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Informacién del Resumen
articulo

Recibido 5 de Diciembre de g egte articulo se ofrece una conceptualizacién del webinar como una estrategia de

2013. Aceptado 15 de formacion entre expertos utilizando las herramientas o recursos tecnoldgicos disponibles
Febrero de 2014. en la red. Asimismo, se describe y analiza una experiencia de organizacién de un webinar

realizada durante el periodo abril-junio de 2013 por el grupo de investigacion EDULLAB
Palabras-clave: (Laboratorio de Educacién y Nuevas Tecnologfas) de la Universidad de La Laguna como
Webinar, formacién online,  parte de las acciones formativas de la Red Universitaria de Investigaciéon e Innovacién
LMS, Seminario, TIC. Educativa REUNI+D. Se ofrecen resultados de la valoracién de los participantes obtenidos

a través de una encuesta online. Se concluye que el webinar es una estrategia con alto
potencial para la formacién entre iguales y el desarrollo de comunidades de préctica
profesional utilizando las TIC.

Abstract
Keywords: . . . N . .
. . . This article provides a conceptualization of the webinar as a training strategy between
Webinar, online teaching, experts using tools or technological resources available in the network. It also describes
LMS, Workshop, ICT. P 8 & '

and analyzes the experience of organizing a webinar conducted during April-June 2013 by
the research group EDULLAB (Laboratory of Education and New Technologies) at the
University of La Laguna as part of the training of the University Network for Educational
Research and Innovation REUNI + D. We offer results of the participants opinion obtained
@ 030 through an online survey. We conclude that the webinar is a strategy with high potential
. for peer training and development of communities of practice with ICT.
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1. El concepto de webinar.

La formacién online, e-learning o educacion virtual (Area y Adell, 2009) ha ido cobrando un
protagonismo relevante en esta tltima década a medida que las TIC (Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién) se han expandido por todas los &mbitos y sectores de nuestra sociedad. De este modo,
han ido surgiendo distintas modalidades de procesos de ensefianza-aprendizaje digitales que varian, no
s6lo en su arquitectura y software tecnolégico, sino también en el papel e interaccién entre docentes y
estudiantes configurando modelos y formatos de e-learning diferenciados. Hoy en dia se habla de los
LMS (Learning Management System) o aulas virtuales, de los MOOCs (Cursos online masivos y
abiertos), de blended learning (aprendizaje mezclado o hibrido), u-learning (aprendizaje ubicuo), entre
otros.

Una de los modalidades de formacién online que han surgido en estos tdltimos afios es la
denominada Webinar (Sereno, 2010) que procede de la combinacién de los términos «web» y «seminar» o
seminario. De forma maés precisa McCarthy, Saxby, Thomas y Weertz, (2012:2) sefialan que «Un webinar
es un término usado para describir un seminario basado en la web. Webinars son como conferencias,
pero los participantes participan remotamente a través de un ordenador. Los webinars tipicos son de una
direccién donde expone el conferenciante. Se pueden utilizar las actividades de colaboracién, tales como
el uso de chat de texto, los sondeos y encuestas, asi como sesiones de preguntas y respuestas. Los
webinars son a menudo grabados digitalmente para su reproduccién futura proporcionando asi la
oportunidad de llegar a una audiencia atin més grande.»

La planificacion y utilizaciéon del modelo o estrategia del webinar para desarrollar actividades
formativas a través de Internet se emplea en distintos &mbitos y destinado a distintas audiencias. Por
ejemplo, en la educacién superior para estudiantes de pregrado y/o master (Davis, Flannery & Payne,
2012), asi como en la mejora y desarrollo profesional independientemente de la materia o campo de
especializacién y trabajo (Buxton, Burns & De Muth, 2012). En uno u otro ambito, los estudios y
evaluaciones realizadas de las experiencias de webinar han sido satisfactorios (Verma & Singh, 2010;
Roseth, Akcaoglu & Zellner, 2013).

2. La planificacién y desarrollo de un webinar

Como acabamos de sefalar, un webinar mds que un curso cerrado y muy estructurado es un
«seminario» o espacio de trabajo online para abordar una temdtica concreta entre expertos utilizando las
herramientas web para que se desarrolle una interaccion entre las personas e ideas.

Un webinar es un evento hibrido que comparte y mezcla distintas caracteristicas de otras
actividades académicas que se desarrollan en la red. Por ejemplo, es similar a los MOOCs en cuanto
posibilita que puedan inscribirse y participar (en muchas ocasiones de forma libre y gratuita) un ndmero
muy amplio de usuarios de distintas partes del mundo, que dicha participacién pueda ser acreditada, y
que se produzca mucha interaccién social y debate entre los mismos. Pero se diferencia en que no
persigue que sea un evento en masa, sino de expertos o especialistas en la temadtica concreta abordada, y
en ocasiones, su duracién es més corta que un MOOC.

Los webinar comparten con los congresos virtuales distintos elementos organizativos como son las
videoconferencias en tiempo real y los foros de debate, pero se diferencian en que no estdn tan
estructurados y jerarquizados, ni permiten que los participantes puedan realizar ponencias o
comunicaciones tal como ocurre en los congresos.
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A pesar de estas diferencias, hemos de indicar que las mismas son flexibles y, en muchas
ocasiones, no quedan claras. En todo caso, hemos de indicar que en los webinar el aforo es mas limitado
y cerrado que en los MOOCs y Congresos Virtuales

En sintesis, un Webinar es un evento programado, en red, temaético, temporal, instrumental y
sincrénico, organizado para difundir y discutir ideas, problemas, soluciones, enfoques, etcétera y, en
consecuencia, podemos entenderlo como un seminario de formacién desarrollado online donde se
combinan actividades de tipo asincrénico como son los foros y e-mails, con otras en tiempo real o
sincrénicas como las videoconferencias y el chat (Sannicolds, Del Castillo-Olivares, y Area, 2012).

Existen distintos autores que prescriben las caracteristicas organizativas y tecnolégicas que deben
tenerse para planificar y desarrollar un webinar como son las guias que ofrecen Molay (2009), Lande
(2011), Mccarthy, Saxby, Thomas & Weertz (2012), o en espanol, la ya citada de Sannicolds, Del Castillo-
Olivares y Area (2012). Las mismas coinciden en sefalar una serie de acciones organizativas que
clasifican en tres fases: una previa antes del webinar, durante el periodo o fase de desarrollo del mismo, y
una posterior o evaluativa. También en dichas guias se ofrecen descripciones y clasificaciones de distintas
herramientas o recursos tecnolégicos para implementar el webinar y que permiten el desarrollo de las
videoconferencias en tiempo real, asi como la interaccién y debate mediante foros o chats.

Por su parte, Young (2009) sugiere ocho principios para el disefio de un webinar que sintetiza en
las siguientes orientaciones:

1. Empezar con objetivos de aprendizaje interactivos.

2. Dividir el contenido de aprendizaje en tres dreas: materiales expositivos que se pueden leer,
conocimiento de un experto al que se le puede preguntar, compartir conocimiento y experiencias
entre participantes.

Utilizar métodos de aprendizaje tanto sincronos como asincronos.

La importancia del trabajo previo.

Desarrollar actividades individuales, de pequefio grupo y gran grupo.
Asumir un rol de facilitador/moderador, mas que de conferenciante.

Adecuar la experiencia interactiva al tamafo del grupo.

® N o o W

Seleccionar la tecnologia adecuada para facilitar la participacion e interaccién social.

El conjunto de las tareas organizativas implicadas en la planificacién de un Webinar se presentan
en el siguiente cuadro en el que aparecen identificadas las acciones a desarrollar en cada fase.

Tabla 1. Fases y tareas implicadas en la planificacién y puesta en practica de un webinar

Fases Tareas

Definir el sentido y utilidad del Webinar. *  Identificar un tema de interés y potenciales destinatarios.
»  Contactar con ponentes/conferenciantes.
*  Planificar programa de trabajo.

*  Seleccionar recursos y herramientas digitales para el webinar.

Crear el sitio web del Webinar y *  Creacion del espacio o sitio web del webinar.
proceder a su difusién e inscripcion .

e Inscripcién de los asistentes.
participantes.
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Fases Tareas
Crear los materiales formativos y »  Elaborar textos, presentaciones y grabaciones en video con los
herramientas online contenidos destacables destinados a los participantes.

e Facilitar el acceso a los recursos del webinar: documentos de lectura,
presentaciones, videos, foro, sistema de videoconferencia.

Desarrollo del webinar *  Crear y dinamizar el funcionamiento de un foro de debate de los
participantes y el ponente.

»  Establecer un dia y hora de sesiones trabajo en tiempo real/sincrona.

*  Desarrollar la sesién sincrona entre el ponente y los participantes a
través de la clase virtual (videoconferencia + chat + pizarra digital).
Esta sesién serd grabada simultdneamente a su realizacion.

¢ Publicacién de la sesién sincrona en el sitio web del webinar.

¢ Continuacién del foro de debate asincrono.

Extraer conclusiones y cerrar el webinar ¢ Elaboracién de conclusiones finales del webinar.

*  Acreditacién de la participacién.

3. Descripciéon y andlisis de una experiencia de organizacién, desarrollo y evaluacién de un
webinar

La experiencia de organizacién de un webinar presentada en este articulo fue realizada durante el
periodo abril-junio de 2013 por el grupo de investigacion EDULLAB (Laboratorio de Educacién y Nuevas
Tecnologias) de la Universidad de La Laguna como parte de las acciones formativas de la Red
Universitaria de Investigacion e Innovacién Educativa REUNI+D.

El eje o contenido central de dicho webinar gir6 en torno a la cuestion: «;Esta fracasando la escuela
como institucién sociocultural?», y estaba dirigido a expertos, especialistas e investigadores del ambito
educativo, y en particular del area de la Didactica y Organizacién Escolar.

3.1. Los objetivos y organizacion del webinar.

Los objetivos del webinar fueron los siguientes:

a) Poner en practica una estrategia online de formacién entre expertos , como es el webinar,
dentro de la Red Universitaria REUNI+D para comprobar su utilidad y potencialidad.

b) Abrir y generar un debate intelectual mas alld de la propia Red, dando cabida a otros
colegas latinoamericanos, en torno al eje temadtico del fracaso de la escuela como
institucién sociocultural.

c) Evaluar el impacto y opinién de los participantes en dicho webinar.

Las tareas organizativas del webinar fueron asumidas por el grupo de investigacion EDULLAB en
estrecha colaboracién con el resto de equipos y miembros de REUNI+D. Durante una primera fase se
procedi6 a consensuar el contenido, el programa y las fechas de su desarrollo. Se decidié que el formato
organizativo del webinar girara en torno al debate, tanto en foros asincrénicos, como a través de
videoconferencias en tiempo real donde participaran ocho ponentes o conferenciantes de distintas
universidades en dos sesiones de trabajo distintas. En cada una de las mismas, un conferenciante tendria
que elaborar previamente un texto central de debate junto con una grabacién audiovisual, y los otros
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tendrian que redactar textos o ponencias de réplica. Todos estos materiales (documentos y videos) serian
puestos a disposicion de los participantes previamente para su lectura y debate en foros. A partir de los
mismos, al finalizar el Webinar, se abrirfa un tiempo y espacio online para generar las conclusiones del
mismo de forma colectiva entre todos los participantes. El calendario de desarrollo del mismo fue el
siguiente:

* Inscripcion online, libre y gratuita (mes de mayo de 2013)

* Publicacién de materiales, desarrollo de los foros de debate y de las videoconferencia (primera
quincena de junio de 2013)

* Elaboracién de conclusiones online (segunda quincena del mes de junio de 2013)
3.2. La seleccion y gestion de los recursos tecnoldgicos

Después de la identificacién del eje o contenido de debate del webinar, asi como de planificacién
del programa y ponentes que participarian en el mismo, el equipo de trabajo de EDULLAB planificé el
los recursos online de forma que el webinar tuviera el coste mas bajo posible, y que ademads, fuera
accesible para todo el mundo. De este modo se cre6 un sitio web especifico del webinar
(http:/ /webinarreunid.wordpress.com) para poder acceder tanto a las comunicaciones, los foros y las
videoconferencias.

Se opt6, después de descartar la opcién de Joomla, por la utilizacién de la plataforma Wordpress.
Una de sus ventajas es que la misma nos ofrecia la posibilidad de que los usuarios pudieran conectarse a
la web gracias a sus cuentas de Facebook y Twittter, por lo que les ahorrabamos el trdmite de tener que
estar registrando una cuenta, recordar el nombre, la contrasefia, etc. Ademds, nos parecié una
herramienta muy versatil ya que podiamos hacer lo mismo que en Joomla y habiamos conseguido dar con
la solucién al problema del foro. Cada uno de los debates irfa en diferentes paginas del blog de Wordpress,
utilizando los comentarios de la pdgina como si de un foro se tratara. Con esto habiamos conseguido un
portal web accesible, con foro y sin la necesidad de registro para los usuarios. Pero ahora teniamos que
dar solucién a otro de los problemas: ;qué software utilizar para las videoconferencias?

Necesitdbamos que el programa de videoconferencia pudiera albergar en una misma sala hasta
ocho personas: 1 moderador, 1 técnico y 6 videoconferenciantes; debia tener chat, ser moderable, que el
video quedara grabado y que cualquier persona pudiera verlo totalmente en directo desde nuestra web.
Se barajaron varias herramientas, tanto de pago como gratuitas, pero ninguna terminé de cumplir con
todos y cada uno de los requisitos, hasta que analizamos la posibilidad de utilizar la herramienta o
aplicacion Google Hangout. Una de las ventajas que tenia Hangout con relacion a otras herramientas
similares, es que nos proporcionaba de forma muy accesible y gratuita, la posibilidad de organizar una
sala de videoconferencia de hasta nueve personas de forma simultdnea, y con la capacidad de emitir
totalmente en directo lo que estaba sucediendo en ella. Esto es un avance importantisimo para
instituciones educativas que no disponen de una gran infraestructura tecnolégica, o con un poder
econémico muy limitado. Cabe destacar que esta herramienta permite compartir lo que esta sucediendo
en la pantalla de cualquiera de estos nueve participantes, con lo que se pueden mostrar documentos en
PDF, DOC, Power-Point, clips de peliculas, etc. Las posibilidades son multiples, pero la posibilidad de
emitir la videoconferencia en directo (streaming) y para todo el mundo mediante el canal de YouTube
asociado a la cuenta de Gmail, es una de las mejores potencialidades de este software.
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Moderacion de un Hangout.

Una de las primeras preguntas que necesitaba respuesta en esta experiencia, era la de cémo
moderar un Hangout. Debemos decir que las herramientas de moderaciéon del Hangout son bastante
intuitivas pero bdsicas, lo cual no quiere decir que no cumplan con su funcién, pero entendimos que era
necesario realizar un trabajo previo con los conferenciantes que hizo que la conferencia en directo fuera
fluida y sin apenas contratiempos.

El primer lugar se desarrollé un dossier destinado a los conferenciantes, en el que mediante
capturas de pantalla, se explicaban las diferentes partes del Hangout, para qué servian y cémo utilizarlas.
También se redact6 una serie de sugerencias técnicas. A su vez, se llevé a cabo una prueba técnica
complementaria por cada grupo de conferenciantes, y en ellas se comprob¢ el buen funcionamiento del
sonido de cada ponente, y se volvié a explicar de manera practica como funcionaba el Hangout. Los
puntos claves a tratar fueron los siguientes: turnos de palabra, tiempos de exposicion, cémo silenciar el
micréfono mientras no se habla y cémo activarlo cuando se concedia el turno de palabra y cémo
compartir pantalla.

El portal o sitio web del webinar.

Se procedi6 a organizar el portal web (http://webinarreunid.wordpress.com) y la primera tarea
fue estructurar sus diferentes bloques. Por un lado teniamos que disefiar un menu sencillo con todos los
apartados del webinar, y por otro integrar los widgets de las redes sociales. Toda la estructura del webinar
tenia que girar en torno al menu principal, y éste debia ser modificable en el tiempo, ya que el webinar
tendrfa varias fases. En un primer momento, en la fase de divulgacion, solo estuvo formado por la pagina
de Inicio, en la que se daba la bienvenida al webinar, y que una vez dio comienzo el dia 1 de junio, pasé a
ser la pagina en la que incluimos las noticias del blog. La pagina de «Ponentes» con las fichas de los
conferenciantes. El «Programa», que mostraba toda la informacién relativa a los eventos que se
sucederian en el futuro. Los «Foros», en los que se cre6 un apartado de «Preséntate» para incentivar
desde un primer momento a la participacién en la web, y el apartado de «Mira y Opina», en el que
proporcionamos una serie de videos que ponian en tela de juicio el modelo actual de escolaridad. Una
«Gufa» para usuarios, en la que se explicaba como dejar un comentario en los foros y noticias, y tutoriales
gréficos y en video de como utilizar Twitter y Facebook. Y por tltimo, el apartado de «Contacto», en la que
cualquier usuario podia ponerse en contacto directamente con la direccién del webinar para realizar
consultas, dudas, peticiones, etc.

La segunda fase dio comienzo el dia 1 de Junio, cuando daba comienzo oficialmente el webinar. En
este momento, el mend incorporé dos nuevas secciones. Por un lado «Videoconferencias», donde
publicamos informacién relevante de los conferenciantes, dia y hora de celebracién, y una tabla con las
diferencias horarias con todos los paises hispanohablantes. Cada videoconferencia tenia su submend, en
el que tanto los usuarios, como los conferenciantes, podian intercambiar sus opiniones.

La tercera fase tuvo lugar el dia 17 de junio. Ya se habian celebrado todas las videoconferencias, se
habia debatido en los foros y ahora era el turno de «Las Conclusiones». En este apartado del mend,
invitamos a todos los participantes del Webinar, a compartir sus conclusiones personales acerca de todo
lo acontecido durante esos diecisiete dias. También habilitamos un apartado de «Materiales», en el que
organizamos todos los recursos que se habfan creado para el webinar (videos de las conferencias,
documentos de los ponentes, videos de presentacién y las conclusiones elaboradas por el equipo de
trabajo del webinar).
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La cuarta y dltima fase, incluyé el apartado de Encuesta, en él integramos un cuestionario
disefiado en Google Docs para conocer la opiniéon de los participantes en torno a la organizacién del
evento y como herramienta de mejora.

=) WEBINAR 2013
(3%)

1 AL 20 DE JUNIO

W6b| na r (ESTA FRACASANDO LA ESCUELA COMO

reuni+d INSTITUCION SOCIOCULTURAL?

("Cierre del Webinar ‘ua‘r_w USUARIC:

ORGANIZAN:

» R[UINI‘D

Muchas gracias a todes por vusstros comentarios positives continues, por vuestras eriticas

Y

Fig. 1. Bloques del portal o sitio web del webinar (http:/ /webinarreunid.wordpress.com).

Foros de debate.

En los foros de debate, nos encargamos de animar y potenciar la actividad de los usuarios. En un
primer momento, se abri6 el foro de preséntate, con la intencién de que cada usuario fuera poniendo su
lugar de procedencia, grupo de investigacion, carrera que cursaba, por qué estaba interesado/a en el
Webinar, qué esperaba conseguir de la experiencia, entre otros contenidos.

En segundo lugar, se abri6 el foro de «Mira y Opina» a una semana de dar el comienzo oficial del
webinar. Con este foro intentamos centrar el discurso en el actual modelo de escolaridad, y para ello
utilizamos dos videos que lo ponian en tela de juicio. El primer video se titulaba «No dejaré que el resultado
de un examen decida mi destino», y estd elaborado por un activista cultural norteamericano llamado
Sulibreezy. El segundo se titulaba «;Por qué los nifios se aburren en la escuela?» y es un montaje audiovisual
elaborado a partir de distintas entrevistas y reportajes del programa de Television Espafiola titulado
«REDES».

Por ultimo, siete dias antes de la videoconferencia en directo, se activaron los debates “01 y 02” que
correspondian a los textos y videos de presentacién del conferenciante y sus replicantes sobre los que
girarfa el debate de las videoconferencias en directo, dando la posibilidad a los usuarios, de empezar a
perfilar sus posibles preguntas y comentarios de réplica, que posteriormente formarian parte del guion
de cada una de los directos.

Videoconferencias.

Las videoconferencias se habian estructurado en el dossier antes comentado y tendrian una
duracién de una hora y media. Constarian de una primera media hora en la que se presentarian a los
participantes y la exposicion de los ponentes y sus tres replicantes, seguida de una hora de debate en el
que se responderia a las preguntas de los espectadores. Los dias de las videoconferencias en directo
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trajeron consigo mucho volumen de trabajo y necesitdbamos estar muy bien coordinados. Para ello se
formoé un equipo de trabajo exclusivo para las dos videoconferencias y que estaba formado por:

*  Moderador (1 persona): encargado de presentar a los ponentes, dar y finalizar turnos de palabra,
guiar el debate en caso de que este se perdiera, acercar a los ponentes las preguntas del ptblico, y
despedir la videoconferencia.

*  Técnico (1 persona): encargado de insertar el video en directo de la videoconferencia en la web,
cronometrar los 5 minutos establecidos para cada turno de palabra, gestionar el silencio de los
micréfonos de los ponentes en caso de que emitieran ruido y responder a las posibles dudas de
los ponentes.

*  Gestoras de las redes sociales y YouTube (2 personas): encargadas de ir seleccionado las preguntas
de los espectadores en Twitter, Facebook y YouTube. Las preguntas seleccionadas, se adjuntaban a
un documento de texto compartido en Google Drive, al que tenian acceso las gestoras y el
moderador de cada videoconferencia. Para facilitar el trabajo del moderador, cada pregunta que
se lanzaba en directo, era sombreada de color rojo, mientras que las preguntas mds importantes
se coloreaban de verde, dejando las amarillas para el final.

Para que todo funcionara correctamente, media hora antes del inicio de cada videoconferencia, se
reunia a todos los participantes en la sala de videoconferencia, se respondian a las dudas, y se
comprobaba que el sonido de todos y cada uno de los miembros era el correcto. Se volvian a repasar los
puntos clave, como la solicitud de turnos de palabras o la necesidad de silenciar el micréfono. Y por
altimo se lanzaba la sala al directo para todo YouTube. Una vez terminada la videoconferencia, quedaba
activo el foro de debate de esa videoconferencia, en el que tanto los conferenciantes, como los usuarios,
intercambiaron opiniones acerca de lo que se dijo y de lo que no se dijo en cada una de ellas.

3.3. Datos de participantes en el webinar.

Esta primera experiencia en la organizacién del webinar por parte de REUNI+D y el grupo de
investigacion EDULLAB, cont6 con una alta expectacion y aceptacion tanto dentro como fuera de Esparia.
Se inscribieron y participaron 234 usuarios desde Argentina, México, Colombia, Venezuela, Honduras,
Uruguay, Perd, Chile, Brasil, Reptblica Dominicana, Cuba, El Salvador, Bolivia, Puerto Rico y Ecuador.
Se realizaron un total de 425 comentarios en los diferentes foros del portal web, llegando a superar las 13
mil visitas a la web, estableciendo un pico méximo de més de mil visitas en un solo dia. El Twitter llegé a
tener 108 seguidores y Facebook 140, siendo YouTube el que menor ntiimero de suscriptores acapard con
solo 23 suscriptores, pero debemos destacar que las conferencias superaron las 250 visitas, llegando a la
cifra total de 1.731 reproducciones.

4. La evaluacién del webinar: 1a opinién de los participantes

Como se sefialé anteriormente uno de los objetivos centrales del webinar fue evaluar el impacto y
opinién de los participantes en el mismo. Para recoger dichos datos se elaboré un cuestionario que fue
respondido por 46 sujetos. Este cuestionario se elaboré especificamente para la evaluacion de la
organizacion e impacto del webinar sobre los participantes y se distribuy6 online a través de la aplicacion
Google Drive. A continuacién se presentan los principales resultados del cuestionario de valoracién
organizados en las siguientes dimensiones: organizacién, expectativas, desarrollo, contenido y utilidad
del webinar como estrategia formativa.
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4.1. Valoracién de la organizacién previa

E1 96% de los participantes afirma que la convocatoria del webinar se realiz6 con tiempo suficiente,
solo un 4% consider6 que este se convoc6 con escasa antelacion. El 42% de los participantes obtuvo la
informacién de la convocatoria del webinar a través de los grupos de investigacion adheridos a REUNID,
el 58 % restante obtuvo conoci6 la informacién a través de otros medios, compafieros, pagina web, redes
sociales u otros cauces. Con respecto a la difusién del webinar el 82% considera que fue suficiente, sin
embargo un 18% opina que hubiera sido necesario haber llevado a cabo una estrategia de difusién maés
extensiva. Para el 100% de los participantes la coordinaciéon del webinar ha sido adecuada.

Tabla 2. Datos sobre la valoracién de la organizacién previa del webinar.

Pregunta Opciones de respuesta Frecuencias Porcentajes
51, se ha convocado con tiempo suficiente 43 96%
;La convocatoria se ha realizado .
¢ . .. No, se ha convocado con poca antelacién 2 4%
con tiempo suficiente?
Se ha convocado con demasiada antelacién 0 0%
A través de mi grupo de investigaciéon 19 42%
A través de mis comparfieros 10 22%

(A través de qué cauces le ha
llegado la informacién sobre la A través de la pagina web 3 7%
celebracién del webinar?

A través de redes sociales 9 20%
Otro 4 9%
Si, fue suficiente 36 82%

¢Considera que la difusién ha sido
adecuada? No, hubiera sido necesario hacer una difusion del

. 8 18%
evento mas extensa

4.2. Expectativas

Con el objetivo de conocer las expectativas de los participantes sobre el webinar se incluy6 este
item en el cuestionario de valoracién, recogieron en una parte importante de las opiniones recogidas el
interés por intercambiar ideas y opiniones con otras personas con intereses afines y profesionales de
referencia en el &mbito de la educacién.

«El webinar se me presentd como un espacio que posibilitaba intercambiar ideas y opiniones
sobre temas que considero relevantes, con personas de distintos lugares. También tener la
posibilidad de intercambiar y establecer didlogos con investigadores que por lo general uno ‘lee’
pero con quienes no tiene la posibilidad de interactuar.»

Otra de las ideas méas destacadas se centra en el abordaje de conocimiento nuevo o actualizacion de
conocimientos a través de una metodologia nueva que permite el contacto superando limitaciones de
espacio y tiempo.

«Es mi primer evento internacional a través de la web, porque siempre he participado en
persona. Fue muy importante ver las conferencias con profesionales de alto nivel y participar en
el foro.»

«Poder conocer planteamientos sobre el fracaso; conocer argumentos de participantes;
escuchar/participar en debate sobre distintos aspectos del tema. Enriquecernos al compartir
conocimientos e ideas.»
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Desde el punto de vista mds critico se plantearon algunas carencias vinculadas a la representacién
de sectores educativos no universitarios, asi como profesionales de referencia en Latinoamérica que
aportaran una visién contextualizada de su experiencia.

«Abrirlo a las bases de infantil, primaria y secundaria. No sélo el discurso desde la
universidad.»

Para el 93% de los participantes se cumplieron sus expectativas. S6lo el 7% de los participantes
consider6 que sus expectativas no se vieron cubiertas.

4.3. Valoracién del desarrollo del webinar

Las sesiones del webinar tuvieron una duracién aproximada de una hora y media cada una. El 84%
de los participantes considera que la duracién de las sesiones ha sido adecuada, el 13% considera que han
sido cortas y el 2% que han sido demasiado largas. Dado la amplitud de la procedencia de los
participantes y las dificultades de adaptar la celebracién del webinar a los horarios y calendarios
académicos de los participantes, una de las consultas realizadas, fue si el horario y fecha de celebracion
del webinar fue adecuada. El 73% consideré que el horario y calendario fue el adecuado, sin embargo
para el 27% de los participantes no fue asi.

Con respecto a las dificultades técnicas, solo el 13% de los participantes tuvieron dificultades en el
acceso y visualizaciéon del webinar. El 87% de los participantes pudo seguir las sesiones sin sufrir
dificultades en el proceso de visualizacion de las sesiones.

Con antelacién a las sesiones se facilité un texto sobre los temas que se irfan abordando que fue el
motor de la discusién de las sesiones. Este texto se facilité con antelacién a varios replicantes con quiénes
se realiz6 la discusiéon en directo. Para el 98% de los participantes los materiales complementarios
también fueron objeto de su interés.

La participacién en el webinar se ha gestionado a través de los foros, habiéndose explicitado
previamente que para obtener certificacién de la participacién en el webinar era necesario tener presencia
en los foros del webinar, siendo este uno de los motivos de la alta participacion en estos espacios.

Tabla 3. Datos sobre valoracion del desarrollo del webinar.

Pregunta Opciones de respuesta Frecuencias Porcentajes
Las sesiones han sido cortas 6 13%
LCual.e,s s Valora}aon sobrela La duracién de las sesiones ha sido adecuada 38 84%
duracién del webinar?
La duracién de las sesiones ha sido demasiado larga 1 2%
¢(El horario y la fecha de celebracién St 32 73%
han sido adecuadas? No 12 27%
¢Ha tenido dificultades para la St 6 13%
visualizacién o el acceso? No 39 87%
¢Los materiales complementarios Si 43 98%
. . P
han sido de su interés? No 1 2%
¢Ha participado en los foros del St 42 93%
webinar? No 3 7%
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4.4. Valoracién de tema o contenidos del webinar

Con respecto al contenido abordado en el webinar «;Estd fracasando la escuela como institucion
sociocultural?», al 100% de los participantes le resulté de interés el tema abordado. También se plante6 a
los participantes qué temas les interesaria abordar a través de un webinar, recogiéndose dos temas
centrales, la formacién del profesorado y el desarrollo profesional, plantedndose cuestiones vinculadas a
la proyeccién social de los profesionales de la educaciéon y la formacién orientada a los procesos de
construccion democratica de la escuela. El segundo tema en el que se centran los intereses de los
participantes estd relacionado con las tecnologias y su uso educativo tanto a nivel universitario como no
universitario, manifestando interés por abordar cuestiones relacionadas con su impacto en los procesos
de ensefianza-aprendizaje, politicas de integracién de las TIC en las aulas, formacién del profesorado y
TIC y por dltimo como crear materiales didacticos con TIC. Ademads de las temas vinculados con la
formacion del profesorado y las TIC, que han centrado el interés de los participantes, se han abordado
otras cuestiones vinculadas especificamente con el &mbito universitario y su proyeccién, planteando
preocupaciones vinculadas al trabajo académico, las politicas de evaluacion, las transformaciones del
ambito universitario, pruebas de seleccion de alumnos ante la posibilidad de supresion de la selectividad
ante la nueva ley y, por ultimo, el impacto de la escuela sobre las expectativas y motivacién de los
estudiantes.

4.5. Valoracion del webinar como estrategia de formacion

Con el objetivo de conocer la percepcion de los participantes sobre la utilidad del webinar como
estrategia formativa, se incluyeron una serie de cuestiones vinculadas con este planteamiento. Una de las
preguntas planteadas fue: «;Considera que el webinar puede ser una herramienta formativa de utilidad?>» Las
respuestas fueron positivas en el 92% de los casos. Algunos de los argumentos que esgrimen los
participantes para defender el uso del webinar como una posible estrategia formativa son su flexibilidad,
ofreciendo independencia del tiempo y el espacio, amplia participacién de profesionales con intereses
comunes con los que ha sido posible compartir experiencias, especialmente de personas de distintos
paises que pueden aportar perspectivas distintas asociadas a su experiencia y su contexto. Hay que tener
en cuenta que en muchos casos introducen matices, como que los grupos deben ser reducidos, que es
conveniente estimular la participacién, que tendrd impacto si realiza la revision de materiales
complementarios ademads de seguir las videoconferencias, tal y como se ha planteado en esta experiencia.
También consideran especialmente importante la participacién en foros ya que es la tinica forma a través
de este medio de hacer visibles a los participantes. Solo algunos de los participantes consideran que el
webinar no puede ser una herramienta de utilidad para la formacién, porque deberia ser una experiencia
que se extendiera mds en el tiempo y que permitiera profundizar en el contenido, ademds también
indican que la distancia y la mayor dispersion pueden constituir dificultades que impidan un aprendizaje
significativo.

Con respecto a las situaciones en las que el webinar seria una estrategias a de més utilidad, se
pregunté a los participantes si consideraban que seria mejor para el trabajo con grupos reducidos o en
cambio para grupos numerosos, lo que permitiria llegar a un amplio volumen de participantes. El 71%
respondié que es mds acorde para grupos grandes, sin embargo un 29% considera que es mas ttil con
grupos pequefios, lo que permitiria mejor el flujo de comunicacién con los participantes. Los aspectos
mas positivos destacados por los participantes giran en torno a la relevancia de los contenidos y los
ponentes, la posibilidad de interactuar con otros profesionales con intereses afines especialmente en los
espacios asincronos, lo que permitié seguir el desarrollo del webinar de forma independiente a las
emisiones en directo.
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Como aspectos negativos o mejorables los participantes indican que las participaciones en los foros
deben ser més cortas o debe recogerse en una respuesta la sintesis de opiniones presentadas en los foros,
facilitando asi el seguimiento de las sesiones. Este hecho puede estar relacionado con el volumen de
participantes, algunas de las opiniones indican que es conveniente que no haya un ntmero
excesivamente amplio de participantes para que los procesos de comunicacién puedan ser fluidos. Ante
el planteamiento de mejorar a desarrollar para préximas sesiones se plantea la posibilidad de abrir el
desarrollo de un webinar donde participen agentes educativos de diferentes niveles educativos y paises,
que permita tener una mayor interaccién entre profesionales de referencia de distintos dmbitos y
contextos.

Con respecto a la valoracion general del webinar el 60% de los participantes ha considerado que ha
su desarrollo ha sido excelente y un 36% que ha sido bueno.

5. Conclusiones

Podemos concluir que la experiencia de este webinar, en lineas generales, es altamente positiva tal
como se evidencia a través de las valoraciones realizadas por los usuarios. Desde el punto de vista de los
autores —que somos los responsables del equipo gestor y organizador del webinar - podemos concluir
que los mayores esfuerzos organizativos se concentraron sobre la articulacién de los recursos
tecnolégicos por una parte, y por otra en la dinamizaciéon de los recursos humanos o sujetos
participantes.

Con relacién a la tecnologia, en esta experiencia se ha demostrado que no es necesario o
imprescindible la utilizacion de una tnica plataforma o aplicaciéon que integre todas las herramientas
tecnolégicas -normalmente son comerciales-, sino que se ha evidenciado que es posible realizar una
combinaciéon o hibridacion de distintas aplicaciones informaéticas disponibles en la red y que,
adecuadamente entrelazadas, configuran un ecosistema digital especifico para la organizacién de un
webinar. Nuestra experiencia, en la forma de utilizar y organizar estas aplicaciones, es similar a la
descrita por Roseth, Akcaoglu & Zellner (2013) en el contexto norteamericano. Estos autores utilizaron
aplicaciones como el Google Hangout y el WordPress para generar el espacio virtual del webinar con la
finalidad de apoyar el desarrollo de actividades cooperativas de aprendizaje desarrolladas con alumnado
de doctorado. En nuestra experiencia, al igual que la que acabamos de citar, se ha evidenciado que es
posible ir més alld de las aulas virtuales estandarizadas creadas bajo LMS o de plataformas de
videoconferencia integradas, de forma que se puede generar un espacio virtual personalizado construido
de forma hibrida con distintas herramientas digitales distribuidas en la nube (cloud computing).

Con relacién a los recursos humanos se concluye que es necesario crear un equipo que se encargue
de la organizacién tres grandes tipos de tareas. Por una parte, la responsabilidad de la infraestructura
técnica del webinar: instalacién y administracion del Wordpress y sus contenidos, gestion del streaming y
grabacién de las videoconferencias con Hangout y Youtube asi como de la interaccién en las redes sociales
como Twitter y Facebook. Por otra, es importante que el equipo organizador desarrolle tareas de
coordinacién y dinamizacién de los ponentes y participantes estableciendo con claridad las funciones, las
actividades y temporalizacién de las mismas, recordando de forma personalizada (cuando sea necesario)
la cumplimentacion adecuada de las mismas, y ofreciendo orientaciones de uso de los recursos
tecnoldgicos o dando respuesta a problemas que cada usuario plantee. Finalmente, el equipo organizador
también debe desarrollar tareas de gestion administrativa destinadas a los procesos de difusion del
webinar, de inscripcién y matricula, asi como de las certificaciones o acreditaciones finales de los agentes
participantes.
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En definitiva, podemos concluir que el webinar puede ser considerada una estrategia formativa
online con alto potencial para ser utilizada por comunidades de expertos o especialistas de un mismo
campo de interés profesional. Por un lado, es una estrategia de formacién que no requiere un alto coste
econémico, siempre y cuando se utilicen herramientas o aplicaciones online gratuitas similares a las que
hemos nombrado. A ello hemos de afiadir que la organizacién y participacion en un webinar se realiza
con tecnologias muy basicas y generalizadas como son los ordenadores personales, los portétiles y/o
tablets que permiten debatir e intercambiar conocimiento en torno a una tematica especifica en un
periodo de tiempo acotado independientemente de la ubicacién geogréfica de los participantes. También
hemos de sefialar que la participacion adopta un formato horizontal — a pesar de que entre los
participantes puedan darse papeles o roles diferenciados- y por ello, el webinar podemos considerarlo
una herramienta metodolégica relevante en la creacién y desarrollo de comunidades de practica
profesional.
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