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Resumen: En este articulo se recoge la experiencia docente universitaria con la
plataforma de gestion de contenidos educativos Moodle. Se describen dos ambitos
de utilizacion en la formacién inicial del profesorado: la asignatura de nuevas
tecnologias aplicadas a la educacion y las practicas de ensefianza, donde ha jugado
un rol importante en un proyecto de innovacidon docente. Se concluye destacando
la aportacion de la plataforma en clases con ordenador, en procesos de aprendizaje
colaborativo.
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Abstract: This article reports a university teaching experience using a platform that
manages educational contents named Moodle. Two areas of usage related to the
teachers first-year education are described: the subject "new technologies applied
to the education" and the teaching practicum, where an important role in an
innovation project has been played (by who or by what). It is concluded by
emphasizing the partform’s contribution in computer including classes, in
cooperative learning processes.
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1. Ensefiar, aprender e investigar con Internet.

El principal objetivo de este articulo es compartir las nuevas experiencias
docentes que me ha posibilitado la utilizacién de la plataforma de e-learning
Moodle. Tradicionalmente he utilizado la web para colgar mis apuntes e intentar
informar a los alumnos y alumnas de las finalidades, contenidos y tareas de mis
asignaturas. Sigo utilizando la web “tradicional” para informar de lo que hago y
para dar una referencia institucional sobre mi trabajo e investigaciones. Durante
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este tltimo afio he ido descubriendo y explorando las posibilidades de Moodle y
aplicandolas a la docencia, a la innovacién y también a la investigacién. A
continuacion presento dos ambitos de aplicacion que me han permitido conocer
mejor y dominar el funcionamiento de la herramienta a la vez que me han
estimulado a reflexionar sobre mi practica y como mejorarla.

1.1. Las limitaciones de los modelos de formacion TIC del profesorado
universitario.

La formacion tecnoldgica del profesorado universitario estd reproduciendo
muchos de los errores que se han cometido en la formacion de profesores de otros
niveles educativos.

Medi
Formacion en aplicaciones/ Univ:rslii:ia d Media
servicios informaticos ~ UPV/EHU
Espaiiola
Aplicaciones informaticas basicas (Procesador de
2.88 2,91
textos, Bases de datos, ...)
Simuladores 1.19 1,04
Programa de presentaciones 2.71 2,85
Programas especificos de su campo profesional 2.52 2,49
Disefio de paginas Web 1.33 1,47
Disefio de materiales multimedia 1.35 1,4
Herramientas de comunicacién (Correo electrdnico,
. 2.72 2,87
Foros, Chats, Mensajes...)
Navegacion en Internet 3.00 3,07
Plataformas de ensefianza (campus virtual) 1.54 1,35
Software libre (programas tipo linux y otros) 0.84 0.78

Tabla 1: Formacién en TIC del profesorado universitario (Universidad Espariola y
Universidad del Pais Vasco).

Actualmente se esta intentando promover la conciencia y la identidad del
profesor universitario como docente, a la vez que vivimos inmersos en el proceso

1 Ver Correa Gorospe, ].M Correa Gorospe, .M. (2005): La Universidad del Pais Vasco y el proceso
de convergencia al EEES. Analisis de los resultados locales y propuestas. En C. Alba ( Dir): Estudio de la
viabilidad de las propuestas metodoldgicas derivadas de la aplicacion del crédito europeo (ECTS) por
parte del profesorado de las universidades espafolas, vinculadas a la utilizaciéon de las TIC en la
docencia y la investigacion
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de convergencia europea, un proceso de cambio a medio plazo, que esta
influyendo en muchos a cuestionarse el papel de la innovacién educativa también
en la universidad. Y dentro de esta perspectiva conforme la no presencialidad va
ganando terreno y se intenta desarrollar un cambio de perspectiva mds centrado en
el aprendizaje del alumno que en la ensefianza del profesor, el papel de las TIC
esta dejando de ser un recurso para expertos y visionarios y empezando a tener su
espacio entre las diferentes soluciones que hay que dar al cambio de orientacion
del sistema de formacién universitario.

La oferta de formacién en TIC, sigue siendo puntual, descontextualizada,
realizada por empresas externas, academias de formacién, y sin una reflexion
pedagodgica sobre las caracteristicas de las diferentes herramientas tecnolédgicas y
su viabilidad pedagoégica. (Incluso en algunos de los grupos de trabajo de
profesores encargados de experimentar el crédito europeo-ECTS-, no se ha dado
informaciéon sobre modelos de educacién virtual y se ha reconocido el
desconocimiento de las posibilidades del e-learning). En nuestra universidad se
dan cursos de web, se sigue dando cursos de correo electrénico y cada vez hay mas
cafnones y se utiliza mas el power point. No se habla suficiente del software libre y
algunas herramientas como Moodle, no cuentan con el visto bueno de las
autoridades universitarias dadas las incompatibilidades con otras herramientas
propias de educacion on-line.

Esta realidad de uso y conocimiento de las TIC para la docencia e
investigacion, reflejaba en una investigacion realizada durante el afio 2004 datos
orientativos que identificaban una carencia general de formacién en uso de TIC del
profesorado de la Universidad espafiola y en aspectos relacionados con
plataformas de ensefianza especialmente en el profesorado de la Universidad del
Pais Vasco (UPV/EHU) . Estos datos se pueden obseervar en la tabla 1.

Una carencia llamativa referente a TICs porque la mayoria del profesorado
universitario consideraba que es muy relevante el papel que las TIC pueden
desempeniar en la innovacién didactica.

Papel relevante concretamente en:

* el disefio de actividades complementarias ( seminarios, talleres, cursos, etc..)

* en el nivel de participacion de los estudiantes en las clases presenciales o no
presenciales de los estudiantes;

* en el uso de la tutoria telematica ( foros, chats, correo electrénico), y

= en los nuevos métodos de evaluacion y en la coordinacion del profesorado
del mismo area de conocimiento o titulacion.
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Ya en su momento se hicieron las oportunas recomendaciones (ver Correa
Gorospe, 2005). Por una parte, recomenddbamos la necesidad de seguir
sensibilizando y formando al profesorado en las aplicaciones de las nuevas
tecnologias en su dmbito y 4rea de conocimiento y en el funcionamiento y uso
didactico de las plataformas de ensefianza (CMS y LMS). Asi como también la
formacion de seminarios permanentes de aprendizaje y desarrollo profesional que
aunasen el desarrollo de competencias tecnologicas en los profesores universitarios
junto con la busqueda de estrategias didacticas orientadas a la integracion de la
tecnologia en las disciplinas académicas, potenciando la puesta en practica de las
competencias tecnologicas en el ambito didactico dado que el profesorado de la
UPV/EHU se encontraba por encima de la media estatal en la realizacién de cursos
de formacion sobre elaboracion paginas web, pero por debajo en el nivel de su uso
y aplicacién a la docencia, fruto seguramente, del efecto del modelo de formaciéon
“exclusivamente en software”.

2. Moodle como herramienta de ensefianza, aprendizaje e investigacion.

Este curso académico 2004/2005 he pasado a utilizar Moodle, ésto me ha
permitido dar el salto en la utilizacion de recursos de Internet en la docencia de mi
asignatura, ya hasta ahora utilizaba la web, pero solo para presentar la asignatura.
Mi intencidn es presentar dos ambitos de aplicacion en los que he intervenido
durante este curso escolar: Docencia de Diplomatura y doctorado, y Practicum de
formacion inicial del profesorado.

AMBITO NIVEL TITULO
Nuevas tecnologias aplicadas a la
Diplomatura educacién
Docencia Practicum
Doctorado Nuevas tecnologias e innovacion

educativa

Moodle es un CMS (Content Management Systems), una plataforma
especializada en contenidos de aprendizaje. Desde la imparticion de cursos hasta el
trabajo en grupo y la colaboraciéon en proyectos. Tomando en cuenta la
interactividad como criterio decisivo y considerando tanto el tipo como la cantidad
de interacciones didacticas Baumgartner (2005), diferencia tres modelos educativos
de referencia y cinco tipos distintos de sistemas de gestion de contenido con valor
educativo. Estos son: Ensefianza [ (transmitir conocimientos), Ensenanza II (
Adquirir, compilar y acumular conocimientos) y Ensefianza Il (Desarrollar,
inventar y crear conocimientos). Por sus caracteristicas Moodle participaria de los
cinco tipos de gestiéon de contenido (CMS) educativo definido. Es decir del:

40



REVISTA LATINOAMERICANA DE TECNOLOGIA EDUCATIVA
Volumen 4. Numero 1

1. Sistema CMS puro, caracterizado por un flujo de trabajo que se reparte
jerarquicamente en Internet.

2. Sistema de gestion de contenido weblog: paginas formadas por varios post o
distintos fragmentos de informacién, normalmente organizados por orden
cronologico.

3. Sistemas CMS orientados a la colaboracion( C-CMS o Groupware):
desarrollo y administracién conjunta de los recursos compartidos es sencilla en
estos sistemas.

4. Sistemas de gestion de contenidos comunitario y colaborativos C3MS, que
utilizan mecanismos colaborativos y numerosos modulos especializados
orientados a la comunidad .

5. Sistemas wiki. Cuyo principio basico de los wiki podria expresarse con la
siguiente frase : cualquiera puede cambiar cualquier cosa. Un sistema CMS wiki es
un grupo de aplicaciones (Wikiwebs) que utiliza un lenguaje de marcado especial(
Wikiwords) en su sitema de edicidén. Son un software colaborativo

En sintesis, podriamos decir que Moodle es un CMS (para mas informacion
ver http://moodle.org/) que posibilita los cinco tipos de gestién de contenidos y los
tres tipos de modelos de e-ensefianza asociados. Es una herramienta polivalente
que favorece un amplio abanico de posibilidades de comunicacién didactica.
Moodle se distribuye bajo licencia Open Source. Basado en el constructivismo
social (en el principio de que el aprendizaje es especialmente efectivo cuando se
realiza compartiéndolo con otros). Moodle segin CENT (2004):

a) Ofrece funcionalidades didacticas sofisticadas y ricas en opciones. Al mismo
tiempo, el disefio modular del entorno garantiza su flexibilidad: segtin los mdédulos
empleados puede dar soporte a cualquier tipo de estilo docente o modalidad
educativa.

b) Gracias, también, a su disefio modular y a una mayor atencién a la interfaz
de usuario, el indice de usabilidad de Moodle es superior al de sus competidores.
Disponer de mas opciones no implica pues en este caso complicar el uso del
entorno.

c) El grado de apertura y el dinamismo del proyecto son también mas
elevados. El desarrollo de Moodle est4 siendo conducido por una comunidad de
usuarios cada vez mas amplia y abierta a la participacién, lo que ha dado lugar a
una evolucion del producto mas rapida de lo previsto y al desarrollo de modulos y
caracteristicas adicionales en un periodo muy breve de tiempo.

En cuanto a sus puntos débiles, hay que citar al menos dos: la implementacion
aun solamente parcial de estdindares de e-learning y la accesibilidad.
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3. La docencia con Moodle.

Uno de los espacios de trabajo donde mejor he utilizado la plataforma ha sido
en la docencia que tradicionalmente imparto: Nuevas tecnologias aplicadas a la
educacién y doctorado. Desde hace unos anos venia desarrollando en web las
asignaturas pero realmente este afio gracias las facilidades que ofrecia Moodle he
terminado de confiar en los servicios de Internet. La organizacion del espacio que
ofrece la plataforma ofrece un marco estructurado donde poder agrupar de forma
significativa los contenidos.

Por otro lado la comodidad de la gestion de foros, participacion y gestion de
documentos, descubre posibilidades de interaccién que animan a explorar estos
recursos como parte central de nuestra metodologia. La organizaciéon por temas y
dentro de temas la posibilidad de agrupar los archivos en directorios, permite
secuenciar tematicas de extension y alcance muy variado. La posibilidad de subir y
organizar archivos de videos nos facilita la reutilizacion de estos recursos.
Anadiendo una mayor plasticidad y mejorando las presentaciones y los temas.

Las posibilidades que me han brindado los foros asi como la difusién de
determinados documentos ha marcado una diferencia con respecto a lo que en
aflos anteriores venia realizando en web. Creo que ha permitido desarrollar un
espacio estandarizado por un lado pero a la vez con suficiente identidad,
autonomia y con gran poder de transferibilidad.
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Figura 1. Portada del curso

La propia estructura tematica en la que se puede dividir el espacio web que
brinda la plataforma, facilita la organizacion de la asignatura y la comunicacion de
los contenidos. En cuanto a los problemas de uso no hemos tenido. Unicamente al
principio de curso al formalizar la matricula los alumnos olvidaban la contrasefia
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que habian puesto o escribian incorrectamente la direccion electrénica y no
recibian el e mail del administrador dando acceso a la plataforma.

Moodle se ha mostrado como una tecnologia que puede ayudar a implementar
Internet en la docencia presencial y virtual, destacando desde mi punto de vista su
facilidad de manejo, su estabilidad y versatilidad. Otro de los aspectos positivos
que he encontrado ha sido el poder acercar a los alumnos, sin complicaciones, una
herramienta de e-learning, mas sencilla que el Campus Virtual de mi Universidad.

4. Un practicum compartido.

El Practicum de los estudios de Magisterio es uno de los momentos més
esperados y deseados de la diplomatura. De estudiar y aprender formalmente
cOdmo es la profesién docente y qué hacen y como los maestros y alumnos en las
escuelas, pasamos a hacer en la practica, a probar nuestras intuiciones, a aprender
de forma diferente. Es el contacto con la realidad educativa. La escuela, el aula, las
interacciones y toda la cultura escolar es el contexto de aprendizaje, un contexto
informal de aprendizaje diferente a las experiencias disciplinares que tienen los
alumnos en la Universidad. El Practicum es, una experiencia para el aprendizaje
profesional y emocional, para el aprendizaje de la reflexion y de la colaboracién y
de la indagaciéon como herramienta de desarrollo profesional. Por ello, a nuestro
modo de entender, la formacion inicial del profesorado en la Universidad esta
organizada en dos contextos de aprendizaje bien definidos:

1) La docencia presencial en la Escuela de Magisterio
2) El Practicum o estancia en centros escolares

El primero de estos contextos de aprendizaje, el que se da en las aulas
universitarias es formal, curricular, y a veces excesivamente disciplinar. El
practicum es un contexto de aprendizaje informal y que se da en las escuelas de
educacion Primaria.

Durante el Practicum los alumnos tienen un profesor tutor en la universidad y
un tutor en las aulas. Asisten a los centros escolares y la memoria de précticas
dinamiza el proceso de reflexién y aprendizaje. Pero el Practicum es también una
oportunidad para practicar y aprender un modelo de aprendizaje mas coherente
con la metodologia del desarrollo profesional que el maestro necesitara poner en
practica durante su vida profesional. Porque siendo tan importante y tan
reivindicado el papel de la indagacion, de la reflexion y del aprendizaje
colaborativo y de las comunidades de aprendizaje, ;por qué no crear un escenario
de formacion inicial que reproduzca estas condiciones profesionales para
desarrollar estas competencias tan necesarias del aprendizaje docente a lo largo de
la vida? ;Y por qué no integrar las tecnologias de la informacion y de la
comunicacién para crear una comunidad virtual de aprendizaje que sirva para
intercambiar temporalmente experiencias, debatir dilemas, comunicar emociones y
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superar el aislamiento del maestro/aprendiz? ;Por qué no empezar a compartir y
colaborar promoviendo otro modelo de maestro?

Con estas premisas nosotros pensamos en cémo integrar las TIC en este
proceso de formacién tan emblematico que es el practicum. Y desarrollamos un
Proyecto de Innovacion educativa de nuestra universidad basandonos entre otros
recursos en la utilizacién de foros con Moodle.

Tras un primer afio de funcioamiento con el correo electronico y tras
familiarizarnos con Moodlle pasamos a desarrollar esta experiencia durante el
curso 2004/2005. Hemos trabajado cuatro profesores con 32 alumnos de Practicum
Il divididos en pequefos grupos de 6-8 alumnos, intentando desarrollar una
intevencion alternativa durante elperiodo de practicas de nuesttros alumnos.

Entre otros objetivos estaba el de poder compartir duarante el periodo de
Practicum II( que en nuestro Centro dura seis semanas) las experiencias y mejorar
las estartegias de reflexion e inagacion.
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Figura 1. Un foro con alumnos de Practicum II

La metodologia de gestion del Practicum II proponia que los alumnos
realizaran foros sobre ciertas tematicas propuestas por los propios alumnos
durante las semanas de estancia en los centros escolares. Cada semana segun un
orden establecido, los alumnos proponian un tema de debate y los demas
miembros del grupo debatian completaban y discrepaban de las opiniones de los
demas. La experiencia que se completa con ciertas propuestas alternativas
referente a la metodologia de gestion y tipo de actividades que tienen que realizar,
ha permitido a los alumnos familizarse con la comunicacion asincrona de los foros
y las interacciones colaborativas de sus otros comparieros. Los problemas de
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gestion tecnoldgicas puedo decir que no han existido, y que la satisfaccion del
alumnado que ha participado en esta experiencia ha sido alta.

Moodle se ha mostrado un contexto adecuado para organizar esta experiencia
de innovacion docente. Nos ha permitido colgar documentos y realizar foros, tener
informacion sobre el acceso de los alumnos a los foros y a la plataforma. Ademas
creo que ha sido un contexto no solo tecnolégico sino psicologico de encuentro,
una simulacion de lo que puede ser un espacio de colaboracién profesional,
experiencia a la que queriamos llevar a nuestros alumnos.

5. Conclusiones.

A la hora de hacer balance sobre la aportacion del valor de Moodle destacaria
las principales aportaciones hacia el alumnado, hacia el profesorado y la
aportacion en el espacio de la actuacion tecnoldgica. Creo como conclusion que ha
sido util en un entorno de docencia con ordenador y buena conexién a Internet.
Con relacion a los aspectos didacticos de la asignatura creo que he logrado
mejorar:

* La organizacion de la asignatura y su gestion .

* La organizacion de materiales didacticos ( archivos de texto y video,
directorios, actividades (foros) y tiempos ( estructuracién por temas o
semanas) gracias a una navegacion estructurada e intuitiva.

* Mejorar la participacion y la colaboraciéon por la posibilidad de crear
espacios adecuados a los diferentes grupos de trabajo y de poder gestionar
esos propios espacios como son los foros.

* Mejorar también la comunicacion de objetivos y fines, teniéndolos presentes
y revisables.

= El registro y control del alumnado. Evitando muchas situaciones dilematicas
al tener informacién sobre los alumnos y su dedicacion( horas y punto de
conexién)

* Las relaciones de colaboracién y la construccién de una identidad virtual.
Permitiendo como resumen descubrirnos las posibilidades reales del e-
learning.

Por otro destacaria que ha posibilitado el trabajo con otros colegas al facilitar
el trabajo colaborativo:

* pensar la asignatura de una manera compartida;

* ayudando a visualizar de qué se esta hablando.

Es un buen recurso para el desarrollo profesional de los profesores implicados
con asignaturas comunes.

45



REVISTA LATINOAMERICANA DE TECNOLOGIA EDUCATIVA
Volumen 4. Numero 1

* Compartir materiales y definir actividades conjuntamente, favorece las
relaciones de apoyo y mentorazgo. Tanto para profesores noveles como para
profesores que se animen a impartir docencia en asignaturas no habituales.

Por otro lado la visualizacion de la asignatura en Moodle y la puesta en
comun produce un efecto en cadena de aprendizaje colaborativo, aprovechando
esta oportunidad para aprender de lo que sabe el otro o compartir algunas ideas
eficaces en al gestion de nuestra docencia. Por sus propias caracteristicas y
favorecido por la estabilidad del sistema se puede completar informacion necesaria
para el desarrollo de las tareas.

La visualizacion de la docencia: de objetivos, contenidos y la facilidad de
acceso al espacio compartido permite la revision, el replanteamiento y la mejora
durante la fase de planificacion y también durante el curso. Todo esto que Moodle
favorece como contexto virtual de aprendizaje,

* mejora la comunicaciéon con otros profesores: se sabe de qué estamos
hablando.

= Favorece el consenso al poder compartir recursos y seleccionarlos

* vy evita el aislamiento al permitir trabajar colaborativamente.

Con las actuales plataformas de e-learning, entre las que se encuentra Moodle,
que actualmente se utilizan y estan suficientemente difundidas, se empieza a
hacer realidad el propio concepto de e-learning por su accesibilidad, facilidad y
sencillez poniéndose al alcance del profesorado las nuevas posibilidades de la
comunicacién educativa.

Tecnoldgicamente destacaria un aspecto fundamental; que su uso es sencillo,
estable y que permite poder transferir esta tecnologia a otros colegas. Habria que
anadir paradojicamente que Moodle no esta permitido dentro de los Servicios
Generales de Comunicacion y Datos de la Universidad del Pais Vasco, porque
nuestra Universidad ya posee como LMS el del Campus Virtual. Lo que ha
dificultado el nivel de expansion de esta tecnologia.

Y para acabar subrayar que ni Moodle ni otras plataformas producen
innovacion si no hay un cambio substancial en la interpretacién del papel del
alumno y del profesor, y de la finalidad de la educacion.
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