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Este articulo presenta una investigacién en la que se analiza la percepcién de los docentes de la
Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua (UNAN-Managua), sobre el uso y
funcionalidad técnica, administrativa y didactica de las herramientas y recursos con base en las
Tecnologfas de la Informacién y la Comunicacién (TIC). El estudio se afronta desde una
metodologia cuantitativa y, para ello, se emplea el cuestionario titulado: «Identificacién de la
Cultura Organizativa Universitaria» adaptado para Nicaragua (en su dimension 9 referido a las
TIC). Los resultados muestran que los docentes demandan una actualizacién pertinente y
consideran que las TIC han de ser aplicadas como un objeto de aprendizaje, a través de los
planes de estudio y, especialmente, a través de la asignatura de Informatica Bésica, presente en
el primer afio de todas las carreras de la UNAN-Managua. Asimismo, los docentes consideran
las TIC como un medio de ensefianza-aprendizaje, en este sentido, han de estar presentes en la
planificacion de las actividades académicas, administrativas y de gestion universitaria.
Finalmente, las TIC se consideran un recurso fundamental para fomentar el aprendizaje y como
una herramienta en el trabajo independiente y colaborativo de los estudiantes.
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Soco

This article presents a research in which the perception of teachers of the National Autonomous
University of Nicaragua (UNAN-Managua) on the use and technical, administrative and
educational functionality of the tools and resources based on the Information and
Communication Technologies (ICT) are discussed. The study is approached from a quantitative
methodology and, for this purpose, we use the questionnaire entitled: «Identification of the
Organizational and Cultural aspects at University» adapted for Nicaragua (in dimension 9
refers to ICT). The results show that teachers demand a relevant and update training and
consider that ICT have to be applied as a learning object, through the curriculum, and
especially, through the Basic Computer subject, compulsory in the first year of all university
studies at UNAN-Managua. Also, professors consider ICT as a teaching and learning resource
and for this reason should be present in the planning of academic, administrative and
management University activities. Finally, ICT is considered a crucial resource to encourage
learning and as a tool in the independent and collaborative work of students.
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1. Introduccién

La inclusién en la década de los 80 en Espafia del ordenador en la practica profesional ha cambiado
indiscutiblemente la profesién. Pero ha sido Internet el factor que ha dado un vuelco definitivo a todos
los &mbitos profesionales y a la sociedad en general (Deumal y Guitert, 2015). Hoy en dia nadie duda de
la importancia que la innovacién tecnolégica esta teniendo en el mundo (Cézar-Gutiérrez y Roblizo,
2014). De igual manera, los sistemas educativos y sociales estdn inmersos en un sinfin de innovaciones y
avances tecnolégicos que cambian las relaciones humanas y las comunicaciones interpersonales e
intergrupales (Cataldi, Lage y Cabero 2010). En este sentido nos encontramos inmersos en la sociedad
cada vez més dependiente de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) (Vazquez-Cano,
Fombona y Fernandez, 2013; Ballesta y Céspedes, 2015).

La Ensefianza Universitaria se ha fundamentado en un modelo metodolégico centrado en el
docente, con énfasis en la transmisién de contenidos y su reproduccién por parte del estudiantado, la
leccion magistral y el trabajo individual. Sin embargo, ensefiar a través de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC), demanda una serie de cambios que generan una ruptura de este
modelo, al mismo tiempo que pueden suponer un avance hacia la calidad de la Educacién Universitaria
(Aguaded, Lopez-Meneses y Alonso, 2010ab: Sevillano y Vazquez-Cano, 2015). Es decir, cada vez se
cuestionan mads los modelos y estrategias transmisivas de ensefianza, el aprendizaje memoristico por
parte del estudiantado y su control a través de pruebas escritas. Por el contrario, se insiste en que éstos
deben potenciar la capacidad de aprendizaje auténomo por parte de los estudiantes, el desarrollo de
competencias sociales, intelectuales y tecnoldgicas, el fomento de la reflexion colectiva y la evaluacién
formativa (Lopez-Meneses, Dominguez, Alvarez y Jaén, 2011; Véazquez-Cano, Sevillano Garcia y
Fombona, 2016).

La presencia de las TIC en la educacién superior es muy relevante porque todos los profesionales
con titulo universitario, independientemente del drea temética en la que el profesional se inscriba, deben
poseer una formacién adecuada para el uso de estas herramientas en su desarrollo profesional y la
implementacién de cualquier actividad formativa en el entorno socio-tecnolégico en el que vivimos
(Lépez-Meneses y Vazquez-Cano, 2013; Vazquez-Cano y Sevillano, 2015). En la misma linea argumental,
Sosa (2015) apunta que la formacién desempefia un papel clave en la conformacién de las percepciones,
de las creencias y las actitudes del profesorado para contribuir a una eficaz integracién de las TIC en los
entornos educativos.

En este nuevo contexto de aprendizaje el docente, (Cabero, 2010; Llorente, Cabero y Barroso, 2015),
los roles mds significativos que deberan desempefiar serdn los de tutor, orientador, disefiador de
situaciones mediadas de aprendizaje, evaluador, y creador de contenidos. Al mismo tiempo, puede
facilitar la adaptacion del alumnado al entorno cambiante, es decir, ayudarles a ser promotores
democraticos para la intervencion social y agentes activos en la cultura liquida actual. A su vez, el
estudiante deberd desempefiar papeles mds activos al de simple memorizador y repetidor de la
informacién que le es presentada, bien por el docente o a través de algunos recursos de aprendizaje
(Vazquez-Cano, 2014; Cabero y Gutiérrez, 2015).

Asimismo, en la actual sociedad de la informacién y la comunicacién los estudiantes universitarios
se encuentran involucrados cada vez mds en procesos de aprendizaje autébnomos y colaborativos que
requieren de metodologias activas para facilitar la integracion del software social con el curriculum
académico (Schworm y Gruber, 2012). Los estudiantes pronto llegardn a las universidades esperando un
nuevo estilo de ensefianza, adaptada a lo que viven en red en su dia a dfa. Las tecnologias que el mundo
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académico considera revolucionarias, constituyen la rutina para los estudiantes universitarios de hoy en
dia (Thompson, 2007).

Ademas, con la irrupcién de las nuevas tendencias tecnolégicas emergentes pueden ser recursos
didacticos muy valiosos para la construcciéon del conocimiento en los procesos de aprendizaje,
propiciando la reformulacién de metodologias socio-constructivistas e investigadoras (L6pez-Meneses,
Ferndndez, Cobos-Sanchiz y Pedrero, 2012). En concordancia con Cabero y Gutiérrez (2015) utilizar las
TIC es repensar la institucién educativa, de manera que potenciaremos més una escuela que valore lo
imaginativo, que asigne mayor prioridad a la exploracién, que otorgue més atencién a lo distintivo sobre
lo estandarizado, a lo metaférico sobre lo lineal, que le dé mds prioridad a la interpretaciéon que a la
medicién y que finalmente encuentre mas significativo la calidad del viaje que la velocidad con la que se
ha llegado.

Por ultimo, bajo las circunstancias planteadas, la formacién del profesorado en TIC es muy
importante, debido principalmente a la gran influencia que tiene en las tres grandes dimensiones
(conocimiento, habilidades y actitudes), segtin los indicadores formulados por Wen y Shih (2008). En
resumen, la capacitacion didactica y tecnolégica del profesorado se estd convirtiendo en un imperativo
para hacer frente a las nuevas situaciones de ensefianza-aprendizaje desarrolladas en escenarios virtuales
y/o con el apoyo de herramientas tecnoldgicas (Del Moral y Villalustre, 2012). Conscientes de la
importancia que hoy en dia cobra la formacién de los docentes de la Universidad Nacional Auténoma de
Nicaragua, UNAN-Managua, con respecto a las TIC, se concibe este estudio y de esta manera, ofrecer a
sus estudiantes ambientes de aprendizajes apoyados por las TIC.

1.1. La Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua (UNAN-Managua) en el contexto de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién (TIC).

La Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua (UNAN-Managua), es la universidad
publica més grande de Nicaragua. A sus 33 afios de existencia refleja la mayor matricula estudiantil y la
mayor cantidad de programas de grado y postgrado a nivel nacional, asi como la existencia de Centros,
Institutos y laboratorios especializados de investigaciéon. También, ha logrado una amplia cobertura de su
oferta académica en todos los departamentos del pais, a través de las Facultades Regionales
Multidisciplinarias, FAREM, que estdn ubicadas en las ciudades de Juigalpa, Jinotepe, Esteli y Matagalpa
respectivamente (UNAN-Managua, 2014). La Facultad Regional Multidisciplinaria de Carazo, FAREM-
Carazo, es una de las cuatro sedes regionales de la UNAN-Managua, esta facultad abre sus puertas a la
poblacién de la Regién Sur del pais, con el nombre de Centro Universitario Regional de Carazo, CUR-
Carazo, en el afio de 1991 (Pérez, Mendieta y Gutiérrez, 2014). Es una universidad publica que destaca
entre las mas importantes del pais, con una poblacién de mas de treinta mil estudiantes, distribuidos en
sus nueve facultades y su Instituto Politécnico de la Salud. Para lograr la innovacién pedagogica, la
UNAN-Managua ha incorporado en su Modelo Educativo, Normativa y Metodologia para la
Planificacién Curricular, 2011 la inclusién de las TIC, «Las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (TIC), se utilizardn no solo para mejorar las practicas pedagogicas en el aula, sino para
permitirles a los estudiantes otros escenarios de aprendizaje» (UNAN-Managua, 2011).

La FAREM-Carazo, ha incorporado las TIC en los diferentes ambientes y escenarios de
aprendizaje, con el objetivo primordial de que la mejora de la calidad de la educacién superior sea un
proceso continuo e ininterrumpido, para tal fin se han desarrollado una serie de actuaciones vinculadas a
la praxis académica desde el afio 2001, siendo una de ellas la incorporacién de las TIC en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, que a partir del afio 2013, fue avalado por el Nuevo Modelo Educativo de la
UNAN-Managua, sin embargo vale la pena recalcar que esta integracion ha sido un proceso lento, pues
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como ya mencionaba Salinas (2004), al sefialar que para lograr la integracién de las TIC en los procesos
formativos y que a la vez, sea un proceso de innovacion, se requieren cuatro tipos de cambios:

Los cambios en el profesorado, refiriéndose al nuevo rol de los profesores en el proceso de
enseflanza-aprendizaje dentro del contexto de la educacién superior.

Los cambios en el alumnado, el nuevo rol de los estudiantes también estd definido por los
cambios provocados al estar inmersos en la sociedad del conocimiento, por lo tanto, sus
actuaciones hoy dia, también, difieren de las tradicionales.

Los cambios metodoldgicos, estan relacionados, mds bien, con una serie de decisiones ligadas al
disefio de ensefanza, de tipo institucional (si es presencial, semi-presencial o a distancia), con el
disefio en si (metodologia de ensefianza, estrategias didacticas, rol de los participantes, materiales
y recursos para el aprendizaje, forma de evaluacion), etc.

Cambios institucionales, hace énfasis a que ante un proceso de innovacién docente mediado por
las TIC, es esencial que las instituciones educativas se involucren y formen parte del mismo. En
consecuencia, la alfabetizacion tecnoldégica de los docentes debe ser una prioridad para las
instituciones educativas en general.

En la FAREM-Carazo este proceso de cambio e innovacién, se ha materializado a través de:

- Ofertar, desde su primer afio de funcionamiento, la titulacién de técnico superior en
computacién, que afios mds tarde fuese la licenciatura en Ciencias de la Computacién,
manteniéndose hasta el afio 2012, a partir del afio 2013, mediante el Proceso de Transformacién
Curricular de la UNAN-Managua, esta licenciatura pasa a ser la carrera de Ingenieria en
Sistemas de Informacién, misma que persiste a la fecha.

- Cursos de induccion en informética bdsica, para estudiantes de primer ingreso.

- Planes de formacién en TIC orientado al profesorado novel o con experiencia.

- Videoconferencias.

- Aplicacién de la plataforma Moodle en la docencia de grado y de postgrado.

- Equipamiento de los laboratorios de computacién con tecnologia mas actualizada.

- Establecimiento de politicas internas que favorecen la formacién continua del profesorado.

Por ultimo, para lograr la calidad de la educacién superior mediada por las TIC, la UNAN-

Managua ha incorporado en su Modelo Educativo, Normativa y Metodologia para la Planificacion
Curricular, 2011 la inclusién de las TIC, «Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC), se
utilizardn no solo para mejorar las practicas pedagogicas en el aula, sino para permitirles a los
estudiantes otros escenarios de aprendizaje» (UNAN-Managua, 2011).

En este sentido cada facultad de la UNAN-Managua debe promover el uso y aplicacién de las TIC

en su quehacer académico en tres formas:

a)

b)

Como objeto de aprendizaje, en los planes de estudio de todas las carreras en el grupo de las
asignaturas de formacién general obligatoria, se consignard un curso de “Informaética Basica”
para que los estudiantes de la UNAN-Managua tengan dominio de las herramientas informéticas.

Como medio de ensefianza-aprendizaje, en la planificacion de actividades, constituye un recurso
fundamental para facilitar a los docentes la construccién del conocimiento en los estudiantes. Asi
mismo, en el aprendiz, provee un medio de aprendizaje auténomo.
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c¢) Como herramienta, en el trabajo independiente del estudiante, las Tecnologias de la Informacién
y Comunicacién serdn un instrumento que les facilite la blisqueda de informacién confiable, el
levantamiento de documentos, el procesamiento de datos y la presentaciéon de sus trabajos, en las
distintas asignaturas del Plan de Estudios (UNAN-Managua, 2011, 33).

2. Objetivos

El objetivo general de la investigacion es valorar las competencias TIC de los docentes de la
UNAN-Managua, FAREM-Carazo. Para tal efecto se tomaran de referencia dos grandes puntos de
interés, el primero de ellos, referido a los aspectos de caracter técnico e instrumental, en cuanto al manejo
de recursos TIC partiendo de cuatro habilidades bdsicas: buscar, procesar, transmitir informacién y
apropiacién de vocabulario TIC, y el segundo de cardcter didéctico y curricular, es decir: coémo, cuando y
dénde las TIC deberian ser aplicadas en la practica docente, siendo esta ultima una perspectiva
integradora desde una visién introspectiva. En nuestro estudio, las variables bdsicas sujetas a
investigacion son: el nivel de formacién en TIC, y las necesidades formativas en TIC, expresadas por los
docentes de la FAREM-Carazo (ver Figura 1).

Variables
sujetas a estudio

Nivel de Necesidades
formacion en TIC formativas en TIC

Figura 1. Variables bésicas sujetas a investigacion

3. Metodologia

Nuestra investigacion se afronta desde la aplicacion de un cuestionario para valorar las
competencias TIC de los docentes de la UNAN-Managua, FAREM-Carazo. La muestra intencional por
parte del investigador en funcién a la disponibilidad del profesorado, se aplicé a 15 docentes de la
FAREM-Carazo. Para tal efecto, se emple6 el cuestionario titulado: «Identificacion de la Cultura
Organizativa Universitaria» adaptado para Nicaragua (en su dimensién 9 referido a las TIC) ya
elaborado y validado por Tomas et al. (2011). (Ver Anexo 1).

En este sentido el instrumento diagnodstico, presenta una redaccion clara y una estructura
organizada y adaptado al contexto de Nicaragua y utilizado en otros estudios de investigacion: El
programa de Formacion TIC para el Departamento de Ciencia, Tecnologia y Salud de la FAREM-Carazo,
elaborado por (Cruz, Conrado y Mendieta, 2013). Con la aplicacién de este instrumento diagndstico, se
pretende, por tanto, tener una visién holistica, desde la perspectiva de los docentes de la FAREM-Carazo,
acerca de la integracién de las TIC en la gestién académica. Es decir, con la informacién proporcionada
por los informantes, se tendrd una valoracion general acerca de la implicacion y uso de las TIC en las
actividades académicas, pero también administrativas en dicha facultad. Cabe sefialar que este
instrumento se entregé en formato papel a cada uno de los informantes, para tal efecto se recurrié al
apoyo de cada uno de los Directores de Departamentos docentes. Una vez hecha esta actividad, los
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instrumentos de cuestionario serdn entregados al investigador para su respectivo procesamiento, anélisis
e interpretacioén de los datos y publicacién de los resultados

4. Resultados.
A continuacién, se presentan los resultados de la aplicaciéon del cuestionario de Identificaciéon de la

Cultura Organizativa Universitaria adaptado para Nicaragua (en su dimensién 9 referido a las TIC).

9.1 En las tareas de gestion administrativa de la universidad, se aprovechan adecuadamente las
funcionalidades (archivo y gestion de las bases de datos, cdlculo y edicion, fuente de informacion, medio de
comunicacion...) que proporcionan las TIC (ordenadores, redes, multimedia...).

Se puede constatar que los encuestados manifestaron, en las tareas de gestion administrativa de la
universidad, que se aprovechan adecuadamente las funcionalidades. El 47 % opinan que se encuentran
en nivel de bueno (Tabla 1).

Tabla 1. Resultados del item 9.1

Ne° ¢Cémo es? Ne° Y% Como deberia de ser Ne° %

1 Nivel I 1 6.6 Nivel I 0 0

2 Nivel II 7 46.6 Nivel IT 0 0

3 Nivel III 5 33.3 Nivel III 4 26.6
4 Nivel IV 2 15.5 Nivel IV 11 73.3

9.2 Las TIC facilitan al alumnado la comunicacion con los otros miembros de la comunidad universitaria, la
realizacion de trdmites administrativos (matricula, consulta de notas, solicitud de documentos...) y el acceso a
varios servicios (bibliografias, bases de datos...).

Referente a esta cuestion el 53% de los encuestados opinan que se encuentran en un nivel de bueno
(Tabla 2).

Tabla 2. Resultados del item 9.2.

Ne° ¢Cémo es? Ne° % Como deberia de ser N° %

1 Nivel I 0 0 Nivel I 0 0

2 Nivel 1T 8 53.3 Nivel II 0 0

3 Nivel IIT 5 33.3 Nivel IIT 1 6.6
4 Nivel IV 2 15.5 Nivel IV 14 93.3

9.3 Las TIC facilitan al personal administrativo nuevas herramientas para el desarrollo de sus actividades:
gestion de la planificacion para el uso de las aulas, laboratorios, salas de medios, comunicacion interna, gestiones de
administracion y secretaria, etc.

Referente a este item se constata dos abstenciones y cabe destacar que las TIC facilitan al personal
administrativo nuevas herramientas para el desarrollo de sus actividades, en concreto el 33% establece
que se encuentra en un nivel de muy bueno (Tabla 3).
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Tabla 3. Resultados del item 9.3.

N° ¢Cémo es? Y% % Como deberia de ser N° %

1 Nivel I 3 20 Nivel I 0 0

2 Nivel II 2 27 Nivel IT 1 6.6
3 Nivel III 5 33 Nivel IIT 2 15.5
4 Nivel IV 3 20 Nivel IV 10 66.6

9.4 Las TIC facilitan al profesorado la comunicacién con los otros miembros de la comunidad universitaria,
la realizacion de trdmites administrativos (entrada de notas, solicitud de documentos...) y el acceso a varios servicios
(bibliografias, bases de datos...).

Las TIC facilitan al profesorado la comunicacién con los otros miembros de la comunidad
universitaria, la realizacién de tramites administrativos, el 53 % establece que se encuentra en un nivel de
muy bueno (Tabla 4).

Tabla 4. Resultados del item 9.4

N° (Coémo es? N° % Como deberia de ser N° %

1 Nivel I 1 6.6 Nivel I 0 0

2 Nivel IT 2 15.5 Nivel IT 0 0

3 Nivel III 8 53.3 Nivel III 1 6.6
4 Nivel IV 4 26.6 Nivel IV 14 93.3

9.5 En las tareas de docencia e investigacion el profesorado utiliza las TIC y promueve su uso entre los
estudiantes.

Referente a las tareas de docencia e investigacion el profesorado utiliza las TIC y promueve su uso
entre los estudiantes la opinién estd dividida, el 47% establece que se encuentra en un nivel aceptable
(Tabla 5).

Tabla 5. Resultados del item 9.5.

N° ¢Cémo es? No Y% Como deberia de ser Ne° %

1 Nivel I 0 0 Nivel I 0 0

2 Nivel 1T 7 47 Nivel IT 0 0

3 Nivel IIT 6 40 Nivel III 2 15.5
4 Nivel IV 2 13 Nivel IV 13 86.6

9.6 El profesorado utiliza las TIC en las tareas de tutoria de los estudiantes.

En el siguiente item, resaltar que hubo tres abstenciones y manifestar que el profesorado utiliza las
TIC en las tareas de tutoria de los estudiantes, el 50% se encuentra en un nivel de aceptable (Tabla 6).
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Tabla 6. Resultados del item 9.6.

N° ¢Cémo es? Ne° % Como deberia de ser Ne° %
1 Nivel I 0 0 Nivel I 0 0
2 Nivel IT 5 50 Nivel II 0 0
3 Nivel IIT 5 36.7 Nivel III 0 0
4 Nivel IV 2 13.3 Nivel IV 12 80

9.7 Las TIC se utilizan como soporte para el desarrollo de la docencia (uso de plataformas, clases en redes,
etc.).

Las TIC se utilizan como soporte para el desarrollo de la docencia, el 70 % establece que se
encuentra en un nivel aceptable (Tabla 7).

Tabla 7. Resultados del item 9.7

N° ¢C6émo es? Ne° % Como deberia de ser Ne° %

1 Nivel I 1 5 Nivel I 0 0

2 Nivel IT 9 70% Nivel IT 1 6.6
3 Nivel IIT 4 25% Nivel III 1 6.6
4 Nivel IV 1 0 Nivel IV 14 93.3

9.8 Las aplicaciones en la futura actuacion profesional de las TIC estdn presentes en los programas de las
asignaturas.

El 80% de los encuestados opinan que se encuentran en un nivel bueno en relacién con las
aplicaciones en la futura actuacién profesional de las TIC vinculadas a las programaciones de las
asignaturas. Y ha habido una abstencion (tabla 8).

Tabla 8. Resultados del item 9.8

N° ¢C6émo es? Ne° % Como deberia de ser Ne° %

1 Nivel I 0 0 Nivel I 0 0

2 Nivel IT 0 0 Nivel II 1 6.6
3 Nivel III 3 20% Nivel III 2 26.6
4 Nivel IV 12 80% Nivel IV 11 73.3

9.9 Las aulas informdticas disponibles para la docencia y su dotacion de ordenadores y conexiones a Internet
es adecuada.

En referencia con las aulas informaticas disponibles para la docencia y su dotacién de ordenadores
y conexiones a Internet el 40%, establece que se estd en un nivel muy bueno (tabla 9).
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Tabla 9. Resultados del item 9.9.

N° ¢Cémo es? Ne° % Como deberia de ser N° %
1 Nivel I 3 20 Nivel I 0 0

2 Nivel IT 6 40 Nivel II 0 0

3 Nivel IIT 6 40 Nivel III 0 0

4 Nivel IV 0 0 Nivel IV 15 100

9.10 Los computadores y conexiones a Internet a disposicion del profesorado (despachos, centros de
investigacion...) son suficientes (para su uso profesional).

Los encuestados opinan que Los computadores y conexiones a Internet a disposiciéon del
profesorado estd entre los niveles de bueno y muy bueno (Tabla 10).

Tabla 10. Resultados del item 9.10

N° ¢C6émo es? Ne° % Como deberia de ser Ne° %
1 Nivel I 0 Nivel I 0

2 Nivel I 4 50% Nivel IT 0

3 Nivel III 5 50% Nivel III 2

4 Nivel IV 0 Nivel IV 13

9.11 Los computadores y conexiones a Internet a disposicion de los administrativos son suficientes para el
uso profesional.

En este item hubo dos abstenciones y manifestaron que los computadores y conexiones a Internet a
disposicién de los administrativos son suficientes para el uso profesional, el 53 % establece que se
encuentra en nivel de muy bueno (Tabla 11).

Tabla 11. Resultados del item 9.11

N° ¢C6émo es? Ne° % Como deberia de ser Ne° %

1 Nivel 1 7% Nivel I 0 0

2 Nivel IT 4 40% Nivel II 0 0

3 Nivel III 8 53% Nivel III 4 26.6
4 Nivel IV 0 0 Nivel IV 9 60

9.12 Los computadores y conexiones a Internet a disposicion del alumnado son suficientes (para realizar
trabajo fuera de clase).

En el pendltimo item relacionado con la infraestructura indicaron que los computadores y
conexiones a Internet a disposicién del alumnado son suficientes y el 50 % establece que se encuentra en
nivel de muy bueno (Tabla12).

http:/ /relatec.unex.es


http://relatec.unex.es/
http://relatec.unex.es/

ISSN 1695-288X RELATEC - Revista Latinoamericana de Tecnologia Educativa, Vol. 15(3) (2016) 113-126 122

Tabla 12. Resultados del item 9.12

N° ¢Cémo es? Ne° % Como deberia de ser Ne° %

1 Nivel I 0 0 Nivel I 0 0

2 Nivel IT 8 50% Nivel II 0 0

3 Nivel III 8 50% Nivel III 1 6.6
4 Nivel IV 0 0 Nivel IV 14 93.3

9.13 La infraestructura de las TIC en la biblioteca es adecuada.

Y referente a la infraestructura tecnolégica en la biblioteca hubo dos abstenciones y méas de la
mitad de los encuestados (53%) indicaron que requiere mejorar su infraestructura (tabla 13).

Tabla 13. Resultados del item 9.13

N° ¢C6émo es? Ne° % Como deberia de ser Ne° %

1 Nivel I 8 53% Nivel I 0 0

2 Nivel IT 7 47% Nivel IT 0 0

3 Nivel IIT Nivel IIT 2 13.3
4 Nivel IV Nivel IV 11 73.3

9.14 La infraestructura de las TIC en los salones de clase (computadora, datos, conexién a Internet, DVD,
televisor...) son suficientes.

La infraestructura de las TIC en los salones de clase es favorable para el 67% de los informantes, en
tanto un 33% establece que debe mejorar (Tabla 14).

Tabla 14. Resultados del item 9.14

N° ¢C6émo es? Ne° % Como deberia de ser N° %
1 Nivel I 5 33%  Nivell 0 0
2 Nivel I 10 67% Nivel I 0 0
3 Nivel III Nivel III 3 20
4 Nivel IV Nivel IV 12 80

Los resultados muestran que se debe mejorar sensiblemente la integracién de las TIC en la gestion
administrativa de la FAREM-Carazo. Muestra de ello, es que el 47% de los sujetos opinan que se deberia
realizar un mejor y mayor aprovechamiento de los recursos TIC en la gestién administrativa. En tanto un
33% de los sujetos consideran que hay un uso aceptable de los recursos TIC. El 80% de los sujetos
considera que se deberfa implementar un mejor aprovechamiento de las TIC tanto en las labores de
gestion docente como administrativas, pero para ello se precisa de una formacién que pueda facilitar
estrategias de procedimiento con TIC para hacer més efectivas estas tareas de gestion administrativa.

Con respecto a la funcionalidad de las TIC para mejorar la comunicacién y los tramites
administrativos con el alumnado y con otros miembros de la comunidad universitaria, los encuestados
manifiestan estar poco de acuerdo en un 53% y de acuerdo en un 33%. También se manifiesta que los
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estudiantes muchas veces desconocen los procedimientos a través de los recursos TIC para realizar sus
gestiones y prefieren entablar un contacto de manera personal. Esta situaciéon impele a los docentes a
poder realizar un mayor uso de los recursos TIC en su actuar docente con sus estudiantes a fin de dar a
conocer las ventajas, desde el punto de vista académico, que se pueden obtener a través de la aplicacién
de las TIC en los distintos escenarios de aprendizaje universitario y administrativos especificamente en la
FAREM-Carazo.

De acuerdo con los datos proporcionados por los informantes, solo un 33% sostiene que las TIC
verdaderamente facilitan el trabajo del personal administrativo al proveerles de herramientas que les
agilizan el desarrollo de sus actividades laborales, tales como: La gestién de la planificacién para el uso
de las aulas, laboratorios, salas de medios, comunicacién interna, secretaria, etc. Con respecto al concepto
de si las TIC facilitan al profesorado la comunicacién con los otros miembros de la comunidad
universitaria, el 53% de los informantes manifiestan que la comunicacién del profesorado con los otros
miembros de la comunidad a través de las TIC es “muy bueno” dado que facilita, en gran medida, la
realizacion de los trdmites administrativos tales como: La entrada de notas al sistema informadtico en linea
de la FAREM-Carazo, la solicitud de documentos, etc. Asimismo, manifiestan acceder a varios servicios
entre el que destaca: las bases de datos bibliograficas para el acceso a informacién actualizada. Sin
embargo, los docentes manifiestan la necesidad de conocer mecanismos de btisqueda més rapidos que les
permitan un mejor acceso a las bases de datos e informacién digital con una reduccién considerable de
tiempo. En lo que respecta al empleo de las TIC en tareas de docencia e investigacién, el profesorado
utiliza las TIC y promueve su uso entre los estudiantes con un porcentaje del 47%. Segun estos
resultados, es importante recalcar que es necesario concienciar a los docentes de la FAREM-Carazo sobre
la importancia de la aplicaciéon de las TIC en las labores docentes; por lo cual, es importante que toda
innovacién educativa y los programas de formacién, sea cual sea su orientacién, lleve aparejado el
componente TIC integrado.

Segtn los informantes, solo el 50% hace uso, en un nivel aceptable, de las TIC para el desarrollo de
las tutorias con sus estudiantes, es decir, que no siempre utilizan las TIC para brindar el asesoramiento y
seguimiento de sus estudiantes en los procesos de investigacion. En consideraciéon a este criterio, se
requiere que la mayoria de los docentes de dicha facultad incorporen las TIC en los procesos de tutorias
como parte del curriculo de la UNAN-Managua. Asimismo, un 70% de los docentes sefiala que han
participado en actividades formativas para el uso e incorporacién de la plataforma virtual Moodle,
aunque no siempre hacen uso de dicha plataforma como parte de sus técnicas pedagdgicas. Por este
motivo, es necesario seguir haciendo hincapié en los programas de formacién en TIC para los docentes de
la. FAREM-Carazo que promueva, por un lado, los conocimientos técnicos, pero también los
conocimientos metodolégicos adecuados y pertinentes para un mayor aprovechamiento de los recursos
TIC.

Con respecto a la presencia de las TIC en los programas de las asignaturas, el 80% de los
informantes aseguran tener un conocimiento muy bueno acerca de la aplicacién de las TIC en las futuras
actuaciones profesionales de la universidad debido al proceso de transformacién curricular de la UNAN-
Managua y la programacién de la asignatura de «Informaética Bésica», asignatura que es objeto de estudio
durante el primer o segundo semestre del primer afio en todas las carreras. El 80% de los informantes
sostiene que las aulas informaticas disponibles para la docencia y su dotacién de ordenadores y conexién
a internet es aceptable. Esta informacién es de suma importancia puesto que permite inferir que la
FAREM-Carazo posee los recursos necesarios para la aplicacion efectiva de las TIC en el proceso de
enseflanza-aprendizaje. Asimismo, la infraestructura informética a disposicién de los administrativos se
considera suficiente para el uso profesional (53%), pero seria conveniente tener un ancho de banda més
amplio para poder acelerar diferentes funciones administrativas.
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Por otra parte, el 50% de los informantes sostiene que la facultad proporciona equipos de muy
buena calidad y hay muchas facilidades, hoy en dia, en cuanto al acceso de recursos TIC para los
estudiantes, no obstante, el problema es que los estudiantes no aprovechan al maximo estos recursos para
la elaboracion de sus actividades académicas. El 53% de los estudiantes sostiene que hace falta mejorar la
infraestructura de las TIC en la biblioteca. Asimismo, con respecto a la infraestructura de las TIC en los
salones de clase (computadora, datos, conexién a Internet, DVD, televisor...) el alumnado considera que
son suficientes en un 67%, pero hace falta incrementar la cantidad de recursos TIC de los que dispone el
profesorado para impartir sus clases debido al incremento en la matricula anual.

5. Conclusién

El desarrollo de las TIC en procesos de gestiéon académica en Nicaragua, asi como su inclusién en
el sistema educativo, en general, ha sido realmente lento en comparacién con otros paises de la Region
Centroamericana. Este lento desarrollo se hace evidente en aspectos referentes al escaso uso y acceso de
recursos TIC por parte de la comunidad universitaria, asi como de las autoridades que rigen estos centros
de formacién. En este sentido, el acceso, manejo y uso adecuado de los recursos tecnolégicos es visto
como el pilar fundamental para la profesionalizacién de la docencia universitaria puesto que permiten el
acceso a repositorios de informacién actualizada y a la formacién permanente internacional. De esta
manera, como linea de actuacién en un futuro préximo, se requiere y demanda las siguientes lineas
directrices de accion:

1. Incrementar recursos tecnoldgicos de la facultad para satisfacer la creciente demanda por parte
del personal docentes, administrativos y estudiantes.

2. Capacitacion pertinente al contexto y permanente al profesorado de la facultad con respecto a las
TIC tanto desde el punto de vista técnico como metodolégico.

3. Mayor aprovechamiento de los recursos TIC en las tareas de gestién universitaria tanto a nivel
docente como administrativos, para lo cual se demanda mayores conocimientos técnicos acerca
de las TIC y su implicacién en la gestién académica.

4. Ampliacién de la infraestructura de las TIC en el 4rea de biblioteca para un mejor acceso y
aprovechamiento de las fuentes bibliogrdficas por parte de los docentes, estudiantes y
administrativos.

5. Mayor acceso a los laboratorios de computacion, salones multimedia para los docentes y los
estudiantes y disponibilidad de otros recursos TIC de los que dispone la facultad.

6. Mayor promocién del uso de las TIC por parte de los docentes hacia los estudiantes a fin de
favorecer el proceso de ensefianza-aprendizaje mediante los entornos virtuales, que coadyuve a la
comunicacién digital entre docentes y estudiantes con el resto de la comunidad universitaria.

En esta tltima linea de empoderamiento, es necesario, por un lado, la actualizacién y formacién de
los docentes frente a la diversidad de aplicaciones tecnolégicas de la Web 2.0, a nivel de programas y
equipos TIC, que deben ser incorporados en el nuevo modelo educativo de la UNAN-Managua y por
otro lado exige la necesidad de orientar a la comunidad universitaria a una alfabetizacién adecuada en el
uso critico y reflexivo de las TIC con fines de cardcter formativo.

En este sentido, se encuentra en via de desarrollo un macro-programa de Formacién en
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC), con apoyo de aplicaciones de la Web 2.0 para los
docentes de la Facultad Regional Multidisciplinaria de Carazo de la UNAN-Managua, para contribuir al
fortalecimiento de las necesidades formativas de éstos, a nivel instrumental, técnico y curricular, ademds
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promovera mayor efectividad y eficacia en cuanto al acceso y aprovechamiento de los recursos TIC con
los que cuenta la facultad tanto para fines académicos como para fines administrativos.
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