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Preguntas de comprension audiovisual
sobreimpresas: propuesta para el aprendizaje
de segundas lenguas

Imprinted viewing comprehension questions: a pro-
posal for second language acquisition

Juan Carlos Casan Nunez

Resumen: Las actividades de comprensién audiovisual son complejas, especialmente en
una segunda lengua. Por un lado, existe un conflicto de atencidn visual entre ver un video y
realizar una tarea escrita simultdneamente. Por otro lado, prestar atencién a la imagen, al au-
dio, y a la actividad al mismo tiempo puede saturar la memoria de trabajo. En este articulo se
describe una propuesta innovadora que puede ayudar a limitar esta complejidad en las
areas de la ensefanza y la evaluaciéon de segundas lenguas: el uso de preguntas de com-
prensién audiovisual integradas en la imagen del video en forma de subtitulos y sincroniza-
das con los fragmentos relevantes. La propuesta es el resultado de una investigacién docto-
ral en la que se recurrié a un disefio mixto multifase. Participaron expertos en didactica del
espafiol como segunda lengua (ESL), lingliistica espafiola y/o en el uso de tecnologias edu-
cativas, y profesores y estudiantes universitarios de ESL. Globalmente, los informantes mani-
festaron opiniones positivas sobre esta metodologia. Los estudios cuasiexperimentales reve-
laron que las preguntas sobreimpresas no tuvieron un efecto estadisticamente significativo
en el rendimiento de los estudiantes de ESL en una prueba de comprensién audiovisual. No
obstante, las preguntas sobreimpresas si incrementaron de forma significativa la cantidad de
tiempo que los examinandos emplearon en la observacion del texto audiovisual. Esto tltimo
sugiere que esta técnica reduce el conflicto de atencién visual entre ver el video y completar
la tarea.

Palabras clave: Comprensién auditiva, Ensefianza de Segunda Lengua, Ensefianza Multime-
dia, Educacién de Adultos, Innovacién Educativa, Métodos mixtos de investigacion, Test de
Comprensién Auditiva.

Abstract: Audiovisual comprehension activities are complex, especially in a foreign langua-
ge. On the one hand, there is a conflict of visual attention between viewing a video and com-
pleting a written task simultaneously. On the other hand, paying attention to the image, the
audio, and the activity at the same time can lead to working memory overload. This paper
describes an innovative proposal that can help limit this complexity in the fields of teaching
and testing second languages: the use of embedded comprehension questions in the form
of subtitles and synchronized with the relevant fragments. The proposal is a result of a doc-
toral dissertation in which a multiphase mixed methods design was employed. Participants
were researchers in teaching Spanish as a Second Language (SSL), Spanish linguistics and/or
the use of educational technologies, and SSL university teachers and students. Overall, infor-
mants had positive opinions about this methodology. Quasi-experimental studies revealed
that imprinted questions did not have a statistically significant effect on SSL students’ audio-
visual comprehension test performance. However, imprinted questions did increase the
amount of time that test-takers watched the video in a statistically significant way. The latter
suggests that this technique reduces the conflict of visual attention between viewing the vi-
deo and completing the task.

Keywords: Listening comprehension, Second language instruction, Multimedia instruction,
Adult Education, Educational innovation, Mixed methods research, Listening comprehension
test.
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1. Introduccion

Este trabajo se asienta sobre una serie de premisas. En primer lugar, se considera
que la comprension auditiva/audiovisual' es un proceso de interpretacion de
informacién auditiva y visual, como sostienen Lynch (2012), Martin Peris (1991/2007) y
Rubin (1995b). En segundo lugar, se comparte la opinién de Lynch (2009), Mendelsohn
(1994), Rubin (1995a) y Ur (1999) de que los textos audiovisuales deben predominar
sobre los auditivos para desarrollar la comprensién auditiva/audiovisual en el aula de
segundas lenguas (SL)2 Por ultimo, se estima que la comprensién auditiva/audiovisual
debe evaluarse preferentemente con materiales en video (Casaf Nufez, 2017d, p. 37).

Muchos especialistas sugieren la explotacién de los textos auditivos y/o
audiovisuales para el aprendizaje® de SL en tres fases: antes de la audicién, durante la
audicién y después de la audicién (por ejemplo, Casain Nufez, 2009; Flowerdew y Miller,
2005; Giovannini, Martin Peris, Rodriguez y Simén, 1996; Richards y Burns, 2012; Rost,
2016). La primera etapa tiene el objetivo de activar los conocimientos previos y de
construir nuevos conocimientos que faciliten la comprension del texto. Ademas, se
define cdmo va a realizarse la audicion (proposito, rol del estudiante, tipo de respuesta,
etc.) porque estos elementos condicionan la manera como el oyente desarrolla los
procesos de comprensién y su actuacion. De acuerdo con Richards y Burns (2012, p.
10), la fase de audicion «should guide the listener through a listening text and help the
listener understand it and respond to it. It should also involve tasks where listeners do
something with the information they take from the text». Por ultimo, en la fase de
posaudiciéon se comprueba si se han logrado los objetivos, se reflexiona sobre la
experiencia de comprension, se solucionan las dudas, y se pueden plantear tareas
centradas en la forma o en otras actividades de la lengua.

En relacion con la fase de audicién, Underwood (1989, p. 48) subraya la
necesidad de que las actividades sean sencillas porque «it is extremely difficult to listen
and write at the same time, particularly in a foreign language». Como se expondra mas
adelante, las tareas de comprensién con video pueden resultar todavia mas
complicadas porque pueden implicar la realizacién de cuatro acciones
simultdaneamente: ver, escuchar, leer y escribir. Con esto no se sugiere que se deba
prescindir del video, sino que se debe investigar qué practicas son las mas adecuadas
con estos materiales y con las posibilidades de la tecnologia actual. Cabe anadir que la
especificidad del video a veces se olvida. Prueba de ello es que hay libros sobre la
didactica de la comprension auditiva/audiovisual en los que la pedagogia de los
materiales audiovisuales es practicamente inexistente (p. ej., Richards y Burns, 2012;
Rost y Wilson, 2013).

La complejidad de las actividades simultaneas al visionado reside en dos
hechos. Por un lado, existe un conflicto de atencidn visual entre observar la imagen del
video y efectuar una tarea escrita de forma simultdnea. Por otro lado, los especialistas
estdn de acuerdo en que la memoria de trabajo tiene una capacidad muy limitada para

' Al igual que otros autores (Harris, 2003; Lynch, 2012; Riley, 1979), se aboga por una terminologia que sea

representativa del cardcter multimodal de la mayor parte de las situaciones de comprension auditiva. En
consecuencia, como hemos propuesto anteriormente (Casai Nurez, 2015a), sugerimos emplear compren-
sion auditiva para designar la comprension de informacion a través del oido, utilizar comprensién audiovi-
sual para referirse a la comprensién de informacién a través de la vista y el oido de forma simultanea, y
acunar el vocablo comprensién auditiva/audiovisual para hablar de forma genérica. En este articulo se em-
plea esta nomenclatura.

En este trabajo el término segunda lengua se utiliza para referirse a la lengua no materna objeto de apren-
dizaje, independientemente de las situaciones y circunstancias en que se aprende.

Estamos de acuerdo con Alderson, Clapham y Wall (1995, p. 42) en que «the main difference between a
test and an exercise is that with exercises lesarners get support: with tests, they do not».
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procesar informacién nueva (Sweller, Ayres y Kalyuga, 2011, p. 42). Por ello, tal como
advierten Vandergrift y Goh (2012), prestar atencién al input audiovisual y a la actividad
al mismo tiempo puede sobrecargar la memoria de trabajo. Esta complejidad
contribuye a explicar (a) el grado relativamente bajo de atencion a la imagen del video
de los estudiantes de SL, y (b) los resultados aparentemente contradictorios de las
investigaciones sobre la opinién de los aprendientes de SL sobre la imagen del video.
En relacion con el primer aspecto, varios autores han cuantificado el tiempo que los
examinandos observan el video en pruebas de comprensién audiovisual de una SL:
Ockey (2007) obtiene que los participantes (n = 6) miran el texto audiovisual el 44.9 %
del tiempo de reproduccién, Wagner (2007) el 69 % (n = 36), Wagner (2010) el 47.9 % (n
= 56), Suvorov (2015) el 58 % (n = 33) en content videos (textos en los que la
informacion visual estd relacionada con la verbal) y el 51 % (n = 33) en context videos
(textos en los que lo visual proporciona informacién sobre la situacién comunicativa), y
Casain Nunez (2018) el 62.05 % (n = 14). El hecho de que los estudiantes presten
atencion al contenido visual parcialmente (entre el 44,9 % y el 69 % del tiempo de
reproduccién) puede repercutir negativamente tanto en la comprensién del texto
como en el desarrollo de la comprensién audiovisual. En lo que se refiere a la valoracion
de la imagen, como se ha mencionado, los resultados parecen contraponerse: en
algunas investigaciones los estudiantes valoran positivamente la imagen (Sueyoshi y
Hardison, 2005; Wagner, 2010), y en otras negativamente (Alderson et al., 1995; Coniam,
2001; Suvorov, 2008).

Una de las posibilidades del video es el uso de subtitulos. De acuerdo con
Gernsbacher (2015, p. 198), <more than 100 studies document that captioning a video
improves comprehension of, memory for, and attention to videos, for children,
adolescents, college students, and adults». Existen dos utilizaciones fundamentales de
los subtitulos para el aprendizaje de SL. En primer lugar, hay un uso tradicional que
consiste en utilizar videos con subtitulos intralinglisticos o interlingiisticos (v.
Vandergrift y Goh, 2012, pp. 228-230; Vanderplank, 2016; York, 2016). En segundo lugar,
varios autores son partidarios de la practica de la subtitulacién en el aula (entre ellos,
Diaz Cintas, 2012; Incalcaterra McLoughlin y Lertola, 2014; Talavan, 2013).

Este articulo presenta una técnica novedosa que aprovecha ciertas
caracteristicas formales de los subtitulos: el uso de tareas de comprensién audiovisual
con preguntas integradas en el video en forma de subtitulos y sincronizadas con los
fragmentos relevantes para responderlas (Ver figuras 2, 3 y un ejemplo en
https://youtu.be/ALw8XJkrbDQ). Esta metodologia podria minimizar la complejidad de
las actividades de comprension audiovisual simultaneas a la emision del video referida
arriba. En comparacion con visionados con las preguntas solo en papel, esta estrategia
podria reducir el conflicto de atencién visual entre ver el video y completar la tarea, al
aproximar espacial y temporalmente las preguntas y las escenas pertinentes. Ademas,
podria disminuir las necesidades cognitivas de la actividad, ya que el estudiante solo
necesita prestar atencion a una pregunta cada vez, y no a varias al mismo tiempo.

La propuesta metodoldgica es el resultado de una investigacion doctoral (Casai
Nunez, 2017b) en la que se recurrio a un disefo mixto multifase (Creswell, 2014;
Creswell y Plano Clark, 2011). Segun Creswell (2014, p. 245), «multiphase mixed
methods is an approach to mixed methods research in which the researchers conduct
several mixed methods projects (...) with a focus on a common objective for the
multiple projects». Se escogié este disefio porque era necesario llevar a cabo multiples
estudios para desarrollar la propuesta didactica, y porque, de acuerdo con Creswell y
Plano Clark (2011, p. 101), ofrecia varias ventajas. Entre otras, era posible utilizar
distintos disefios de investigacion para responder a cada grupo de preguntas de
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investigacion; y permitia publicar los resultados de los estudios separadamente. Las
preguntas de investigacion se encuentran por separado en los distintos trabajos (Casan
Nufez, 2015a-b, 2016a-b, 2017a, 2017c-d, 2018) y de forma agrupada en la tesis
doctoral (Casai Nunez, 2017b, pp. 8-9).

La propuesta metodoldgica se fundamenta en la revisién de la bibliografia
sobre la comprensién auditiva/audiovisual (Casai Nunez, 2009, 2015a), la experiencia
docente con el procedimiento (Casain Nunez, 2007, 2015b), las valoraciones de
expertos en didactica del espafiol como segunda lengua (ESL), lingUistica espanola y/o
en el uso de tecnologias educativas (Casain Nufez, 2015a), la opinion de profesores
(Casai Nufez, 2017¢) y estudiantes universitarios de ESL (Casaii Nufiez, 2016a, 2017d,
2018), y en estudios cuasiexperimentales en el aula de ESL (Casai Nunez, 2017d, 2018).
Participaron 208 informantes: 6 expertos examinaron una primera descripcion de la
propuesta metodoldgica, 24 profesores y 90 estudiantes universitarios de ESL
colaboraron en el desarrollo de instrumentos, 5 profesores universitarios de ESL
valoraron esta técnica, y 83 estudiantes universitarios de ESL expresaron su opinion
sobre esta metodologia y/o participaron en estudios cuasiexperimentales para
determinar el efecto de las preguntas sobreimpresas en la comprensién y/o en la
conducta visual. Cabe afadir que, a excepcion de los trabajos citados, no se han
encontrado referencias sobre esta metodologia en la bibliografia del espaiol y del
inglés como SL. En la Figura 1 puede apreciarse un diagrama del disefio de la
investigacion. Para su correcta interpretacidon hay que tener en cuenta dos cuestiones.
En primer lugar, la publicacion Casain Nufez (2015a) recoge dos fases de la
investigacion. Y en segundo lugar, la fase 6 es simultanea a otras.

2, Descripcion

a) Situacién temporal. Se contemplan dos opciones complementarias. En primer
lugar, los enunciados de las preguntas de comprensiéon audiovisual estan
sincronizados con los fragmentos relevantes, es decir, aparecen en pantalla
segundos antes de que empiece la escena a la que se refieren y permanecen
visibles hasta que termina. Esta colocacién temporal tiene la finalidad de que
los estudiantes focalicen su atencion en los momentos relevantes. La
anticipacion de la pregunta tiene el propdsito de que el aprendiente conozca el
objetivo de comprensién justo antes de que comience la escena pertinente.
Esta propuesta, no obstante, puede limitar la practica de la comprensién global.
Por ello, se considera una opcién complementaria: situar una pregunta de
comprension global en los Ultimos segundos del video. Aunque no focalizan la
atenciéon en los fragmentos relevantes, posibilitan practicar otro tipo de
comprension y, frente a visionados con las preguntas en papel, permiten
mantener el plano de trabajo en pantalla. A la hora de disefar las preguntas,
cabe hacer dos recomendaciones. En primer lugar, es preciso que haya tiempo
suficiente para responder a cada pregunta antes de que comience la siguiente,
bien porque las cuestiones aparecen en fragmentos lo suficientemente
distantes, bien porque se recurre a la técnica del visionado con pausas (v. Field,
2008; Stempleski y Tomalin, 2001; Stoller, 1992), o bien por ambas razones. En
segundo lugar, es conveniente que las actividades simultaneas al visionado
impliquen poca lectura y escritura (las fases de previsionado y posvisionado
son mas adecuadas para tareas extensas). En la Figura 2 se pueden apreciar
fotogramas de las cuatro preguntas sobreimpresas en el video
https://youtu.be/ALw8XJkrbDQ y en la Figura 3 se puede observar su situacion
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temporal. Las tres primeras preguntas estan sincronizadas y la ultima implica
comprension global.

OBJETIVOS GLOBALES: Investigar las posibilidades del uso de actividades de comprension audiovisual con preguntas
sobreimpresas en el video y sincronizadas con los fragmentos relevantes para el aprendizaje y evaluacion de lenguas
extranjeras. Ofrecer una descripcion de esta metodologia.
METODO: Investigacion mixta multifase (Creswell, 2014; Creswell y Plano Clark, 2011)
Fase 1 Objetivo: Formular una primera descripcion de esta metodologia
(Casari Nufez, Método: Experiencia embrionaria con esta técnica (Casaf Nufiez, 2007), revision de la literatura
2015a) (Casafi Nufez, 2009, 2015a), y experiencia como profesor de ESL
Fase 2 Objetivo: Medir la fiabilidad de un cuestionario que se administraria Fase 6 (Casah Nifiez
(Casafi Nufiez, en estudios posteriores (Casafi Nufiez, 2017d, 2018) 2016b) ’
2017a) Método: Método del cuestionario repetido (Brown, 2001)
Objetivo: Conocer las valoraciones de expertos sobre la primera Objetivo
Fase3 descripcion de la propuesta metodologica Desarrollar un test de
(Casaf Nilfiez, Método: Estudio mixto de tipo convergente (Creswell, 2014) COngrEnson aildiiisual
2015) REFORMULACION DE LA PROPUESTA METODOLOGICA con dos variantes que se
administraria
posteriormente (Casafi
Fase 4 Objetivo: Conocer la opinion de los profesores de ESL sobre esta Nufiez, 2017d, 2018)
(Casafi Nufez, técnica i
2017c) Método: Estudio mixto de tipo convergente (Creswell, 2014) Método
Planificacion, disefio y
experimentacion
Fase 5 Objetivo: Conocer la opinion de los estudiantes de ESL sobre esta Basado en Bachman y
(Casari Nurfiez, técnica Palmer (1996) y Bordon
2016a) Método: Estudio de encuesta (2006)
Fase7 Objetivo: Ejemplificacion de la técnica en una secuencia didactica
(Casafi Nufiez, Método: Descripcion de la propuesta metodolégica (Casafi Nufiez, 2015a) y experiencia como
2015b) profesor de ESL
Fase 8 Objetivos: Averiguar si las preguntas integradas en la imagen facilitaban complementar un test de
(Casaii Nifiez, comprension audiovisual y conocer la opinion de los estudiantes
2017d) Método: Estudio multimétodo (Morse, 2003)
Objetivos: Averiguar si preguntas integradas en la imagen facilitaban complementar un test de
Fase 9 (Casafi comprension audiovisual y si tenian alglin efecto en la conducta visual. Conocer la opinion de los
Nfiez, 2018) estudiantes.
Método: Replicacion parcial (Porte, 2012) del estudio de Casafi Nufiez (2017d)
fes 10l(este NUEVA REFORMULACION DE LA PROPUESTA METODOLOGICA
trabajo)

-~

Figura 1. Disefo global de la investigacion mixta multifase. Fuente: Elaboracién propia.

Destinatarios. Esta metodologia estd destinada a estudiantes adultos de SL. Se
considera especialmente beneficiosa para aprendientes de niveles A1, A2 y B1
por el motivo que se expone a continuacion. De acuerdo con Field (2008), los
oyentes inexpertos tienen los procesos de descodificacion poco automatizados
y tienen que dedicar gran parte de la memoria de trabajo a la descodificacion.
Por ello, pueden ver sobrecargada su memoria de trabajo rapidamente.
Asimismo, se sugiere su empleo ocasional en otros niveles por varias razones.
En primer lugar, favorece que se mantenga el plano de trabajo en pantalla
frente a visionados con las preguntas solo en papel. En segundo lugar, las
valoraciones de estudiantes adultos con un nivel de comprensién audiovisual
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en ESL B1, B1+, B2 y B2+/C1 (segun el Marco comun europeo de referencia para
las lenguas, Consejo de Europa, 2001) son globalmente positivas (v. Casain
Nunez, 2016a, 2017d, 2018). Por ultimo, un estudio con profesores de ESL
universitarios (v. Casan Nufez, 2017c) revela que la mayoria considera que la
técnica es adecuada para niveles iniciales y que el 40 % contempla un uso
ocasional con textos audiovisuales complejos y para variar la metodologia.

Aplicaciones. La metodologia puede ser utilizada en actividades de
comprension audiovisual en papel para el aprendizaje y evaluacién de
segundas lenguas (v. Casain Nunez, 2015b, 2016a) y en el aprendizaje y
evaluacion asistidos por ordenador (v. prototipos en Casai Nuiez, 2017d). La
técnica es aplicable a distintas lenguas y alfabetos, previa adaptaciéon de los
aspectos formales de las preguntas sobreimpresas.

)

1.;Como se llama la chica? 2.;De qué hablan?

IROT |

3.;,Cual es el teléfono de la chica?

4.;Qué sentimientos puede tener
el chico por la chica?

Figura 2. Fotogramas de cuatro preguntas de comprension audiovisual sobreimpresas. La fuente es Arial, el
tamano 36y el color blanco (cédigo de color hexadecimal #FFFFFF). Fuente: los fotogramas pertenecen a la

d)

pelicula "Opera prima" dirigida por Fernando Trueba.

Pretension. La estrategia no aspira a sustituir a otras practicas con video, sino a
complementarlas. Como se ha defendido anteriormente (Casai Nufez, 2009, p.
97) se considera que los roles del estudiante durante la audicién / visionado, asi
como los objetivos y las actividades, deben ser variados para que el
aprendiente pueda desarrollar distintos procesos y estrategias de comprension.

Aspectos formales. Varios aspectos de la configuracién de las preguntas se
basan en convenciones establecidas en el uso de subtitulos interlinguisticos
segun Diaz Cintas (2012, 2013), Diaz Cintas y Remael (2007) y la Asociacion
Espanola de Normalizacion y Certificacion (AENOR, 2012).
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- Numero de lineas. Los subtitulos suelen estar compuestos por un maximo

de dos lineas para limitar su impacto en la imagen (AENOR, 2012; Diaz Cintas,
2012, 2013; Diaz Cintas y Remael, 2007). Los preguntas sobreimpresas son
preferentemente monolineales o bilineales.

- Posicion. La posicién estandar de los subtitulos es la parte inferior de la

pantalla, salvo cuando haya informacion visual imprescindible en ese lugar
(Diaz Cintas, 2012, 2013; Diaz Cintas y Remael, 2007). No obstante, la
tecnologia actual permite encajar la pelicula entre dos franjas negras, una
por encima y otra por debajo, y proyectar los subtitulos en la banda inferior,
y este procedimiento tiene un claro beneficio: evita que los subtitulos dafien
la imagen estética del texto audiovisual. Por ello, se recomienda utilizar esta
estrategia para sobreimprimir las preguntas de comprension.

W |» 00;01;21:22

el v

i + o

Figura 3. Linea de tiempo en Adobe Premiere Pro. Las pistas Video 1y Audio 1 corresponden al largometraje.
La pista Video 2 muestra la situaciéon temporal de cuatro preguntas sobreimpresas. Fuente: Elaboracion

propia.

- Numero de caracteres por linea. De acuerdo con Diaz Cintas (2012),

generalmente, los subtitulos escritos en el alfabeto romano cuentan con
entre veintiocho y cuarenta caracteres (se incluyen los espacios en blanco y
los signos ortograficos). La AENOR (2012) sugiere un maximo de 37
caracteres por linea. Se siguen estas recomendaciones para configurar las
preguntas sobreimpresas.

Tipo de letra. Debe ser claramente legible. Segun Diaz Cintas (2013), en la
subtitulacién se suele utilizar Helvética y Arial. La Organizaciéon Nacional de
Ciegos Espanoles recomienda Arial o Verdana en los textos para personas
con deficiencia visual. La investigacion de Bachmann (2013) sugiere que
EasyReading (una fuente hibrida que emplea letras con y sin remates) es muy
apropiada para personas con dislexia y, ademas, facilita la lectura a todo tipo
de lectores. En las preguntas sobreimpresas se recomienda utilizar cualquiera
de las fuentes de paloseco mencionadas (Helvética, Arial o Verdana) o
EasyReading.

Color. Ha de ser facilmente legible. De acuerdo con Diaz Cintas y Ramael
(2007), el blanco es el mas utilizado actualmente, y en ocasiones se utiliza el
amarillo en peliculas en blanco y negro. Segun Bright y Cook (2010), el
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amarillo es un color inestable, mientras que el blanco es neutral y puede
combinarse con cualquier tonalidad. Por estas razones, se recomienda
emplear el blanco sobre la franja negra mencionada anteriormente. En caso
de que la pregunta invada la imagen, es necesario configurarla en funcion de
los colores de la fotografia.

- Tiempo de anticipacion de las preguntas sincronizadas. Como se ha
referido anteriormente, las preguntas sincronizadas aparecen segundos
antes de la secuencia pertinente con el propdsito de que los aprendientes
conozcan los objetivos de comprensidn justo antes de que comiencen los
fragmentos relevantes. ;Cuanto tiempo necesitan los estudiantes adultos de
SL para comprender las preguntas sobreimpresas? No se puede dar una
respuesta definitiva, pero se pueden proporcionar orientaciones a partir de la
traduccién audiovisual.

Las convenciones sobre la velocidad de lectura de los subtitulos varian segun el
pais y en muchos casos no existen estandares a nivel nacional (Miquel Iriarte, 2017, p.
40). Espafa es una excepcion y la AENOR (2012, p. 10) recomienda que la velocidad de
exposicidn no supere los 15 caracteres por segundo (CPS). En oposicion a la nocién de
velocidad de lectura, Romero-Fresco (2015, p. 335) introduce el concepto velocidad de
visionado: «viewing speed is regarded as the speed at which a given viewer watches a
piece of audiovisual material, which in the case of subtitling includes accessing the
subtitle, the accompanying images and the sound, if available». A partir del analisis de
la conducta visual de 103 informantes observando 71070 subtitulos, el autor obtiene
que con una velocidad de visionado de 120 palabras por minuto (PPM) los
participantes pasan el 40 % del tiempo leyendo subtitulos y el 60 % observando
imagenes, que con 150 PPM la proporcién de tiempo leyendo subtitulos y viendo
imagenes es similar, y que con 200 PPM los participantes estan concentrados en los
subtitulos el 80 % del tiempo y en las imagenes el 20 %. Es dificil ofrecer equivalencias
precisas entre CPS y PPM porque la longitud de las palabras varia en las distintas
lenguas, y porque, segun el estudio de Marti Ferriol (2013), los programas de
subtitulacién efectdan conversiones dispares entre CPS y PPM para los mismos
subtitulos. A modo de orientacion, se ofrecen las correspondencias sugeridas por Diaz
Cintas (2013, p. 276) para la lengua inglesa: 12 CPS equivalen a unas 130 PPM, 15 CPS a
unas 160 PPMy 17 CPS a unas 180 PPM.

Aunque no existen estudios sobre la velocidad de visionado con preguntas
sobreimpresas, la recomendacién de la AENOR (2012) sobre la velocidad de lectura
puede servir de referencia para calcular el tiempo que necesitan los estudiantes adultos
para comprender las preguntas. Asimismo, conviene tener presente los resultados de la
investigacion de Romero-Fresco (2015) y proporcionar tiempo suficiente, ya que seria
negativo que los aprendientes dedicaran mas tiempo a la lectura de las preguntas que
a la comprension del texto audiovisual, o que no hubieran comprendido el objetivo de
comprension antes del inicio de la secuencia relevante. Ademds de esto, es aconsejable
que la pregunta aparezca en un momento propicio para la lectura, es decir, en un
momento en el que no ocurra nada fundamental, para no generar un conflicto intenso
entre el deseo de ver el video y la necesidad de leer la pregunta para completar la tarea
de comprension audiovisual.

f) ¢Aparicidn conjunta de las preguntas sobreimpresas en el video y las preguntas
en papel? Casai Nufez (2017d, 2018) investiga si esta metodologia tiene algin
impacto en la comprensién y en la conducta visual ante el video, y cual es la
opinion de los estudiantes sobre esta técnica. En estos trabajos se emplea un
disefio cuasiexperimental en el que el grupo de control efectia un test de
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comprension audiovisual en papel, y el grupo experimental realiza el mismo
test con las preguntas en papel y sobreimpresas en la imagen del video.
Después del test el grupo de tratamiento completa un cuestionario para
conocer su opinién. Los resultados indican que las preguntas no tienen un
impacto estadisticamente significativo en la comprension, pero si aumentan de
forma estadisticamente significativa el tiempo que los examinandos miran en
direccion a la pantalla, lo cual es positivo. Ademas, las opiniones de los
examinandos sobre técnica son globalmente positivas, tanto en estos dos
trabajos como en un previo. Por tanto, estos estudios sugieren que la
presentacion de las preguntas en pantalla y en papel de forma simultdnea es
beneficiosa. No obstante, para responder a la cuestion arriba formulada seria
necesario conocer también cual es el impacto de las preguntas sobreimpresas
en la comprensién y en la conducta visual en una prueba de comprensién en la
que las preguntas solo aparezcan en pantalla y en situaciones de aprendizaje
con y sin preguntas en papel. Quiza prescindir del plano de trabajo en papel
aporte mas beneficios que la presentacion conjunta de las preguntas en
pantalla y en papel. Una cuestion relacionada con este tema es la lectura de las
preguntas antes del visionado. Seguin Sherman (1997, p. 206), las preguntas de
comprension auditiva tienen poco sentido sin escuchar el texto. No obstante,
su lectura puede comportar varios beneficios. En primer lugar, tiene en cuenta
las preferencias de los aprendices. De acuerdo con Buck (1990, citado en Buck,
2001), Chang y Read (2006), y Sherman (1997), los estudiantes valoran
positivamente poder leer las preguntas antes de los test de comprension
auditiva. Y en segundo lugar, posibilita aclarar las dudas que pudieran plantear
antes del visionado.

3. Posibles beneficios

En comparacion con visionados con las preguntas solo en papel, esta estrategia

podria aportar varios beneficios:

a) Reduccion del conflicto de atencion visual. Como se ha referido en la

introduccioén, varios autores han contabilizado el tiempo que los estudiantes de
SL miran en direccion a la pantalla en una prueba de comprensién audiovisual
(Ockey, 2007; Wagner, 2007, 2010; Suvorov, 2015; Casai Nufez, 2018). Los
resultados oscilan entre el 44,9 % del tiempo de reproduccion (Ockey, 2007) y el
69 % (Wagner, 2007). Estos tiempos se consideran negativos: si la comprension
auditiva/audiovisual es un proceso de interpretacién de informacién auditiva y
visual (Lynch, 2012; Martin Peris, 1991/2007; Riley, 1979; Rubin, 1995b), un
grado de atencién al video relativamente bajo puede repercutir negativamente
tanto en la comprension del texto audiovisual como en el desarrollo de esta
actividad comunicativa. La integracién de las preguntas en la imagen en forma
de subtitulos no elimina el problema, pero si lo reduce al aproximar
espacialmente las preguntas y los fragmentos relevantes. Eso es lo que sugiere
el estudio de Casai Nufez (2018). En ese trabajo se contabiliza el tiempo que
los estudiantes de ESL observan el video en dos situaciones. El grupo de control
efectla un test de comprensién audiovisual en papel, y el grupo de tratamiento
realiza la misma prueba con las preguntas en papel y los enunciados de las
preguntas integrados en la imagen. De media, el grupo experimental (n = 12)
mira en direccién a la pantalla mas tiempo que el grupo de control (n = 14):
70.03 % del tiempo de reproducciéon frente al 62.05 %. Esta diferencia es
estadisticamente significativa: t (24) = -2.413, p (bilateral) = .024. Y ademas,
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representa un hallazgo bastante importante (r = 0.442). Aunque los resultados
de estas investigaciones no son comparables directamente, cabe afadir que en
todos los trabajos anteriores (Ockey, 2007; Suvorov, 2015; Wagner, 2007, 2010)
el tiempo medio de observacién de la imagen del video es inferior al obtenido
en la situacion experimental del estudio de Casain Nunez (2018). Esta
circunstancia refuerza la idea de que las preguntas sobreimpresas reducen el
conflicto de atencién visual.

Focalizacion de la atencién. Las preguntas sobreimpresas sincronizadas con
las escenas relevantes para contestarlas facilitan que los estudiantes orienten
su atencién en funcién de aquella informaciéon que interesa comprender en
cada momento. De esta manera, estd en consonancia con uno de los objetivos
principales, segun Underwood (1989) y Richards y Burns (2012), de las
actividades de comprensién durante el visionado: guiar al estudiante a lo largo
del texto.

Simplificacion de la complejidad de la tarea. El hecho de que las preguntas
sobreimpresas aparezcan secuencialmente y que, por tanto, solo sea necesario
prestar atencién a una de ellas en cada momento, en teoria, es mas sencillo que
responder a un grupo de preguntas que aparecen juntas en papel. Si esto fuera
asi, los aprendientes dispondrian de mas memoria de trabajo* para la
comprension del texto audiovisual. Segin Miller (1956), la memoria de trabajo
tiene una capacidad de siete elementos, mas o menos dos. Cowan (2001)
reduce el limite en adultos a tres a cinco elementos. Desde un punto de vista
pedagdgico, lo fundamental no es el nimero exacto, sino que «there is
universal agreement that working memory when dealing with novel
information is very limited in capacity» (Sweller et al., 2011, p. 42). La reduccién
de las necesidades cognitivas de la actividad es potencialmente beneficiosa, ya
que, como alertan Vandergrift y Goh (2012), prestar atencién a la imagen, al
audio, y a la tarea simultdneamente puede llevar a la saturacion de la memoria
de trabajo. Como se ha mencionado arriba, los oyentes inexpertos son aquellos
que pueden ver saturada su memoria de trabajo mas rdpidamente. Cabe afadir
que la existencia de este beneficio no ha sido probada todavia. Casaii Nufez
(2017d, 2018) investiga si esta técnica tiene algun efecto en el desempeiio de
los examinandos en una prueba de comprensién audiovisual de ESL. En ambos
estudios se formula la hipdtesis de que los examinandos que efectuen la
prueba de comprension audiovisual con preguntas sobreimpresas (grupo
experimental) obtendrdn mejores resultados que aquellos que realicen la
misma prueba sin las preguntas sobreimpresas (grupo de control). En ambos
trabajos todos los informantes disponen de las preguntas en papel. En Casan
Nunez (2017d) el grupo de control (n = 22) obtiene mejores resultados en el
test de comprensién audiovisual que el grupo de tratamiento (n = 19), pero
esta diferencia no es estadisticamente significativa: U = 203.500, z = -.147, p
(exacto, bilateral) = .885, r = -0.023. En Casain Nufez (2018) es el grupo
experimental (n = 14) el que supera al de control (n = 14). No obstante, de
nuevo, la diferencia no es significativa: ¢ (26) =-.722, p (bilateral) = .477, r=0.14.
Sobre la base de que los posibles beneficios de esta técnica estdn bien
fundamentados, Casail Nunez (2018) considera que la hipdtesis es correcta y
que no se cumplié en los estudios realizados por algun motivo. Entre otras
razones, el investigador sugiere que es posible que los grupos no fueran

* La memoria de trabajo se define como «a limited capacity system allowing the temporary storage and ma-
nipulation of information necessary for such complex tasks as comprehension, learning and reasoning»
(Baddeley, 2000: p. 418).
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equivalentes. Aunque los grupos eran similares, los participantes no
completaron un pretest para determinar su nivel de comprensién audiovisual
en ESL.

d) En caso de que un estudiante pierda la concentracion, facilita que
contintie la tarea a partir de la aparicion de la siguiente pregunta
sobreimpresa. Para que esto sea posible es preciso que la cuestion siguiente
no dependa de la anterior. Cabe anadir que la pérdida de informacién puede
generar ansiedad y que esta, de acuerdo con Greist y Jefferson (2000), puede
durar desde un instante hasta un tiempo prolongado.

e) Valoraciones positivas de expertos en didactica del ESL, lingiiistica
espafola y/o en el uso de tecnologias educativas, y de profesores y
estudiantes universitarios de ESL. En En Casaf Nufez (2015a) se efectiia un
estudio mixto de tipo convergente (Creswell, 2012, 2014; Creswell y Plano,
2011) para conocer la opinién de seis especialistas en didactica del ESL,
lingUistica espafiola y/o en el uso de tecnologias educativas sobre una primera
descripcion de esta metodologia. Las respuestas cuantitativas y cualitativas
muestran que, globalmente, los expertos estan conformes con la mayoria los
planteamientos y, al mismo tiempo, revelan aspectos susceptibles de mejora.
La consideraciéon de sus opiniones lleva a la reformulaciéon de la propuesta
inicial.

En Casain Nunez (2017¢) se describe un estudio mixto de tipo convergente
(Creswell, 2012, 2014; Creswell y Plano Clark, 2011) en el que cinco profesores de ESL
universitarios valoran esta metodologia en una situacion que se asemeja a una prueba
de evaluacién. Los datos cuantitativos sugieren que la valoraciéon global de los
docentes es que las preguntas sobreimpresas ayudan a los aprendientes. Ademas,
indican que existe un grado de acuerdo bastante elevado entre los profesores (W=
725, p exacto < .001). Los resultados obtenidos en el andlisis cualitativo convergen con
los cuantitativos y muestran que los profesores consideran que esta técnica facilita que
los estudiantes focalicen la atencién en los fragmentos relevantes del video y que
continUen la tarea si pierden la concentracion («ayudan a fijar la atencidn», «creo que si
te despistas por cualquier motivo, con las preguntas en subtitulos vuelves a coger el
hilo»). El estudio también revela que los docentes tienen pocos conocimientos sobre
programas de subtitulacion, y que estarian dispuestos a aprender a utilizar una
herramienta gratuita para sus clases de ESL.

La opinion de los estudiantes se investiga en Casafi Nufiez (2016a, 2017d, 2018).
Los informantes completan un test de comprension audiovisual con preguntas
sobreimpresas y posteriormente responden a un cuestionario en el que valoran la
técnica. El instrumento estd formado por una escala Likert y preguntas abiertas. En
estos trabajos participan cincuenta y cinco estudiantes de la Universidade de Coimbra
con niveles de comprensién audiovisual en ESL B2+/C1y B1+, y veintiocho alumnos de
la Universitdt Rostock con niveles de comprensién audiovisual en ESL B1 y B2. Los datos
cuantitativos sugieren que, globalmente, los estudiantes estan de acuerdo con que las
preguntas integradas en la imagen los ayudan a completar un test de comprensién
audiovisual en ESL. Los resultados extraidos del andlisis cualitativo convergen con los
cuantitativos («las preguntas en la pantalla ayudan», «en general, me ha ayudado y
valoro mucho la ayuda de las preguntas en la pantalla») y, ademas, sugieren que los
examinandos consideran que las preguntas sobreimpresas ayudan a focalizar la
atencion en los momentos importantes («consiguen que la persona esté mas atenta a
la informacion») y que reducen el conflicto de atencién entre observar el video y
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completar la actividad («no tuve que mirar el papel y la pantalla al mismo tiempo (...)
ayudan porque sabemos cuando van a pasar y nos ponemos mas atentos»).

4, Conclusiones

La investigacidon que ha dado lugar a la propuesta metodoldgica presenta varias
limitaciones. En primer lugar, en todos los estudios se emplearon muestras por
conveniencia, lo que restringe el alcance de los resultados. Esta limitacién, de acuerdo
con Dornyei (2007, p. 99), estd presente en la mayor parte de las investigaciones
empiricas en las ciencias sociales. En segundo lugar, el nimero profesores de ESL que
participaron fue reducido. En tercer lugar, para investigar el comportamiento visual de
los informantes durante el visionado, no se utilizd tecnologia de seguimiento ocular,
sino que se grabé a los examinandos con una cdmara de video y se contabiliz6 el
tiempo que miraban en direcciéon a la pantalla. El uso de cdmaras de video para
estudiar la conducta visual de los informantes en pruebas de comprensién audiovisual
es habitual en la bibliografia (v. Ockey, 2007; Wagner, 2007, 2010), pero presenta una
limitacion importante: mirar en direccion al video no implica necesariamente estar
concentrado en las imagenes. Por ultimo, los estudios que investigaron el impacto de
esta técnica en la comprension y en la conducta visual, y cudl era la opinién de los
estudiantes y profesores sobre esta metodologia, lo hicieron en un solo contexto: una
situacion de examen en papel.

Se sugieren las siguientes lineas de investigacion. En primer lugar, seria
interesante replicar algunos de los estudios y comparar los resultados. En segundo
lugar, para estudiar el comportamiento visual de los informantes durante la
reproduccién del video, seria conveniente emplear tecnologia de seguimiento ocular.
Por dltimo, seria beneficioso examinar cudl es impacto de esta técnica en otros
contextos: examen por ordenador, aprendizaje presencial y aprendizaje asistido por
ordenador.
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