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La Revista Latinoamericana de Tecnologia Educativa (RELATEC) tiene como
objetivo principal ser un puente en el espacio latinoamericano entre expertos, especialistas
y profesionales de la docencia y la investigacion en Tecnologia Educativa. Esta editada
por la Universidad de Extremadura (UEX) y patrocinada por el Dpto. de Ciencias de
la Educacion de 1a UEX y la Red Universitaria de Tecnologia Educativa (RUTE).

En RELATEC pretendemos publicar todas aquellas aportaciones cientificas relacionadas,
directa o indirectamente, con este amplio campo del conocimiento -cientifico:
investigaciones, experiencias o desarrollos tedricos, generales o centradas en niveles
educativos concretos. Estdn invitados a colaborar, por tanto, profesores universitarios,
investigadores, gestores educativos, maestros y profesores de Educacién Infantil,
Educacioén Primaria y Secundaria, doctorandos, agentes sociales y politicos relacionados
con la Educacién, etcétera. Estos, asimismo, son sus destinatarios principales, aunque su
amplia difusién por Internet hace que sea ofrecida a un puiblico mucho més general,
practicamente el que corresponde a toda la comunidad educativa internacional.

RELATEC se edita digitalmente, pero mantiene todas las caracteristicas de las revistas
impresas tradicionales. Los articulos aparecen en formato PDF, convenientemente
maquetados y numerados al estilo de las revistas clasicas. En este sentido, por lo tanto,
facilitamos su distribucidon y la citacién cientifica de la misma en todas las normas
vigentes. Podemos decir, de modo general, que se trata de una nueva publicacién que
aprovecha todas las ventajas que nos ofrecen las nuevas tecnologias para facilitar la
edicién y la distribucién de la misma, teniendo en cuenta, ademds, la vertiente ecoldgica
de publicar sin necesidad de papel.

Ademads la lectura on-line de los articulos de RELATEC se ve enriquecida con
"herramientas de lectura": diccionarios y buscadores especializados. El acceso a todos los
contenidos de RELATEC es libre y gratuito.
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Proceso de revision por pares

Para participar con sus colaboraciones en RELATEC estdn invitados todos los miembros de la
comunidad educativa, especialmente investigadores y profesores de los distintos niveles
educativos, con temadticas relacionadas necesariamente con la Tecnologia Educativa. Los criterios
para seleccionar los articulos estardn condicionados por la calidad de los mismos. Las
colaboraciones serdn inéditas y originales, y se admitirdn para su evaluacién todas aquellas que
pertenezcan al 4&mbito latinoamericano o cuya temdtica tenga una relacion directa o indirecta con
el mismo. Los originales enviados son examinados por pares de evaluadores externos.

Frecuencia de publicacion

La periodicidad de la Revista Latinoamericana de Tecnologia Educativa es de dos nimeros por
afio. La fecha limite de recepcién de articulos para su evaluacién corresponde al 30 de Junio para
el primer nimero y el 31 de Octubre para el segundo nimero.

Politica de acceso abierto

Esta revista provee acceso libre inmediato a su contenido bajo el principio de que hacer disponible
gratuitamente investigacion al publico apoya a un mayor intercambio de conocimiento global.

Archivado

Esta revista utiliza el sistema LOCKSS para crear un archivo distribuido entre las bibliotecas
participantes, permitiendo a dichas bibliotecas crear archivos permanentes de la revista con fines
de preservacion y restauracion.

Normas para autores.

Los articulos deberdn tener un maximo de 7.000 palabras y un minimo de 2.000, y serdn enviados
en formato OpenDocument (ODF). Algunos procesadores de texto que utilizan este formato son
(software libre): OpenOffice.org y AbiWord. Ambos tienen versiones para el sistema operativo
Windows. Los usuarios de Microsoft Word (XP/2003/2007) disponen de un plug-in (requiere
Microsoft .NET Framework 2.0) para abrir y guardar archivos en el formato ODF desde Microsoft
Word.

El texto enviado para la evaluacion por pares no debe contener el/los nombre/s del/los autor/es, ni
cualquier otro dato identificativo (direccion; lugar de trabajo; organizacién o institucion; correo
electrénico; etc.). Si el autor o alguno/s de los autores del articulo es/son citado/s en el texto, se
sustituye su nombre por la expresion “AUTOR” y el afio por la expresion “ANO”. En las
referencias bibliograficas o notas al pie se procede del mismo modo, sustituyendo la referencia por
la expresién: "AUTOR (ANO). TITULO". El nombre del autor tamblen debe ser eliminado en el
procesador de textos de las “Propiedades” del documento (Ment Archivo>Propiedades, mismo
procedimiento para OpenOffice.org Writer; AbiWord o Microsoft Word).

Los articulos pueden estar redactados en espafiol o portugués. Una vez que el articulo ha sido
evaluado positivamente, después del titulo del articulo se indicard especificamente (se recuerda
que estos datos no deben aparecer en el envio de originales para su revision por pares):

* Nombre completo del/los autor/es.
* Direccién completa del centro de trabajo.
* Denominacién del Organismo o Institucién donde desempefia/n su labor

* Correo/s electronico/s del/los autor/es.

El articulo deberd estar precedido de un resumen del mismo en dos idiomas (a elegir entre espafiol,
portugués o inglés, con preferencia de los dos primeros), de un maximo de 300 palabras.

También deberd incluir, al menos, cinco palabras claves en los dos idiomas elegidos. Para la
seleccién de estas palabras clave se ha de utilizar el Tesauro de la UNESCO.

Los articulos han de ser redactados de acuerdo con las normas del Manual de Publicacién de la
APA (American Psychological Association; 5* edicion).

En el texto.
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Las citas bibliograficas en el texto aparecerdn con el apellido del autor y afio de publicacién
(ambos entre paréntesis y separados por una coma). Si el apellido del autor forma parte de la
narracion se pone entre paréntesis s6lo el afio. Para separar autores en el texto como norma general
se procurard adaptar al espafiol las citas, utilizando “y “, en lugar de “and” o del signo “&”.

Ejemplo: Mateos (2001) comparé los estudios realizados por... / ...en un reciente estudio sobre
nuevas tecnologias en la educaciéon (Mateos, 2001)... / En 2001, Mateos realizé un estudio
sobre... /

En caso de varios autores, se separan con coma, el ltimo autor se separard con una "y". Si se trata
de dos autores siempre se cita a ambos. Cuando el trabajo tiene més de dos y menos de seis
autores, se citan todos la primera vez, en las siguientes citas, sélo el apellido del primero seguido
de "et al." y el afio, excepto que haya otra cita cuya abreviatura resulte de igual forma y del mismo
aflo, en cuyo caso se pondrd la cita completa. Para mds de seis autores se cita el primero seguido
de "et al." y en caso de confusién con otras referencias se afiaden los autores subsiguientes hasta
que resulten bien diferenciados.

Ejemplo: Morales y Vallejo (1998) encontraron... / Almeida, Manzano y Morales (2000)... / En
apariciones posteriores: Almeida et al. (2000).

En todo caso, la referencia en el listado bibliografico debe ser completa. Para identificar trabajos
del mismo autor, o autores, de la misma fecha, se afladen al afo las letras a, b, c, hasta donde sea
necesario, repitiendo el afio. Los apellidos de los autores deben ponerse en mintsculas (excepto la
primera letra que serd en maytsculas). Cuando se citan varias referencias dentro del mismo
paréntesis, se ordenan alfabéticamente.

Citas textuales

Las citas cortas, de dos lineas o menos (40 palabras), pueden ser incorporadas en el texto usando
comillas simples para indicarlas. Las citas mds largas se separan del texto por un espacio a cada
extremo y se tabulan desde el margen izquierdo; aqui no hay necesidad de usar comillas. En
ambos casos se indica el nimero de pdgina de la cita.

La puntuacién, escritura y orden, deben corresponder exactamente al texto original. Cualquier
cambio hecho por el autor, debe ser indicado claramente (ej. cursiva de algunas palabras para
destacarlas). Cuando se omite algin material de las citas se indica con un paréntesis (. . .). El
material insertado por el autor para clarificar la cita debe ser puesto entre corchetes [...]. La fuente
de una cita debe ser citada completamente, ej. autor, afio y nimero de pigina en el texto, ademads
de una referencia completa en la bibliografia.

Ejemplo: “en los tltimos afios estd aumentando el interés por el estudio de las nuevas tecnologias
en Educacion Infantil” (Mateos, 2001: 214).

Citas secundarias

Muchas veces, se considerard necesario exponer la idea de un autor, revisada en otra obra, distinta
de la original en que fue publicada.

Ejemplo: El condicionamiento cldsico tiene muchas aplicaciones précticas (Watson, 1940, citado
en Lazarus, 1982)

O bien,

Watson (citado en Lazarus, 1982) sostiene la versatilidad de aplicaciones del condicionamiento
clésico.

Apartado de Bibliografia
Se aplicard, como norma general, las siguientes indicaciones:

a) Para libros: Autor(es) (apellido, coma e iniciales de nombre y punto. En caso de varios autores,
se separan con punto y coma, el dltimo autor se separard con una "y"); afio (entre paréntesis) y
punto; titulo completo en cursiva y punto; ciudad y dos puntos y editorial.

Ejemplo: Novak, J. D. (1982). Teoria y Prdctica de la Educacion. Madrid: Alianza Editorial.

b) Para capitulos de libros colectivos o de actas: Autor(es) (apellido, coma e iniciales de nombre y
punto. En caso de varios autores, se separan con punto y coma, el dltimo autor se separard con una
"y"); afio; titulo del trabajo que se cita y punto. A continuacién introducido con "En", el o los
directores, editores o compiladores (iniciales del nombre y apellido) seguido entre paréntesis de

Dir., Ed., Coord. o Comp., afiadiendo una "s" en el caso del plural; el titulo del libro en cursiva y
entre paréntesis la paginacién del capitulo citado; la ciudad y punto y la editorial.

Ejemplo: Blanco, J. M. y O'Neill, J. (1992). Informdtica y ordenadores en el aula. En B. R. Gémez
(Ed.). Bases de la Tecnologia Educativa (pp.107-123). Buenos Aires: Paidés.
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c) Para revistas: Autor(es)(apellido, coma e iniciales de nombre y punto. En caso de varios
autores, se separan con punto y coma, el dltimo autor se separard con una "y"); afio entre
paréntesis y con punto después del paréntesis; titulo del articulo; nombre completo de la revista en
cursiva; volumen en cursiva; (nimero entre paréntesis sin estar separado del volumen cuando la
paginacién sea por nimero), y pdgina inicial y pagina final.

Ejemplo: Olmos, E. H. (1995). Theories of Instructional Design. Educational Technology, 37 (1),
29-34.

Cuando hay varias citas en el listado bibliogrifico de un mismo autor debe listarse primero el
articulo que tenga como tUnico autor, después los que tenga con otro autor y después 3 6 mds, y
dentro de cada uno de estos apartados por orden cronoldgico.

Citas de fuentes electronicas

Los protocolos de la APA para citar fuentes electrénicas estd en evolucion. Para obtener la
informacién mads reciente, es necesario consultar el vinculo al sitio de la APA, que se actualiza
regularmente. http://www.apastyle.org/elecref.html

a) Articulos electrénicos basados en una edicién impresa.
Para aquellos articulos cuya versién digital es idéntica a la versién impresa.

Ejemplo: VandenBos, G., Knapp, S., & Doe, J. (2001). Role of reference elements in the selection
of resources by psychology undergraduates [Version electronical. Journal of Bibliographic
Research, 5, 117-123.

Si el articulo electrénico ha sido modificado con respecto al impreso es necesario incluir en la
referencia la URL y la fecha de consulta del documento.

Ejemplo: VandenBos, G., Knapp, S., & Doe, J. (2001). Role of reference elements in the selection
of resources by psychology undergraduates. Journal of Bibliographic Research, 5, 117-123.
Obtenido 13 Octubre 2001, desde http://jbr.org/articles.html.

b) Articulo de una revista electrénica.

Ejemplo: Fredrickson, B. L. (2000). Cultivating positive emotions tooptimize health and well-
being. Prevention & Treatment, 3 (1), 105-123. Obtenido 20 Noviembre 2000, desde
http://journals.apa.org/prevention/volume3/pre0030001a.html

¢) Documento disponible en un sitio web de una institucién y organizacioén educativa o cientifica.

Ejemplo: Chou, L., McClintock, R., Moretti, F., Nix, D. H. (1993). Technology and education:
New wine in new bottles: Choosing pasts and imagining educational futures. Obtenido 24 Agosto
2000, desde Columbia University, Institute for Learning Technologies Web site:
http://www.ilt.columbia.edu/publications/papers/newwinel.html.

Todas las referencias bibliograficas citadas en el texto deben ser ordenadas alfabéticamente al
final del articulo, en el epigrafe de referencias. Las referencias deben ser escritas en orden
alfabético por el apellido del (primer) autor (o editor). Las referencias miltiples del mismo autor
(o de un idéntico grupo de autores) se ordenan por afio de publicacién, con la mas antigua primero.
Si el afio de la publicacién también es el mismo, diferéncielos escribiendo una letra a, b, c etc.
después del afio. Cuando un apellido es compuesto (ej. de Gaulle), ordénelo segin del prefijo y
asegurese que éste estd incluido también en la cita. Si el autor es una razén social, ordénela de
acuerdo a la primera palabra significativa de su nombre (ej. The British Psychological Society, va
bajo la "B").

Lista de comprobacién de preparacién de envios

Como parte del proceso de envio, se les requiere a los autores que indiquen que su envio cumpla
con todos los siguientes elementos, y que acepten que envios que no cumplan con estas
indicaciones pueden ser devueltos al autor.

1. El envio no ha sido publicado previamente ni se ha enviado previamente a otra revista (o se ha
proporcionado una explicacién en "Comentarios" al editor).

2. El fichero enviado estd en formato OpenDocument (ODF).
3. Todas las URLs en el texto (p.e., http://www.rute.edu.es) estan activas y se pueden pinchar.

4. El texto tiene interlineado simple; el tamafio de fuente es 11 puntos; se usa cursiva en vez de
subrayado (exceptuando las direcciones URL); y todas las ilustraciones, figuras y tablas estdn
dentro del texto en el sitio que les corresponde y no al final del todo.

5. El texto cumple con los requisitos bibliograficos y de estilo indicados en las Normas para
autoras/es, que se pueden encontrar en Acerca de la revista.
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6. Si estd enviando a una seccién de la revista que se revisa por pares, tiene que asegurase que el
texto enviado no contiene el/los nombre/s del/los autor/es, ni cualquier otro dato identificativo
(direccién; lugar de trabajo; organizacion o institucidn; correo electrénico; etc.). Si el autor o
alguno/s de los autores del articulo es/son citado/s en el texto, se sustituye su nombre por la
expresion “AUTOR” y el afio por la expresion “ANO”. En las referencias bibliograficas o notas al
pie se procede del mismo modo, sustituyendo la referencia por la expresién: "AUTOR (ANO).
TITULQO". El nombre del autor también debe ser eliminado en el procesador de textos de las
“Propiedades” del documento (Mentd Archivo>Propiedades, mismo procedimiento para
OpenOffice.org Writer; AbiWord o Microsoft Word).

7. El texto incluye un resumen en dos idiomas (espafiol / portugués / inglés) y un listado de, al
menos, cinco palabras clave (también en dos idiomas) seleccionadas del tesauro de la UNESCO.
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Resumen: Este articulo estudia el uso que los docentes hacen de los entornos virtuales,
centrdndose en el de su propia universidad. Se pretende conocer cudl es la situacién actual,
para poder planificar las necesidades futuras de los docentes en su camino hacia el Espacio
Europeo de Educacién Superior. Utilizamos como instrumento de recogida de informacion
la entrevista personal para recoger las opiniones tanto de los docentes que utilizan el
entorno virtual como aquellos que no lo utilizan. Se han realizado un total de 342
entrevistas que reflejan las opiniones docentes sobre las herramientas no presenciales que
les facilitan su trabajo universitario. Los resultados de los datos nos indican que el 89.5%
de los docentes dicen utilizar la plataforma universitaria virtual como apoyo de su trabajo,
utilizan aquellos servicios que facilitan su docencia y su gestiéon administrativa. El entorno
virtual esta sin embargo muy infrautilizado en gran parte de su desarrollo y los docentes
tampoco sefialan como necesidad la utilizacién de otros entornos. Recogemos para finalizar
los problemas y las mejoras que los docentes encuentran necesarias para usar las diferentes
herramientas del entorno virtual.

Palabras clave: Docencia Virtual, Universidad, Entorno Virtual, Espacio Europeo de
Educacién Superior.

Abstract: This article analyzes the use that the teachers of the University of Murcia do of
the virtual environment SUMA. In the text the current situation is described with the aim to
foresee the educational needs that will have the teachers inside the European Space for
Higher Education. The opinion of the teachers who use the virtual environment, and
teachers' opinion that they do not use the virtual environment, has been gathered by means
of personal interviews (342). 89,5 % of the teachers uses the virtual environment as support
to educational activity and use the services that facilitate the teaching and the
administrative management. Nevertheless, the virtual environment is very little used. To
conclude, there are gathered the improvements that the teachers believe necessary for the
use of the tools of the virtual environment.
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1. La docencia virtual universitaria

1.1. Introduccion y objetivos de la propuesta

En Espaiia, y en casi todos los paises, desde las instituciones y la legislacién
en el campo educativo se tiende a potenciar el uso de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC). No en vano, tanto su uso como su
aprendizaje ha sido considerado en distintos estudios e informes internacionales
como un saber bésico que todo sujeto debe conocer (UNESCO, 1998; Morin, 1999;
Perrenoud, 2004).

Necesidad que se acrecienta con la formacion del Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES) que potencia un nuevo paradigma de la ensefianza
centrado en el aprendizaje del alumno. Se plantea de nuevo la cuestién de qué
modelo de ensefianza serd el més apropiado a la hora de impartir docencia, pero
también como utilizar mejor las tecnologias de la informacién y la comunicacion
en la ensefianza. La concepcion de la ensefianza en este sentido provoca multitud
de cambios educativos, permite hablar de redes de comunicacién y transmision de
informacién que facilitan la interactividad continua y permanente entre los
usuarios, con acceso a ellas, eliminando las barreras espacio-temporales y sus
condicionantes. Se rompen por una parte muchos de los elementos de la
organizacién escolar clasica (agrupamientos rigidos de alumnos, un tnico profesor,
una linea de aprendizaje comun, rigidez de horarios, etc.); y, por otra, podriamos
acercarnos a una ensefianza personalizada y flexible: eleccién individual de
objetivos de aprendizaje, multiples profesores para miltiples alumnos, alumnos
interactuando con alumnos, entornos de aprendizaje diversos (casa, centros de
trabajo, centros de documentacién o instituciones educativas) flexibilidad de
horarios, simultaneidad de aprendizaje y trabajo, etc. Todo ello adaptdndonos a
nuevos requerimientos, como la necesidad de un aprendizaje auténomo y
responsable de los estudiantes. En esta linea se debe potenciar en los estudiantes el
fomento de la motivacion para aprender a lo largo de toda la vida, planteando
tareas a realizar en un periodo corto de tiempo y que posean un moderado grado de
incertidumbre y desconocimiento para estimular su curiosidad (OCDE, 2000).

La utilizacién de las TIC permite llevar a la préctica nuevas metodologias
que nos ayudan a adaptar el entorno universitario a las necesidades que la sociedad
nos requiere dentro del EEES, cada vez més cerca en todas las universidades
espanolas. «La sociedad del conocimiento y el nuevo EEES imponen y exigen
nuevas competencias al desarrollo profesional y a la prdctica educativa de la
Universidad Espaiiola, que, aunque nunca deberd perder su esencia, tampoco
puede quedarse impasible ante el proceso de innovacion de casi todo lo que nos
rodea» (Infante, 2004: 10).

Asi la Australian Graduate School of Management “Managing the
introduction of Technology in the Delivery and Administration of Higher
Education”, segtin Benito (2005), destaca en su informe los beneficios que las TIC
pueden aportar a nuestras universidades: 1) mds interaccién entre estudiantes y
profesor (correos, foros, charlas y video conferencias) permitiendo un seguimiento
mas fluido y constante de la evolucién del aprendizaje realizada por el alumno, 2)
interaccién mas intensa entre los estudiantes permitiendo hacer mas facil el trabajo
en grupo de los alumnos y facilitar al profesor el seguimiento de los trabajos en
grupo de sus alumnos. El estudiante puede participar en grupos de discusién
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moderados por el profesor y comparar facilmente su proceso de aprendizaje con el
resto; 3) usar programas de simulaciéon por ordenador como una potente
herramienta de docencia y aprendizaje; 4) acceder a una gran variedad de recursos
para el aprendizaje, bdsicos y complementarios, creados y/o seleccionados por el
profesor; 5) hacer uso de laboratorios de investigacion virtuales, donde el
estudiante puede acceder a recursos de aprendizaje que de otro modo serfa muy
complicado acceder y 6) el uso de herramientas de auto-evaluacién para dar
indicadores al alumno durante su proceso de aprendizaje.

Las tdltimas investigaciones realizadas Andreone y Bollo (2005: 3) sobre una
plataforma educativa de trabajo en red se demostraba que «a medida que los
docentes y estudiantes usan las TIC, logran conocimientos y habilidades
especificas que modifican su acervo cognitivo y sus representaciones. En este
sentido, la plataforma también posibilita avanzar sobre objetivos mds complejos
no relacionados a la problemdtica administrativa y técnica sino a los contenidos
curriculares.» Estos autores distinguen tres categorias segin el uso docente de la
plataforma educativa:

* De modo intensivo (tanto para fines administrativos como curriculares) con
un dominio de las tecnologias por parte del docente, y un cambio sustantivo
en las propuestas de acceso al conocimiento, informacién, comunicacion.

* Con mediana intensidad (mayormente para fines administrativos)
adoptando un uso centralmente tecnolégico: Publicacién del programa, de
archivos, sin usar foro o medianamente el correo electronico.
Desvalorizando por parte del docente su uso, pero por otro lado sienten la
necesidad de incorporar las mismas.

* Con un uso escaso s6lo en el sentido de ilustracién, como material impreso.

Adaptarnos al EEES supone cambiar el modelo pedagégico en nuestra
docencia. El papel docente debe pasar parcialmente de mero transmisor a gestor de
la informacién, potenciando que los alumnos ademas de encontrar la informacién
en las explicaciones del profesor en el aula o en el laboratorio, también las
encuentren en las bases de datos o en la web. De esta forma los estudiantes tienen
informacién y buenos sistemas de transmision de la comunicacién, mientras los
profesores pueden usar su tiempo para otras actividades mas comunicativas, como
la tutoria individual o en grupo (Benito, 2005). Ademads, al mismo tiempo, deben
asumirse una serie de cambios en las estructuras universitarias actuales que
precisan, en muchos casos, de una ayuda externa a las organizaciones. Entre estas
ayudas se suele englobar a las TIC, apostando por la necesidad de facilitar el
aprendizaje y la docencia virtual desde la Institucidn universitaria, promoviendo la
flexibilidad del lugar de docencia y del horario, la adaptaciéon al ritmo de
aprendizaje del alumno, llevando a cabo un aprendizaje no lineal e interactividad
entre agentes docentes, para facilitar al docente la realizacion de todas sus tareas,
entre las que se encuentra la gestion de los aprendizajes de los alumnos, y la mejor
adaptacién al cambio que se nos avecina.

Aun siendo evidentes las ventajas, las TIC no estin siendo féciles de
introducir en la sociedad, ni en la docencia universitaria ni en el mercado laboral
(Fundacién Tripartita, 2005). En la docencia universitaria la entrada de las TIC
requiere esfuerzo de aprendizaje y motivacién, por parte del profesorado y del
alumnado. De hecho, en este nuevo entorno universitario ya no deberia
considerarse la docencia virtual como algo separado de la presencial, puesto que en
muchas ocasiones el docente tendrd que valerse de las TIC para llevar a cabo su
trabajo. No olvidemos que en el EEES se reducen las horas presenciales de trabajo
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con el estudiante y se potencia su trabajo auténomo, por lo que el docente puede
tener que usar dichas herramientas para llevar a cabo el “control” o el
“asesoramiento” del aprendizaje del alumno.

Durante muchos afios se defendi6 la tendencia de ir caminando hacia la
ensefianza no presencial o virtual por si misma, modelos de e-learning. Sin
embargo, Bartolomé (2004) y Bartolomé y Aiello (2006) argumentan que estos
modelos se han mostrado eficaces para ciertas situaciones pero su aplicacién
conlleva ciertos limites a una gran masa de poblacién que no poseia las
caracteristicas adecuadas para llevar a cabo un aprendizaje basado en dichos
modelos. Ahora cada vez mas se tienden a defender los modelos flexibles,
semipresenciales o de ensefianza mixta que se agrupan bajo el término de blended
learning. Se defiende un cambio en el funcionamiento de las instituciones
educativas donde las ensefianzas presenciales y no presenciales convivan y se
complementen como formas distintas de acceso al conocimiento.

Entendemos por blended learning aquel modo de aprender que combina la
ensefianza cara a cara con la tecnologia no presencial (Marsh, MacFadden y Price,
2003). O en palabras de Bartolomé y Aiello (2006:3) “aquel disefio docente en el
que tecnologias de uso presencial (fisico) y no presencial (virtual) se combinan en
orden a optimizar el proceso de aprendizaje”. No consiste en colocar materiales en
Internet, sino en aprovechar los materiales que ya existen en Internet. Pretende:
reducir costos; mejorar la calidad de los resultados del aprendizaje; a la vez que
persigue una forma de aprendizaje diferente, como nos indican Bartolomé y Aiello
(2006). Este mismo autor sefiala que el blended learning esta centrado en los
procesos de aprendizaje, mientras que los modelos de e-learning se han basado
tradicionalmente en las necesidades de las instituciones mds que en las de sus
usuarios. Plantea asi una racionalizacién del uso de los recursos, suprimiendo el
rechazo ante el uso radical de las tecnologias en la ensefianza, e intenta utilizar de
forma facil y planificada aquello que es efectivo para ensefiar con TIC unido a
otras préacticas mas tradicionales.

Lo que no hay duda es que el alumno desarrolla habilidades, tanto con el
blended learning como con el e-learning, que son parte de su aprendizaje para una
futura vida en sociedad y que no se desarrollan con la enseflanza tradicional: buscar
y encontrar informacion relevante en la red; desarrollar criterios para valorar esa
informacioén, poseer indicadores de calidad; aplicar informacién a la elaboracién de
nueva informaciéon y a situaciones reales; trabajar en equipo compartiendo y
elaborando informacién; tomar decisiones en base a informaciones contrastadas; y
tomar decisiones en grupo (Bartolomé, 2004). La introduccién de las TIC puede
significar «la oportunidad para que nuestros estudiantes desarrollen las
competencias necesarias para moverse en una sociedad en la que se estdn
produciendo cambios importantes con relacion a la informacion. Pero sélo si esa
introduccion de las tecnologias se realiza respondiendo a los retos de esos
cambios y pretendiendo la calidad, entendida ésta como la biisqueda de las
condiciones optimas para que los estudiantes puedan desarrollar sus
competencias criticas, profesionales y académicas.» (Bartolomé y Aiello, 2006:10)

Nuevas necesidades de formacién surgen ante la entrada real de las TIC en
la enseflanza universitaria para el profesor y el alumno, mas alld de los
condicionantes técnicos del sistema estdn las variables educativas y didécticas que
se potencian. «Los problemas hoy no son tecnologicos, sino que se derivan de
saber qué hacer y como hacerlo, y porqué queremos hacerlo» (Cabero, 2006: 8).

Autores como Schoenfeld y Persichitte (2000) y Aragén y Jonson (2002)
seflalan los roles y funciones que los profesores deberdn asumir en entornos
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tecnoldgicos, resaltando una serie de competencias docentes. Sin embargo
investigaciones como la de Rakes y Casey (2002) alertan de que muchos docentes,
incluso los mas experimentados, se han visto incapaces de utilizar la tecnologia de
manera efectiva en su trabajo. Esto, segtn ellos, puede ser debido a que se piensa
que asumir esta tecnologia es simplemente adquirir competencias mis o menos
complejas, sin darnos cuenta de que su utilizaciéon supone un proceso de cambio
que afecta la conducta de los profesores a un nivel muy profundo. Los docentes no
s6lo necesitan formacién y apoyo técnico e institucional para el desarrollo de los
cursos o la docencia, sino también apoyo personal durante el desarrollo de las
primeras experiencias.

Cabero (2006) ya indicaba a este respecto que tendremos que tener lideres
académicos que jueguen con la innovacion, la creatividad y el riesgo como
principios gestores, y no con el miedo y el desconcierto que todo cambio genera;
ello implicara la necesidad de dominio de estrategias didacticas y competencias,
que irdn desde el estudio de casos a los circulos de aprendizaje, pasando por la
ensefianza basada en problemas.

Multitud son las plataformas para la docencia virtual que se estdn
desarrollando, tanto de software libre como comerciales, y muchos los estudios que
se han hecho sobre ellas, por ejemplo: Valverde (2001), Infante (2004), Instituto
aragonés de empleo (2004), Benito (2005), Delgado (2005), Romero (2007), o a la
base de datos Edutools (http://www.edutools.info). Muchas de estas plataformas
consideran la web como el canal mayoritario. Se trata de una comunicacién
generalmente virtual donde no coinciden emisor y receptor, disponiéndose para la
docencia de instrumentos de dos tipos: predisefiados o con disefio de control por el
usuario. Entre los instrumentos predisefiados podemos encontrar:

» Plataformas de acceso restringido (necesaria clave para acceso por la web)
prediseiiadas (por empresas informadticas, técnicos de la propia universidad)
y de uso docente general; también se conocen como Sistemas de Gestion de
Cursos o Course Management Systems, segin Vovides, Sdnchez-Alonso,
Mitropoulou y Nickmans (2007). Pueden ser: (1) propias de cada institucion
universitaria y con funciones de gestion integral, incluida la docente de
asignatura, (2) de software libre (por ejemplo Moodle) o de tipo comercial
(por ejemplo, WebCT). Todas estas plataformas tienen como ventaja su
facilidad de uso y aprendizaje y contener una cierta variedad de recursos
docentes. Como desventaja habria que mencionar la rigidez para adaptarlo a
las propias necesidades y funciones docentes.

* Web 2.0.: blogs, wikis, redes sociales, lectores RSS, etc. Estos instrumentos
tienen la ventaja de permitir procesos de intercambio y reflexién con los
contenidos por encima de los aspectos tecnolégicos y de disefio, asi como
un fécil aprendizaje. Como desventajas hay que mencionar que se trata de
aplicaciones no relacionadas entre si, o sea, no integradas, y a veces no
disefiadas especificamente para la docencia.

Como instrumentos con control de disefio por el usuario (profesor), tenemos
las webs docentes de elaboracidn propia, integradas normalmente en las propias
webs de cada universidad. Puede ser de acceso abierto o restringido mediante
clave. Tienen la gran ventaja de la libertad y el control total de su disefio por parte
del profesor, pero a cambio, tienen las desventajas de una mayor dificultad de
aprendizaje inicial y un menor nivel de aplicaciones o utilidades de disefio
complejo (foros, chat, etc.).
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Dos estudios destacan en este punto. La aproximacion de andlisis did4ctico
que se hizo en el estudio realizado por Valverde (2001) donde se analizaron
diversas plataformas de e-learning tanto desde el punto de vista técnico como
pedagdgico-didactico, entre ellas la que constituird la base de nuestro posterior
estudio. El estudio de Infante (2004) que trata de detectar las necesidades
formativas del profesorado universitario sobre ensefianza virtual ante el EEES, si
bien, a nuestro entender, olvida la realidad de la que parten los docentes para
acercarse al tema, puesto que los profesores necesitan una “alfabetizacion digital”
que les permita utilizar de manera eficaz y eficiente los instrumentos tecnolégicos
que constituyen las TIC en sus actividades profesionales y personales.

Marqués (2006) destaca la necesidad de adquirir también competencias
instrumentales para usar los programas y los recursos de Internet, pero sobre todo
adquirir competencias didacticas para el uso de todos los medios TIC en sus
distintos roles docentes como mediador: orientador, asesor, tutor, prescriptor de
recursos para el aprendizaje, fuente de informacion, organizador de aprendizajes,
modelos de comportamiento a emular, entrenador de los aprendices, motivador,
etc.

No siempre las universidades en la elecciéon de sus plataformas virtuales
parten de un andlisis de necesidades, ni sabemos de evaluaciones para conocer el
uso real que cada usuario hace de todas y cada una de las herramientas que se han
ido creando y modificando dentro de la aplicacién. Esta es nuestra pretension
conocer el uso real que los docentes hacen de las herramientas que oferta el entorno
virtual de nuestra universidad'.

1.2. Plataforma virtual docente de la Universidad de Murcia: SUMA

Tras el andlisis de diferentes plataformas comerciales de teleensefianza,
surge el campus virtual de la Universidad de Murcia: SUMA (Servicio de la
Universidad de Murcia Abierta). Es una plataforma desarrollada por
programadores informéticos del Area de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones Aplicadas (ATICA) que permite la enseflanza virtual para
complementar la ensefianza presencial impartida, asi como aumentar y mejorar la
oferta de docencia no reglada. No es s6lo una plataforma para la ensefianza-
aprendizaje virtual: es una aplicacion basada en las TIC donde se integran tanto
aplicativos docentes como de gestion, acercando asi la Universidad a los diferentes
colectivos de la comunidad educativa: profesores, alumnos y personal de
administracién y servicios.

Este caricter integrador de SUMA es un factor diferenciador y de valor
afladido con respecto a otras plataformas de e-learning, integra la informacién
generada por otras aplicaciones informdticas de la Universidad (informacién
académica de los alumnos matriculados, Ordenacién Docente, Proyectos de
Investigacidn, Gestién Econdémica, Carné Inteligente, etc.). Transforméndose como
herramienta en una plataforma en continua evolucién que debe ir recogiendo las
inquietudes de los usuarios e incorporando nuevas potencialidades y servicios.

SUMA es una plataforma de acceso restringido para dar respuesta a la oferta
docente reglada y no reglada de la universidad. Tiene cuatro moédulos de
aplicaciones agrupadas segin su funcion: administrativo, extracurricular, docente y
comercial (ver Tabla 1).

' Proyecto “Anélisis de necesidades docentes para la docencia virtual universitaria”, Secretarfa de Estado de
Universidades e Investigacion. (BOE de 13 de junio de 2007, nimero 141)
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Incluye: cambio de PIN, consultas en la Secretaria
Virtual (de expedientes e informacién académica
personal), listado de horarios y exdmenes para
alumnos y docentes, consultas de néminas, acceso a

Moédulo Administrativo informacién de ordenacion docente (listados de cargos
directivos de facultades, profesores de asignaturas...),
tablén de anuncios de Gestién Académica, y un menu
de todas las titulaciones de la universidad de Murcia
con sus asignaturas e informacién de estas.

Opciones relacionadas directamente con el ambito
educativo, por perfil de usuario. Contiene un listado de
asignaturas y, dentro de ellas, se puede utilizar
diversas  aplicaciones como: herramienta de
autoevaluacion, busqueda de usuarios, foro de
discusion, chat, tablén de anuncios, tutorias (a través
de mensajeria interna), FAQ, consulta y modificacién
de calificaciones, editor de contenidos (para hacer la
web de la asignatura), consulta de contenidos, un
espacio virtual para que el alumno deje sus précticas,
consulta y modificacion de informacién de la
asignatura (objetivos, programa, etc...) y estadisticas
de uso de todas estas herramientas. Asi como
comunicacion directa entre alumno y profesor.

Médulo Docente

Funcionalidades de caricter no docente: chat, foro de
discusién y tablén de anuncios, de caricter general
para todos los usuarios de SUMA; permite realizar

Modulo Extracurricular reservas de las aulas de libre acceso, consultar
informaciéon de pricticas en empresas y acceder a
servicios del Proyecto Sestertium (compra a través de
Internet utilizando tarjeta monedero).

Es una puerta abierta a futuros desarrollos y a
colaboraciones con entidades externas con las que se

Médulo Comercial llegue a acuerdos de colaboracién. Actualmente
incluye un acceso a la tienda de la Universidad, con su
catdlogo del material disponible.

Tabla 1. Médulos de SUMA.

También cuenta con comunicacién sincrénica entre usuarios: mensajeria
interna propia y una herramienta de talk, similar a un chat pero limitada a dos
usuarios conectados.

Desde su inicio trata de mejorar sus prestaciones. Asi se han resuelto
problemas de acceso de los usuarios, debido a la tecnologia empleada en el
desarrollo de la aplicacién y a las politicas desarrolladas en las nuevas versiones de
navegadores (Internet Explorer y Netscape). En otras ocasiones estos problemas no
se han podido solucionar, en este grupo se encuentran usuarios con Netscape 7.0,
Linux, o Mac. El propio entorno tiene un enlace ‘Solucién a problemas mas
frecuentes’ para tratar de arreglar esta y otras problematicas, se trata de evitar estos
errores, aumentar la accesibilidad a la plataforma, y mejorar determinados aspectos
a través de las sugerencias de los usuarios. Lo cual produce diferentes versiones de
la propia plataforma.

http://campusvirtual.unex.es/cala/editio 23



ISSN 1695-288X RELATEC - Revista LatinoaMERICANA DE TECNOLOGiA EpUCATIVA
Volumen 7 Nvumero 2

Sin embargo la incorporacién de las universidades espafiolas al EEES y los
avances tecnoldgicos requieren ahora de un nuevo cambio en la plataforma que
amplie su funcionalidad y se centre en las necesidades del dia a dia, dando
respuesta, sobre todo, a los problemas de docencia virtual a los que hacen frente los
profesores y que deben marcar el desarrollo de una mejor ayuda al aprendizaje de
los alumnos, punto central de este cambio universitario en el que estamos inmersos.

Este es el objeto del presente proyecto, pretendemos analizar las necesidades
docentes reales al enfrentarse a su labor prioritaria en las universidades espaiiolas,
la docencia, para conocer para qué se estdn utilizando habitualmente las TIC, qué
es lo que realmente estdn haciendo en sus clases y qué necesidades no cubren con
los sistemas institucionales que se les facilitan.

En todo momento intentaremos conocer que utilizacion real que los docentes
hacen de la plataforma virtual de la Universidad de Murcia y/o de otras
plataformas. Dato habitualmente olvidado: es usual preguntar a aquellos profesores
que mds utilizan estas tecnologias en sus clases olvidando que tan importante es
quién las usa como quién no lo hace y porqué.

2. Disefio metodoldgico de la investigacion

2.1. Objetivos, poblacién y muestra.

El presente proyecto trata de rastrear el uso que los docentes hacen del
entorno virtual de la Universidad de Murcia o de otros entornos. Nuestra intencion
es conocer cudl es la situacién actual, para que la institucién y la comunidad
universitaria sean conscientes y puedan planificar las necesidades futuras en este
campo. La creacién y potenciacion tanto de estas infraestructuras como de otras
nuevas pueden ayudar al profesorado en su camino hacia el EEES a donde se
encaminan las instituciones educativas universitarias.

Para ello nos planteamos la necesidad de contestar los siguientes objetivos
especificos:

* Analizar la prictica real y el uso que los docentes hacen de plataformas de
e-learning.

* Conocer qué herramientas teleméticas utilizan mas en su docencia.

* Analizar y valorar las necesidades reales que plantean los docentes en este
ambito.

* Priorizar las necesidades de herramientas de e-learning para la docencia
virtual segin los docentes.

* Conocer las opiniones de los docentes respecto a qué funcionalidades
consideran que deben reunir las plataformas de e-learning para mejorar su
docencia.

La poblacién del estudio era, por tanto, el profesorado de la Universidad de
Murcia, 2.034 profesores segin datos consultados en la propia institucion.
Distribuidos en un total de 16 Facultades, 5 Escuelas Universitarias y/o Adscritas,
que imparten un total de 63 titulaciones; y agrupados en un total de 76
Departamentos universitarios, constituidos hasta la fecha de realizacién del estudio.
Nuestra muestra estuvo formada por un total de 342 entrevistas a profesores
docentes de dicha Universidad, eso supone que han sido entrevistados
aproximadamente un 16.81% de los docentes.
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2.2. Recogida de la informacion: instrumentos y procedimiento.

Entre las decisiones asumidas en esta investigacién destaca el no utilizar
cuestionarios a los docentes, ni por correo postal, ni como ahora es habitual por
medios telemdticos. Dicha decisién viene fundamentada en que pensdbamos que
por esos medios sélo obtendriamos respuesta de aquellos docentes mds “activos”
en el uso de las TIC, perdiendo las razones por las cudles los docentes no se
acercan a ellas. Es féacil tener la opinién de aquellos que se incorporan a los
cambios pero no lo es tanto saber por qué muchos no se acercan a las innovaciones
que se les facilitan. Nos decantamos por ello por técnicas mds tradicionales que nos
acercaran a los docentes mds reacios a este tipo de herramientas, las entrevistas
personales e individualizadas presenciales. Arriesgdbamos un probable mayor
nimero de respuestas en aras a conseguir una visién mds completa de porque se
utiliza o no el entorno virtual de la universidad.

Para facilitar el trabajo a los entrevistadores realizamos una guia y una
parrilla con los contenidos bdsicos que queriamos conocer sobre el uso que los
docentes hacian de los entornos virtuales (ver tabla 2). Nuestro interés se centra
sobre todo en saber cudles son las opiniones de los docentes al utilizar o no utilizar
los servicios del entorno virtual universitario: si lo utiliza, cudles de los servicios
que oferta se utilizan por parte del docente; si no lo hace porque utiliza otros
entornos telemdticos que le dan una mejor respuesta; o si no lo hace porque lo
considera inttil y cree que es mejor no utilizar las nuevas tecnologias para llevar a
cabo sus clases.

Datos identificativos Sexo, edad, y Departamento/ Facultad

Utiliza SUMA (Utiliza el campus virtual de la Universidad de Murcia,
SUMAZ?: ;Qué herramientas suele utilizar? y ;Cuédles son
los problemas o limitaciones con los que se encuentra para
utilizarlas o para no utilizar otras?

No utiliza SUMA (Por qué? ;Qué problemas tiene?

Otros entornos (Usa otros entornos o programas distintos a SUMA?
virtuales (Cuadles? ;Por qué?

Observaciones (Quiere hacer alglin otro comentario o apuntar algo que

cree que se deberfa mejorar?

Tabla 2. Principales datos e interrogantes recogidos en las entrevistas

Se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas, un instrumento abierto que
recogia toda la informacién, adaptando el espacio disponible a las contestaciones
recogidas. Las preguntas eran orientativas para los entrevistadores y dependian de
c6mo se iba desarrollando. El lugar elegido fueron los despachos o las facultades
de los docentes de un modo informal, para poder acceder a un mayor nimero de
docentes, no restando excesivo tiempo a los entrevistados de sus tareas laborales
usuales.

Cuatro entrevistadores hicieron la recogida de la informacién de campo,
realizando su trabajo a lo largo del mes de febrero de 2008, distribuidos en parejas:
uno llevaba el peso de la conversacién con el entrevistado, el otro anotaba las
respuestas. La recogida de datos se organizé visitando todos los centros o
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Facultades, con sede en alguno de los dos principales campus universitarios de la
Universidad de Murcia: el campus de la Merced, en el centro de la ciudad de
Murcia, y el campus de Espinardo, situado en el pueblo con el mismo nombre.

A través de estas preguntas hemos recogido mucha informacién que
tratamos de analizar tras ser codificada por una categorizacién realizada por tres
expertos. Para codificar los datos transformamos cada una de las informaciones
obtenidas en una o varias variables segin correspondiera. Codificadas todas las
variables procedimos a organizar y elaborar la matriz de datos utilizando software
estadistico y ofimatico.

4. Resultados

Como ya hemos reflejado la muestra obtenida en las entrevistas realizadas a
los docentes de la Universidad de Murcia nos ayudan a entender una realidad con
respecto al problema que tratdbamos de estudiar: el uso real de las plataformas
virtuales en este colectivo. La muestra ha supuesto un 16.8% de la poblacién objeto
de estudio, estando representados en este nimero de una forma semejante hombres
y mujeres, todas las franjas de edad que forman el colectivo de docentes en
ejercicio, asi como la mayor parte de las Facultades (el 81.25%) y Departamentos
(73.3%) que forman parte de la Universidad de Murcia.

La utilizacién como instrumento de recogida de datos de la entrevista
personal en el lugar de trabajo del docente nos ha permitido recoger no sélo la
contestacion de aquellos docentes mds activos “tecnoldgicamente hablando”, de ahi
que nos ha aportado una visién mds real del modo de actuar de este colectivo
respecto a las plataformas virtuales de apoyo a la docencia y al trabajo docente.
Los resultados de los datos nos indican que el 89.5% de los docentes dicen utilizar
la plataforma SUMA como apoyo de su trabajo. En algunos casos los docentes
indicaban que no la utilizaban en su totalidad aunque si alguna de sus herramientas.
También bastantes profesores consideraban que si utilizaban SUMA por utilizar
s6lo una herramienta o aplicacién del entorno. Hemos sefialado como “no uso”
cuando exclusivamente las herramientas que utilizan son las que facilitan tareas
administrativas por ejemplo la entrega de actas.

Los datos nos indican que los docentes identifican mayoritariamente la
plataforma SUMA con el médulo de Suma-Docente, el més utilizado al centrarse
en la labor docente y facilitarles las tareas administrativas mds cercanas a su
docencia. De hecho los otros mddulos de la plataforma estdn bastante
infrautilizados. Se utiliza algo el mddulo Administrativo, muy poco el Suma
Extracurricular y nada el médulo de SUMA Comercial. Los 32 docentes que dicen
no utilizar SUMA indican como justificacidn en la mayor parte de los casos la falta
de necesidad de su uso para su trabajo, pero también la falta de tiempo para poder
aprenderlo o el no saber utilizarlo.

Aproximadamente la tercera parte de los encuestados reconocen
abiertamente no tener problemas al utilizar la herramienta, 32 no contestan y el
resto aportan problemas, limitaciones o mejoras que deberian corregirse para un
mejor uso de la plataforma. Estas aportaciones las hemos clasificado en 12
categorias, de las cuales s6lo una, con muy pocas aportaciones, son comentarios
positivos hacia la utilidad de la herramienta para la docencia. Asi, herramientas de
Suma-Docente como los que se encuentran en ‘“administrar contenidos”
(contenidos de la asignatura, zona compartida, contenidos de los alumnos), las

2 SPSS (version 15.0) para aquellas variables que nos lo permitian, asi como otros programas informéticos como
Microsoft Excel o Word.
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fichas o listados de alumnos, los tablones de anuncios, las tutorias o las actas, han
sido muy bien acogidas por los docentes y son muy utilizadas, pero siguen teniendo
problemas en su uso y los docentes reclaman de ellas en mayor o menor medida
ciertas mejoras. Es de destacar el hecho que la mayor parte de las aportaciones de
mejora o de los problemas y limitaciones que se encontraban los profesores al
utilizar SUMA se han centrado en herramientas de este médulo como podemos ver
en las categorias analizadas, por ejemplo: ‘“‘actas, notas y calificaciones”,
“herramientas de contenidos”, “alumnos: su uso y sus fichas”, “mensajeria y
comunicacion sincrénica”, etc.

En el médulo Administrativo pocos docentes utilizan sus herramientas. Los
que lo hacen indican las opciones de néminas, expediente/curriculum, evaluaciones
docentes, gestion administrativa y secretaria virtual. Aunque en este caso muchos
han indicado como respuesta “la parte administrativa” y no se ha podido saber a
qué se referian exactamente con ello. Como en el caso anterior, son mayoritarios
los profesores que no usan el médulo de Suma Extracurricular, siendo anecdético
el uso que se hace sélo de dos herramientas la reserva de las instalaciones
deportivas y el carnet inteligente. No se indica ningtn uso del médulo Comercial.

Al margen de los problemas o limitaciones que los docentes se han
encontrado y que, en algunos casos, coinciden con problemadticas ya analizadas y
explicadas en la herramienta que la propia plataforma SUMA tiene en su pagina
inicial en el ment denominado “;Problemas?”, una FAQ con los problemas mas
usuales que han tenido los docentes desde los inicios del funcionamiento de la
aplicacion. Otras muchas limitaciones vienen del desconocimiento de los docentes
de que se puede hacer aquello que pretenden hacer. Como mejoras necesarias
planteadas por los docentes podemos destacar:

* Mejorar la accesibilidad. Dotar a la herramienta de un mejor y mds rapido
acceso desde todos los sistemas y navegadores.

* Mejorar la descarga y subida de elementos al entorno.

* Detallar mas las estadisticas de acceso a las distintas herramientas de la
aplicacion.

* Facilitar ayudas en el entorno sobre cdmo utilizar las herramientas, tanto
para el docente como para el alumno, cuando se necesite por los usuarios.

* Informar y formar a nuevos usuarios: tanto a nuevos docentes como a
alumnos.

* Dotar de personal que pueda responder las incidencias y que actie como un
sistema de ayuda personal para los docentes que lo necesiten.

* Evitar la complejidad en el disefio de las herramientas: su uso debe ser
intuitivo.

* Mejorar las herramientas de impresioén y exportaciéon de documentos.

* En las actas deben aparecer los datos de los docentes que tiene asignados la

asignatura, asi como guardar cambios si se cuelga el sistema o se apaga la
conexion. Generalizar el sistema de firma digital

* Poner un sistema de aviso para que los alumnos sepan si se han puesto las
calificaciones de una asignatura y dénde deben consultarlas.
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* Flexibilizar las calificaciones y los comentarios personales a los alumnos, es
muy rigido y cada vez se necesita mas poner notas que faciliten el
autoaprendizaje del alumno.

* Mejorar y simplificar la herramienta de “administrar contenidos”: facilitar el
uso de documentos mds grandes, de audio y documentos graficos, asi como
que incorpore una opcién para elegir el tipo de orden de los archivos
depositados.

* Flexibilizar el uso para trabajar con grupos separados de alumnos en una
misma materia.

* Organizar mejor el disefio de la pdgina, la interfaz y los menus. Reducir la
informacién en pantalla y permitir la opcién de “volver atrds” dentro del
entorno.

* La desconexi6n de la plataforma cuando no se usa durante un rato impide
que los docentes puedan tenerla abierta para realizar tutorias o
comunicaciones sincrénicas.

* Poder adaptar las fichas de los alumnos a las necesidades de cada profesor,
poderlas imprimir y conservar las de alumnos que se han matriculado
anteriormente, asi como ver en ellas las tutorias que ha hecho cada alumno.

» Cosas poco ttiles: guia docente y el apartado de informacion general.

* Opciones repetidas que confunden al alumno: a) correo personal y de
tutorias personales; b) tablén y tablén de alumnos.

* Mejorar la comunicacién sincrénica que es limitada, compleja y poco
interactiva.

* En el cuerpo de los mensajes y tutorias sélo se admite texto normal, no
reconoce simbolos matemadticos y/o quimicos lo cual dificulta la respuesta
de dudas por tutorias

* Poder elegir la opcién de ver listado completo de forma permanente en las
herramientas de los listados de mensajes (tutorias, tablén) por parte del
usuario.

* Poner opcién que permita leer los mensajes (foros, tablén, tutorias,...) a
pantalla completa.

» Falta de conectividad a paginas web o enlaces de sistemas diferentes.
* Mejorar formatos de wikis y paginas personales dentro de la aplicacion.

* Modificar la herramienta de exdmenes (EXANET) para que admita
féormulas matemadticas y/o quimicas y permita variar la extensidon para
responder las preguntas.

* Mejorar la herramienta de archivos personales compartidos (Sécrates)
mejorando el soporte del peso de los archivos, la conexién entre los
despachos y las aulas, junto a las compatibilidades.

* Mejorar la herramienta FAQ es demasiado rigida y dificil de rellenar y
mantener.
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* Tanto el docente como el alumno deberian recibir avisos cuando se pone
material nuevo en las asignaturas.

* Resaltar mds a qué asignatura pertenecen las noticias o avisos.

* Mejorar la informacién que aparece en SUMA respecto a los datos de los
alumnos e incorporar informaciones que pueden ser ttiles para todos como:
momento de matriculacién de cada alumno; temporalidad de la asignatura
(anual, primer o segundo cuatrimestre); calendario personal con tareas y
citas.

Nos interesaba también conocer qué otros entornos utilizan los profesores,
tanto si utilizan como si no utilizan SUMA. Los datos recogidos nos indican mas
bien el uso de herramientas como el correo electrénico o las paginas web
personales para mantener el contacto con los alumnos, sefialindose muy pocas
plataformas o entornos virtuales, entre los que se citan BlackBoard Learning,
WebCT o BSCW de forma testimonial. Los datos indican por lo tanto que los
docentes no utilizan habitualmente las plataformas virtuales, ni parece que haya
mucho interés por hacerlo, puesto que tampoco se han citado en las aportaciones
recogidas sobre las mejoras, problemas o limitaciones.

5. Conclusiones

Por todo ello y siguiendo las categorias de Andreone y Bollo (2005) de las
que ya hablamos en la parte introductoria de este trabajo y que reflejan al estudiar
el uso que los docentes han hecho de la plataforma educativa, podriamos decir que
en general los docentes de la Universidad de Murcia utilizan la plataforma docente
SUMA con mediana intensidad (mayormente para fines administrativos),
adoptando un uso centralmente tecnoldgico en el que publican los archivos y
utilizan la mensajerfa o el correo electrénico. Aunque en algunos casos el dominio
de las tecnologias por parte del docente nos indica que algunos de los profesores
comienzan a utilizarla de un modo intensivo (tanto para fines administrativos como
curriculares) llevando a cabo un cambio sustantivo en las propuestas de acceso al
conocimiento, informacion, comunicacion.

En este sentido consideramos que desde la Universidad se ha sabido dar
utilidad a SUMA para que los docentes necesiten su uso porque integra muchas
herramientas y servicios que facilitan el trabajo que los docentes tienen que
realizar. Se usa por la necesidad creada y no por el mero hecho de usar TIC, de
hecho la utilizacién de otras plataformas de e-learning es meramente testimonial.
Ademads la infrautilizacién de tres de los médulos de la plataforma virtual analizada
nos hace pensar que quizds no merezca la pena mantenerlos de forma separada, se
podrian integrar las herramientas utilizadas en un solo médulo para enfocar los
esfuerzos de mejora sélo en aquello que se utiliza y que los docentes ven ttil o
necesario.

La realidad nos indica que el desarrollo de la aplicacién debe centrarse en
la mejora y modernizacién de aquellas herramientas que ayudan realmente al
colectivo universitario en sus labores. No parece que exista la necesidad de ampliar
el abanico de plataformas virtuales ni de que se realicen herramientas muy
avanzadas, sino al contrario, existe la necesidad de herramientas sencillas que
funcionen bien y presten mejor servicio, tanto a los docentes como a los alumnos
en su camino al EEES.
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Resumen: La progresiva insercion de las tecnologias en el quehacer docente ha dado paso
a la inclusién de las denominadas plataformas e-learning en el entorno de las universidades
publicas del Estado Espaiiol. En este contexto, este articulo describe una investigacion, que
forma parte de un proyecto mds amplio en donde participan nueve universidades
espafiolasl, que persigue dar cuenta de los modelos de ensefanza y aprendizaje explicitos
e implicitos en los diferentes usos de la plataforma e-learning utilizada en la Universidad de
Barcelona. Los resultados que se presentan permiten una vision de conjunto del contexto en
el cual se ha impulsado la implantacién del Campus Virtual de la UB, dando cuenta de las
caracteristicas técnicas y funcionamiento del sistema de gestién del aprendizaje utilizado
(Moodle). Asi mismo, los resultados del estudio empirico -basado tanto en un estudio
cuantitativo (encuesta) como en un estudio cualitativo (entrevista y grupo de discusién)-
permiten conocer la valoracién que el profesorado hace sobre el uso de la herramienta y
del apoyo institucional recibido. Las aportaciones del profesorado, vertidas principalmente
en el grupo de discusién, arrojan luz sobre los modelos didactico-pedagégicos que emergen
a partir del uso del Campus Virtual; asi mismo dan cuenta de las repercusiones que la
ensefianza on-line ha tenido en la tradicional ensefianza presencial.

Palabras clave: Ensefianza superior, Universidad virtual, Profesor de universidad,
Aprendizaje en linea, Innovacion educacional.

Resumo: A progressiva insercdo das tecnologias no trabalho docente deu lugar a inclusdo
das chamadas plataformas e-learning no ambiente das universidades publicas espanholas.
Nesse contexto, este artigo descreve uma pesquisa que faz parte de um projeto mais amplo
no qual participam nove universidades espanholas e cujo objetivo é dar conta dos modelos
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de ensino e aprendizagem explicitos e implicitos nos diferentes usos da plataforma e-
learning utilizada na Universidade de Barcelona. Os resultados que sdo apresentados
permitem uma visdo de conjunto do contexto no qual se promoveu a implantacdo do
campus virtual da UB, dando conta das caracteristicas técnicas e do funcionamento do
sistema de gestdo da aprendizagem utilizado (Moodle). Igualmente, os resultados do estudo
qualitativo (entrevista e grupo de discussdo) permitem conhecer a avaliagdo que o
professorado faz sobre o uso da ferramenta e do apoio institucional recebido. As
contribui¢des do professorado, dadas principalmente no grupo de discussdo, lancam luz
sobre os modelos didatico-pedagdgicos que emergem a partir do uso do CV-UB; também
ddo conta das repercussdes que o ensino on-line vem tendo no ensino presencial tradicional.

Palavras-chave: Ensino superior, Universidade virtual, Professor universitdrio,
Aprendizagem on-line, Inovacgio educacional.

1. Descripcion del Campus Virtual de la Universidad de Barcelona

En este primer apartado se describe el contexto en el que se estd llevando a
cabo la puesta en préctica del Campus Virtual de la Universidad de Barcelona (CV-
UB), para el que se ha optado por la plataforma de e-learning Moodle. Para ello se
presentan los rasgos principales del CV-UB, asi como sus caracteristicas bésicas.

1.1. Caracteristicas

El CV-UB2 tiene como objetivo dar apoyo a la docencia presencial y
semipresencial de la UB. Lo que se pretende es impulsar la adaptacién de las
ensefianzas a las directrices del EEES (Espacio Europeo de Educacién Superior),
centrando la atencién en el proceso de aprendizaje.

La dinamica del CV-UB se desarrolla a través de aulas virtuales, donde se
posibilita la publicaciéon de materiales docentes, el trabajo colaborativo de
estudiantes y profesores, la comunicacién por listas de distribucion, foros, chats,
etc., la evaluacién continuada, la calificacién por parte de los profesores, y el
control de estas actividades a través de sesiones autenticadas.

El acceso estd disponible las 24 horas del dia a fin de que se puedan
consultar contenidos de asignaturas, enviar trabajos, ejercicios de autoevaluacion,
calificaciones, contacto con profesores, con estudiantes, correo -electrénico,
noticias, agenda... Permite el uso de documentos multimedia, la reproduccién de
video y de audio en tiempo real, la creacién de recursos web, la edicién de todos
los materiales en HTML y la participacion en foros. Ademds, ofrece bases de datos,
tres formatos diferentes de wiki y filtros LaTeX (para formulas matemadticas y
quimicas) y Jmol (para la visualizaciéon de moléculas). Asimismo, estd previsto
incluir tecnologias AJAX para mejorar las interfaces de usuario.

El CV utiliza como nicleo la aplicacién de software libre Moodle, adaptada
para comunicarse con los otros sistemas de la UB (matricula, plan de ordenacion
académica y web) y en torno a los cuales se construirdn las herramientas necesarias
para dar satisfaccion a las inquietudes de la innovacién docente.

Desde esta Optica el objetivo del CV-UB se alinea con el impulsado por la
Secretaria de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién (STSI) de la
Generalitat de Catalunya, en el entorno del sistema universitario cataldn, donde la
UB participa como socio observador.

En cuanto al modelo de ensefianza y aprendizaje, el CV-UB proporciona
herramientas que permiten al profesorado disefiar actividades para que el
estudiantado las realice, en linea o fuera de linea, con el fin de potenciar la
adquisicion de conocimientos y favorecer a su vez el aprendizaje auténomo. A su
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vez este sistema facilita informacion sobre las actividades del estudiante,
herramientas para la evaluacién y la calificacién por parte del profesorado o entre
iguales, y recursos para la interaccion entre el profesorado y el estudiante durante
la realizacion de las tareas. Todo ello garantiza un apoyo mas apropiado a los
requerimientos de la evaluacién continua.

Cabe destacar que las caracteristicas del CV-UB permiten y facilitan el
trabajo con diferentes grupos de alumnos matriculados, y a su vez, permite a los
equipos docentes compartir recursos y organizarse de manera mas eficiente y 4gil.

1.2. Funcionamiento

El acceso al CV-UB se puede realizar desde los portales corporativos de la
UB a través de sesiones autentificadas: en el caso del profesorado a través de
I’Espai PDI (www.ub.edu/espaipdi) y en caso del estudiantado del portal MonUB
(www.ub.edu/monub). Asimismo, se puede acceder directamente desde el
campus.virtual.ub.edu y autenticindose con los cédigos UB.

El curso es la unidad minima de actividad del CV y equivale, en cierta
manera, a los dossieres electrénicos de la UB. Cada curso estd compuesto por los
siguientes apartados: herramientas de gestion, recursos, actividades, herramientas
de comunicacién, y herramientas de seguimiento y de evaluacion.

En cuanto a la gestion de un curso existe un conjunto de funciones a
disposicion del profesorado, para que éste pueda configurarlo y ajustarlo a las
necesidades del mismo (por ejemplo acceder al modo de edicién del curso y afiadir
recursos y actividades, asignar un nombre abreviado a un curso o definir su
formato, establecer una contrasefia, permitir el acceso a visitantes, trasladar el
contenido de una asignatura a otra, copiar cursos entre servidores, recuperar una
copia de seguridad guardada anteriormente, etc.). Cabe sefialar que se dispone de
dos opciones diferenciadas de grupo para un mismo curso: grupos visibles y grupos
separados, pudiendo los primeros acceder a las contribuciones de los foros y ver los
trabajos enviados y cualquier otra actividad que otros colegas de otros grupos
hayan realizado (pero sin poder participar de las mismas), o bien impedir el acceso
teniendo asi cursos desdoblados en diversos grupos independientes.

En relacién a la gestién de usuarios existe una opcién que muestra el listado
completo de los miembros del curso (profesorado y estudiantado), permitiendo a su
vez el acceso a sus perfiles. Cada usuario pueda modificar parte de sus datos
personales, asi como cambiar su fotografia. Ademads desde este dmbito se pueden
gestionar las altas y bajas relativas al profesorado y al estudiantado.

La gestion de ficheros permite publicar y administrar ficheros, crear
carpetas, realizar copias de seguridad y restaurar contenidos.

Los recursos de ensefianza se entienden como los contenidos que el
profesorado incluye en el curso, siendo los mds habituales: paginas de texto (para
textos breves), paginas web (creacion de paginas web completas), enlaces con
ficheros o paginas web o insercién de etiquetas (para la descripcidon de contenidos
0 para colgar un aviso).

Las actividades generalmente implican una evaluacién, ya sea automadtica o
manual, siendo enviados los comentarios y las calificaciones de manera inmediata
al correo electrénico del estudiantado matriculado en el curso. Las actividades mds
frecuentes son las siguientes: tareas de diversa indole, cuya complejidad y demanda
cognitiva dependen de la propuesta del propio docente, que puede proponer el
estudio de un caso, la resolucion de un problema, la realizacion de una
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investigacién, o simplemente contestar preguntas de tipo factual, etc.; consultas
(como por ejemplo votaciones sencillas sobre un asunto determinado); encuestas y
cuestionarios; talleres (éstos permiten la evaluacién de documentos entre iguales y
la realizacién de proyectos de prueba); y la leccién (combinando preguntas y
respuestas de manera interactiva).

En cuanto a las herramientas de comunicacién, los foros permiten la
comunicacién asincrénica del grupo en torno a un tema compartido, con ello se
optimiza la experiencia del aprendizaje y permite a su vez al estudiantado la
aclaracion de dudas, mejorando asi la comprension. Se pueden abrir tantos foros
como se crea oportuno y se pueden enlazar con diferentes secciones del curso. El
calendario no es independiente para cada curso, sino que cada estudiante ve
simultdneamente los eventos programados por el profesorado de todos los cursos
en los que se haya matriculado. A su vez, tanto el profesorado como el
estudiantado pueden anotar eventos que pueden ser consultados o bien
privadamente, o bien publicamente por todo el CV. A parte de la mensajeria
interna (entre profesorado y estudiantado o entre el estudiantado), también existe el
chat para poder comunicarse en tiempo real.

Finalmente, el profesorado dispone de diversas opciones a modo de
herramientas para llevar a cabo el seguimiento y la evaluacién de las actividades
del estudiante. Las més destacables son las siguientes: informes (estadisticos y de
registros de actividad de los participantes); calificaciones (de todas las actividades);
y escalas (o bien numéricas del 1 al 100, o bien escalas personalizadas).

1.3. Implantacién

Esté previsto que para el curso 2007-2008 el rendimiento del CV-UB esté al
cien por cien con la incorporacién de todo el profesorado (4.500) y el estudiantado
(70.000) de la UB.

El profesorado puede crear nuevos cursos automdticamente a partir de las
asignaturas que tiene dadas de alta en el GRAD (Gestion de Recursos de
Asignaturas Docentes). También puede hacer una copia de seguridad de las
asignaturas del curso 2006-07 para importarlas al espacio del nuevo afio
académico. Asimismo dispone de una Intranet, donde puede consultar informacién
sobre el proyecto del CV-UB, manuales de uso y participar en un foro de dudas y
preguntas.

Actualmente se estdn llevando a cabo un conjunto de actuaciones, en el
marco del Proyecto académico-docente, de acuerdo con los objetivos generales del
Proyecto Institucional de Politica Docente de la UB3. Estas actuaciones estin
principalmente orientadas a la formacién continuada y colaborativa, la
transversalidad organizativa y la agilidad informativa, y se organizan mediante el
Plan de Formacion del profesorado y los grupos de trabajo.

Los objetivos bdsicos del Plan de Formaciéon para el CV-UB estan
orientados a la presentacion de las herramientas bdsicas que posibiliten al
profesorado el trabajo docente en el CV-UB, el trabajo con las caracteristicas y
moédulos del CV, y la administracién y mantenimiento de un entorno virtual y
personalizado a sus necesidades docentes. Hasta el momento el programa de
formacién del profesorado ha sido organizado conjuntamente con el ICE de la UB,
mediante tres grandes cursos generales semipresenciales y otros cursos adaptados
en diferentes diplomaturas, licenciaturas o facultades, en colaboracién con los
coordinadores de formacién de los centros.
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Actualmente existen los siguientes grupos de trabajo: herramientas
tutoriales, traduccidn de la documentacién Moodle, y Guias de uso para el Campus
Virtual. El objetivo del grupo de herramientas tutoriales es disefiar el espacio que
dard apoyo a los planes de accién tutorial (PAT) de cada licenciatura: composicion,
caracteristicas, usuarios coordinadores, tutores y alumnos, herramientas ttiles
existentes y posibles modificaciones del curso tipo, etc., con el fin de implementar
el espacio de apoyo al PAT de aquellas carreras que lo deseen.: El grupo de
traduccién de la documentaciéon Moodle tiene como objetivo elaborar diferentes
productos de documentacién y apoyo. Forman parte actualmente los Servicios
Lingiiisticos y el Equipo Campus. El grupo de guias de uso para el Campus Virtual
se ha creado para llevar a cabo el andlisis, la eleccién y la elaboracién de las guias
de uso y simulaciones de recorrido por el CV, asi como otros materiales de apoyo
para el profesorado y para el estudiantado. Colaboran miembros del CRAI4, de
IL35 y del Equipo Campus.

2. Estudio empirico

2.1. El cuestionario
Caracteristicas de la muestra

Para la realizacién del estudio empirico se recurrid, por un lado, a la
aplicacion de un cuestionario dirigido al profesorado para conseguir una visién de
conjunto y, por otro, con el objeto de lograr una visién cualitativa, se utilizé la
entrevista y el grupo de discusién. La entrevista fue aplicada a la responsable del
CV, mientras que el grupo de discusion estuvo formado por el profesorado que
habfa utilizado el CV-UB durante el curso 2006-2007. De esta forma se pudo
obtener una valoracién en dos vertientes: por parte de los funcionarios implicados y
de los profesores usuarios.

A pesar de que el 53,22% del conjunto de docentes que se apuntaron para
participar en la experiencia piloto del CV-UB en 2006-2007 fueron mujeres,
quienes respondieron a nuestra demanda fueron hombres en un 49%, frente al
45% de mujeres. Estas cifras, sin embargo, son proporcionales a la composicién
del conjunto del personal docente e investigador de la UB del que el 41,8% son
mujeres. El total de la muestra estuvo compuesto por 65 profesores.

Respecto a la edad de los integrantes de la muestra, cabe destacar que casi
las dos terceras partes tenian menos de 50 afios, algo que resulta coherente con la
necesidad formativa y la predisposicién de los mds jovenes a explorar nuevos
entornos de ensefianza y formas de ensefiar y aprender.

Resultados del cuestionario

En este apartado, se analizan los resultados de las preguntas mas
significativas del cuestionario. De acuerdo con los resultados del cuestionario, los
profesores sefialaron que utilizan la plataforma principalmente para facilitar a los
alumnos el acceso a la informacién y organizar mejor la informacién y los
recursos. En menor medida la utilizan para favorecer la autonomia del estudiante,
plantear problemas, consolidar conceptos, presentar apuntes de la materia y
controlar la entrega de trabajos. Entre otras actividades sefialadas, para las que
también utilizan la plataforma (y no aparecian en el cuestionario), se encuentran:
ensefiar criterios de evaluacién y/o correccion; actividades de autoevaluacién y
evaluacién en general.

El profesorado de la UB, utiliza la plataforma, en primer lugar, para facilitar
a los alumnos el acceso a la informacién. En un mundo saturado en el que sobra
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informacion, la seleccién de las fuentes de informacién fundamentales en un
dmbito de conocimiento parece algo esencial, pero siempre que vayan
acompafadas de propuestas pedagdgicas que faciliten al estudiantado la dotacion
de sentido y la construccidon de compresiones complejas de los temas estudiados.
El segundo uso mayoritario corresponde a organizar mejor la informacién y los
recursos, en linea con las propuestas docentes derivadas de los principios en los
que se basa la construccién del Espacio Europeo de Educacién Superior.

Usted utiliza la plataforma de e-learning para:

NC Nada Algo Bastante Mucho Muchisimo

Individualizar la ensefianza 16 11 16 13 7 2

Favorecer la autonomia del 11 0 13 17 17 7

alumnado

Facilitar la reflexion y el andlisis 15 2 12 19 12 5

Plantear problemas 13 6 7 16 15 8

Consolidar conceptos 14 4 9 18 15 5

Faghtar a 19§ alumnos el acceso a 12 0 > 7 27 17
la informacién

Ahorrar tiempo presentando 15 9 14 15 10 2

conceptos sencillos

Presentar apuntes de la materia 11 2 9 9 19 15
Estimular el trabajo colaborativo 14 8 11 14 13 5

Controlar la entrega de trabajos 13 10 7 8 19 8

Organizar mejor la informacién y 11 1 3 13 26 1

los recursos

Tabla 1. Uso de la plataforma de e-learning del CV-UB

Las estrategias de ensefianza mds utilizadas por los profesores de la UB en
la plataforma virtual son: los trabajos individuales; el trabajo en pequefios grupos;
los estudios de caso y la lectura y comentarios de texto. Mientras que fueron
seflalados con menor frecuencia: los talleres; las simulaciones; el aprendizaje
basado en problemas; y los trabajos por proyectos.

Este uso de la plataforma da continuidad al método de ensefianza todavia
imperante en la universidad y corrobora los resultados de otros estudios sobre el
uso de tecnologias digitales. Estos estudios han identificado un conjunto de etapas
que van desde la adaptacion de la tecnologia a la préctica docente, a la
transformacién mds o menos profunda de la ensefianza a medida que se reflexiona
sobre sus procesos y se exploran las posibilidades de la tecnologia (Law, Pelgrum
& Plomp 2008).
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En la plataforma de e-learning, utiliza como estrategias de enseiianza:

NC Nada Algo Bastante Mucho  Muchisimo

Lectura y comentarios de texto 13 11 20 10 9 2
Trabajo en pequefios grupos 12 15 10 15 9 4
Trabajos individuales 11 5 11 18 14 6
Estudio de casos 13 12 16 10 11 3
Trabajo por proyectos 15 22 15 4 4 5
}’;%ﬁ‘;fs‘je basado en 14 28 14 4 3 2
Simulaciones 15 32 11 3 3 1
Talleres 15 44 4 1 1 0

Tabla 2. Uso de estrategias de aprendizaje en el CV-UB

En relacién a la utilizacién de las estrategias de ensefianza utilizadas en el
CV-UB, la respuesta mayoritaria es la del trabajo individual y en segundo lugar el
trabajo en pequefios grupos. Esta constatacion muestra tanto el deseo como la
dificultad del sistema universitario para promover y evaluar el trabajo colaborativo,
algo considerado como fundamental en la vida cotidiana y el mundo laboral y
teéricamente favorecido por las plataformas virtuales tipo Moodle.

Respecto a su experiencia con la plataforma consideran que su uso les ha
posibilitado reflexionar sobre su practica docente; ha contribuido a cambiar su rol
como profesor o profesora; ha posibilitado modificar sus estrategias de ensefianza y
en menor medida ha mejorado el aprendizaje de los estudiantes. Estas respuestas
estan en sintonia con las reflexiones de los docentes que participaron en el grupo de
discusion.

Tras su experiencia como docente en la plataforma de e-learning
considera que su uso:

NC Nada Algo Bastante Mucho Muchisimo

Le ha posibilitado reflexionar sobre

. 10 3 12 17 18 5
su practica docente
Le ha posibilitado cambiar su rol 10 6 16 16 13 4
como profesor/a
Le ha p051b%11tad0 mod~1f1car sus 10 > 12 20 16 5
estrategias de ensefianza
Ha mejorado el aprendizaje de los 11 4 9 15 11 >

estudiantes

Tabla 3. Valoracion del uso de la plataforma de e-learning CV-UB

Finalmente sefialar que no todas las personas que contestaron al cuestionario
respondieron a todos y cada uno de los items que integraban las diferentes
preguntas.
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2.2. Grupos de discusion

Como parte del estudio cualitativo se realiz6 una entrevista a la responsable
del CV-UB, Lluisa Nufiez, y a su vez, se llevé a cabo un grupo de discusién con
profesores de la Universidad de Barcelona que habian participado en la prueba
piloto del CV-UB en el curso académico anterior, o bien habian recibido un
cursillo de formacién para el uso de esta plataforma de e-learning.

De modo muy resumido quisiéramos apuntar que la responsable del CV-
UB, cree que en esta plataforma “no hay un modelo [diddctico] explicito, pero si
una serie de objetivos; algunos de ellos vienen del tiron europeo y otros del
itinerario normal de la Universidad en la medida que va racionalizando y
optimizando lo que se hace”. Es més, el contenido de la entrevista mantenida con
ella, nos permite interpretar que en el sentido innovador de los procesos de
ensefianza y aprendizaje que se llevan a cabo en el CV-UB confluyen dos
circunstancias. La primera se refiere al proceso de convergencia europea y a las
perspectivas pedagégicas que tratan de involucrar al estudiante en el proceso de
aprendizaje y permitirle adquirir y desarrollar el tipo de conocimientos, habilidades
y predisposiciones que se le requieren para vivir en sociedades complejas y acceder
al mundo del trabajo. La segunda circunstancia tiene que ver con la creencia de que
el sistema de gestion del aprendizaje utilizado, el Moodle, responde a una visién
constructivista de la ensefanza.

* 5 profesoras (Facultades de: Biologia,
Derecho, Filologia, Sociologia y
Profesorado y facultades de origen Pedagogia)

* 3 profesores (Facultades de: Biologia,
Matematicas y Educacién Fisica)

* 10 de marzo de 2008, Edificio Histérico

Fecha y lugar de realizacion de la Universidad de Barcelona
(Barcelona)
Duracion * 2 horas (aprox.)

Tabla 4. Composicion del grupo de discusion (N=8)

Pasando al grupo de discusién, nos gustaria indicar que la planificacion,
realizacién, andlisis e interpretacién de las aportaciones del mismo fue, para
nosotros, una de las tareas mas gratificantes y productivas del proyecto.

Cabe destacar que la duracién del grupo de discusién fue més alla de la hora
y cuarto pactada inicialmente, esto dej6 claro el deseo de este profesorado de
hablar de su experiencia y compartir sus puntos de vista, lo cual hicieron de un
modo muy entusiasmado.

«Me ha ido muy bien hablar con otros y ver qué piensan»
(Profesora de Sociologia).

«Yo opino exactamente lo mismo. Venir a esta reunion siempre
es positivo porque intercambias experiencias, escuchas otras
cosas y en un momento en que la mayor parte somos noveles
con la tecnologia, pues, siempre es litil» (Profesora de
Biologia).

Tomando prestadas las observaciones de la responsable del CV-UB entre
este profesorado participante estaria, lo que los estudiosos del cambio y la
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innovaciéon denominan el grupo de los adoptadores primerizos o pioneros
constituido por personas inquietas y curiosas, que disfrutan con su trabajo y buscan
como mejorarlo o descubrir y utilizar nuevos métodos y herramientas disponibles.
No obstante, el gran problema de todo proyecto innovador es ;cémo extender la
innovacién?, en este caso al resto del profesorado, y ;cémo hacerla sostenible?
(Rogers, 2003).

Los estudios sobre el uso de distintas herramientas tecnoldgicas, desde el
libro de texto al penultimo desarrollo de la tecnologia digital, han venido
corroborando la existencia de un patrén en la forma de utilizar los recursos en los
procesos de enseflanza y aprendizaje. En un primer momento, no suele ser el
recurso el que impone el modelo didactico, sino que es el modelo didactico —
basado en las concepciones del profesor sobre cémo cree que debe ensefiar y
aprender y su repertorio de estrategias docentes- el que modela el uso del recurso.
Aunque a medida que se domina el recurso y se reflexiona sobre las posibilidades
que ofrece, el docente puede ampliar y transformar profundamente sus
concepciones sobre la ensefianza y avanzar en otros roles y modelos docentes. En
las aportaciones del grupo de profesores entrevistados encontramos evidencias que
avalan estas afirmaciones. Todos los profesores participantes estan de acuerdo en
que el uso del CV les estd significando un cambio en la forma de entender la
ensefianza y el aprendizaje. Reconocen que la herramienta les lleva a poder realizar
actividades para ellos impensables en la ensefianza presencial, aunque parecen
estar de acuerdo en que el tema clave es la metodologia de ensefianza.

«Yo creo que si que es cierto que estd muy vinculado lo que es
la metodologia que ti utilizas en este caso con la plataforma.
Porque nosotros lo que hemos hecho ha sido sustituir una
carpeta de aprendizaje documental por una virtual. O sea, por
eso, nos hemos adaptado tan bien a todas las tareas que
implica el Campus. En todo caso, lo que si, vamos, creo yo, que
fomenta este tipo de plataforma es un trabajo mds colaborativo
entre los alumnos» (Profesora de Derecho).

«Lo que te marca es la metodologia, pero, has vuelto a decir lo
mismo, que no es tan solo la metodologia, sino que la
herramienta que tienes te provoca una vision diferente»
(Profesor de Educacion Fisica).

«ST que es cierto, que todo este tipo de iniciativas lo que hacen
en el fondo es clamar a gritos por un cambio de metodologia,
jya! Pero, jya!» (Profesora de Filologia).

Los colegas que han comenzado a utilizar el CV de forma individual y por
iniciativa propia, sin un andlisis explicito de su modelo de ensefiaza y aprendizaje
han ido experimentando cambios a medida que descubrian la herramienta,
incluidas sus limitaciones.

«Claro, el hecho de usar estas herramientas hace que cambie
mis estrategias de docente. Porque, por ejemplo, la mayoria
empezamos a utilizar el CV como si fuera un dossier
electronico, colocdbamos informacion, y luego nos damos
cuenta de que se pueden hacer mds cosas, y de que querria
hacer mds cosas y no puedo porque la herramienta en realidad
no lo permite o no es tan adaptable como uno hubiera querido»
(Profesor de Educacion Fisica).
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Es por ello destacable que las diferencias que se dan entre los participantes
en el grupo de discusion y que han condicionado y/o facilitado el uso de la
plataforma virtual han sido: (1) el uso anterior de dossieres electrénicos; (2) el
nivel de alfabetizaciéon digital; y (3) el pertenecer a grupos de innovacién o a
departamentos que fomenten el uso de este tipo de entornos virtuales. De este
modo lo manifiesta la profesora de Filologia, que afirma pertenecer a un
«departamento muy reticente a la innovacion tecnologica, seguramente porque se
confunde con la banalizacion». Esta profesora tiene la impresiéon de haber
descubierto un mundo cargado de posibilidades, entre las que incluye el renovado
interés de su estudiantado por las clases presenciales. Y sobre todo de haber
comenzado, aunque sea de forma individual, a afrontar la problematica que supone
la ensefianza de las Humanidades en el mundo actual, donde «tienes la sensacion
que aiin es como en el siglo XIX, y que la iultima tecnologia es la pizarra».
(Profesora de Filologia)6

3. Pero, ;qué modelos de enseiianza y aprendizaje emergen?

El hecho de que la plataforma elegida para el CV-UB haya sido desarrollada
desde una concepcién socioconstruccionista del aprendizaje, no implica una unidad
de criterio y accién para llevar a cabo la ensefianza. Como hemos sefialado, el
profesorado adapta las herramientas a su forma de entender la ensefianza y, al
mismo tiempo, ésta puede enriquecerse mediante la exploracién pedagégica de las
posibilidades de acceso a la informacién y colaboracién entre profesores y
estudiantes que ofrece.

Otras valoraciones, observaciones y beneficios observados por
el profesorado participante en el grupo de discusién:

1. El seguimiento de las actividades que se realizan en la plataforma les ha
permitido un mayor conocimiento de sus alumnos.

2. Se han activado las tutorfas (presenciales).

El recurso del tiempo se optimiza, pues lo que antes se hacia en clase ahora
se cuelga en la plataforma (videos, documentos, autoevaluaciones) y el
tiempo de clase se aprovecha para la discusién y/o comentarios.

4. El uso del CV ha repercutido en sus propios aprendizajes, no s6lo en
términos de conocimientos técnicos (para el uso de la plataforma) sino en
el desarrollo de estrategias para la gestion de contenidos y actividades
hasta llegar a evidenciar situaciones que siempre han existido pero que no
aparecian tan evidentes (por ejemplo, la evaluacién).

5. En relacién a los aprendizajes es interesante sefialar que a algunos
profesores el uso del CV incluso les ha permitido un mejor conocimiento
de s mismos.

En la experiencia vivida del profesorado sobre el uso de esta plataforma se
vislumbra una evolucién de los modelos de ensefianza y aprendizaje centrados en
el profesor, desde una visién del conocimiento factual y conceptual (saber qué) y
de una evaluacién tnica mediante un examen; hacia aquellos centrados en el
estudiante y la colaboracién, una visiéon del conocimiento mds performativa,
discursiva y aplicativa (saber cémo) y una evaluacién continuada orientada no sélo
a la acreditacién sino también a guiar el propio aprendizaje. Sin embargo, como
apuntan algunos de los participantes y la propia responsable del Campus, esta
evolucién, que ni es homogénea ni estd ampliamente extendida, no se debe
exclusivamente al uso del Moodle. Podriamos decir mas, quizds el uso de este

http://campusvirtual.unex.es/cala/editio 42



ISSN 1695-288X RELATEC - Revista LaTinoamERICANA DE TECNoOLOGIA EpUCATIVA
Volumen 7 Numero 2

entorno ampliado de ensefianza y aprendizaje de deba al deseo y la necesidad de la
Universidady el profesorado, al menos una parte del mismo, de poner en practica
formas de aprendizaje “mds auténticas” (Herrington y Herrington, 2006), que
impliquen y comprometan tanto al estudiantado como al profesorado, aunque el
camino para conseguir este cambio significativo ni parece fécil ni se podra recorrer
sin una transformacién profunda de la cultura institucional, las relaciones de poder
y el propio papel de la Universidad en la sociedad actual.
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Resumen: En la prictica educativa, la fase de la aplicacién puntual de las TIC debe dar
paso a un estadio de transformaciéon en la que se lideren procesos de mejora y de
normalizacién de su uso en el aula, conforme a un modelo capaz de combinar recursos y
medios de distinta naturaleza y formato, revisando y transformando el quehacer docente.
En esta linea de reflexion sobre la accidn, incardinamos el trabajo de nuestra red de centros
de Infantil, generada en torno a una accién formativa que complementa el uso de una
plataforma moodle con diferentes herramientas de la tecnologia social para sistematizar el
intercambio y reconstruccién de experiencias de integracion de las TIC. Entre los hitos
significativos del proceso podemos destacar los siguientes: Desarrollo de proyectos de
aprendizaje colaborativo intercentros en los que interviene alumnado de Infantil y Primaria.
Revisién de los criterios metodoldgicos y facilitacion de estrategias para salvar obsticulos
derivados de la escasez de recursos TIC en las escuelas: pautas para la flexibilizacién de
espacios y tiempos, sistematizaciéon de los apadrinamientos digitales como estrategias de
tutorizacion Primaria-Infantil para el uso de la tecnologia y diversificacién de los
agrupamientos. Integracién de herramientas de la tecnologia social y optimizacion del
andamiaje entre los participantes para repensar y mejorar la integracioén de las TIC asi como
contribuir a la difusién de las experiencias.

Palabras clave: Formacién Permanente Profesorado, Tecnologias de la Informacién y
Comunicacidn, Investigacién-accion, Educacion Infantil, Educacién Primaria, Aprendizaje
Colaborativo.

Abstract: In the educational practice, the stage of the timely implementation of ICT must
give way to a stadium in the transformation processes that lead to improvement and
normalization of its use in the classroom, according to a model capable of combining
resources and different in nature and format, reviewing and transforming the teaching work.
In this line of reflection, on the action dovetailed work of our network of Preschool,
generated around a training action that complements the use of a platform moodle with
different tools of technology for social milestones of the process we highlight the
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following: Development projects collaborative learning centres where students spoke of
Preschool and Primary. Review of methodological approaches and facilitation strategies to
remove obstacles arising from the shortage of ICT resources in schools: guidelines for more
flexible spaces and timetables, systematisation of sponsorships as digital strategies and
Child tutoring for the use of technology and diversification of the clusters. Integration of
tools of social technology and optimiztion of scaffoliding among participants to rethink and
improve integration of ICT as well as contribute to the dissemination of experiences.

Keywords: Teachers Longlife Learning, Information And Comunication Techology,
Action-research, Pre-school And Primary Education, Learning In Collaboration.

1. Introduccion

A diferencia del anterior sistema educativo, las tecnologias de la
informacién y de la comunicacién (TIC) constituyen uno de los bloques de
contenidos en torno a los que se organiza el curriculum en Educacion Infantil,
contempldndose especificamente entre las ensefianzas “la iniciacion en el uso de
instrumentos tecnologicos como ordenador, cdmara o reproductores de sonido e
imagen como elementos de comunicacion” (R.D. 1630/2006, 2007). Dentro de las
competencias del profesorado y su formacién permanente, la fase de la aplicacion
puntual de las TIC debe dar paso a un estadio de transformacién, en la que se
lideren procesos de innovacién (Tong y Trinidad 2005). Un estadio que responda a
un proceso de deliberacion consciente y de normalizacion de su uso en el aula, en
el que se combinen recursos y medios de distinta naturaleza y formato, revisando y
transformando el curriculum, con vistas a lograr un enfoque integrado que
garantice la innovacién educativa (Pozuelos, 2007). En esta linea de actuacién,
enmarcamos nuestra propuesta de integracién de las TIC, ofreciendo y negociando
practicas basadas en la metodologia de trabajo por proyectos, siguiendo los
principios pedagdgicos que deben orientar las practicas en esta etapa educativa,
mediante “actividades globalizadas que tengan interés y significado para los
nifios”, tal y como se establece en el art. 14 de la Ley Orgénica de Educacidn, de 3
de mayo de 2006.

Junto a la necesidad de fundamentar el uso de la tecnologia conforme a un
modelo de ensefanza-aprendizaje que permita la reconstruccidon social del
conocimiento y la reinterpretaciéon de la cultura en las escuelas, priorizamos la
consolidacion de un espacio en el que se problematice, negocie y valore ese uso
conjuntamente por el profesorado. En este sentido, el desarrollo y valoracién de las
propuestas en nuestro entorno de trabajo de forma colaborativa va configurando el
escenario para el andlisis de las practicas innovadoras: las investigaciones y
experiencias sobre formacion de profesorado (Mufioz Rojas y Momind, 2005;
Bosco, 2004; Angulo et al, 2004) subrayan la validez del enfoque colaborativo a
partir del tratamiento de las necesidades de la prictica cotidiana, enfatizando la
importancia de las redes colaborativas de apoyo e intercambio entre iguales en
contextos fisicos y virtuales asi como de los agentes externos dinamizadores,
referentes clave para un mejor acceso a los medios y a la aplicacion practica de las
propuestas (Angulo et al., 2004; Rodriguez Miranda, 2004).

En este contexto, el uso de la plataforma moodle', cuyas potencialidades en
el intercambio de conocimiento dependen de la flexibilidad en la configuracion del
espacio y de la importancia concedida a los instrumentos interactivos en la
reconstruccion del conocimiento por parte de los participantes, se complementa

'Moodle(http://moodle.org), es un CMS o Content Managamente Systems, plataforma on-line especializada en
contenidos de aprendizaje.
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con la incorporacién de otras herramientas de la tecnologia social que vienen a
enriquecer las posibilidades de participacion activa del investigador como agente
externo pero integrado en el proceso de reconceptualizacién de la practica: una
mejora que permite objetivarla asi como provocar una génesis de conflictos
cognitivos, el intercambio y reconstruccién de experiencias, una difusién y
contrastaciéon de ideas, ademds de posibilitar un feed-back formativo continuo,
consustancial a todo proceso de reflexién-accion.

Asimismo, la génesis y consolidacién de esta comunidad de pricticas
gracias a las herramientas on-line brinda la posibilidad de idear y analizar
proyectos de forma compartida entre aulas geograficamente distanciadas, siendo
las experiencias de aprendizaje colaborativo, pues, nuestro principal eje de trabajo.
Precisamente, una de las mayores y significativas innovaciones que aportan las
redes telematicas a la educacién es que éstas facilitan el trabajo en equipo y el
desarrollo de proyectos que fomentan la construccién conjunta de significados en
espacios virtuales compartidos. Los programas educativos y de formacién de la
Agenda europea (2007-2013) establecen la formacién a lo largo de la vida como
prioridad y es precisamente en este contexto donde debe enfatizarse la creacién de
comunidades virtuales de aprendizaje como espacio de formacién, puesto que
aporta numerosos beneficios en procesos de formacién del profesorado, tales como
la importancia de poseer un espacio comun para el desarrollo profesional, la
implicacién en el proceso autoformativo, la potenciaciéon de la innovacién y la
diseminacién y uso de buenas practicas.

Finalizamos la contextualizacién de la experiencia haciendo una breve
alusion al proyecto de Tesis Doctoral que enmarca esta accién formativa-reflexiva,
con el objeto de incardinarla como un ciclo o proceso de planificacion,
intervencion y reflexién aproximativo dentro de una secuencia holistica de mayor
amplitud cuya finalidad es poder fundamentar una propuesta o modelo de
integracién de las TIC en Infantil. Partiendo de una reflexién en torno a los
distintos enfoques tedricos que subyacen a la utilizacion de las TIC, la
investigacién pretende identificar contextos con experiencias innovadoras con el
objeto de elaborar e implementar un proceso formativo-reflexivo en el que se
proporcionen herramientas para repensar el uso de la tecnologia en Educacién
Infantil.

En este proceso, la génesis y consolidacion de un entorno de trabajo
colaborativo que haga factible la sistematizacion en la indagacién y mejora de la
préctica, posibilitard un nivel de normalizacién en el uso de las TIC. Asimismo, la
recopilacién y reflexién de las propuestas desarrolladas permitird contribuir a la
difusiéon de experiencias innovadoras en las escuelas, asi como al anélisis de los
factores potenciadores u obstaculizadores en la generalizacién de las practicas de
integracién de las tecnologias. A propuesta de los Centros de Formacion del
Profesorado de Sevilla, Castilleja y Lora del Rio, comenzamos la accién formativa
para el uso de las Tecnologias en el afio 2006. Como coordinadora ponente del
proceso formativo y partiendo del bagaje previo derivado de la coordinacién de
grupos de trabajo en experiencias de innovacién durante la etapa de docencia en
Infantil, el papel fundamental radica en disefiar y desarrollar la accién formativa,
escenario que posibilita el desarrollo del proceso de investigacidn sobre la practica
para fundamentar y generalizar la integracién de las TIC, generdndose una red de
centros con diferentes niveles y ritmos de profundizacion.

La secuencia en la que actualmente nos hallamos inmersos estd
protagonizada por la siguiente hipétesis-accion: reflexién sobre la realizacion de
proyectos colaborativos incorporando nuevas herramientas de la tecnologia social.
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Se trata de analizar las experiencias reales de integracién y conseguir una mayor
implicacion de los participantes a través de una mejora de las herramientas on-line
de participacién y sobre todo, de la ejemplificacién de secuencias, proyectos y
pautas metodoldgicas para trabajar alternativas al modelo tradicional de ensefanza.

2. Disefio de la experiencia.

2.1. Objetivos

* Colaborar con los centros de formacién permanente del profesorado en la
alfabetizacién tecnnoldgica en un sentido amplio que supera la mera
formacion en destrezas tecnoldgicas, ideando pautas para la planificacion,
desarrollo y valoracién de las propuestas de integracion.

* Proporcionar herramientas para conocer y reflexionar sobre diferentes
précticas de integracion y contribuir a la divulgacién de las mismas a través
del uso de la tecnologfa.

* Generar un entorno de trabajo sistematico para la reflexion y el disefio de
practicas innovadoras, potenciando la investigacion en el aula y
promoviendo el intercambio de conocimientos, dinamizando el proceso de
reflexién-accion.

2.2. Contenidos

* Uso educativo de la tecnologia social en Infantil: incorporacién de nuevas
herramientas interactivas en la realizacion de proyectos colaborativos.

» Utilizacién de las tecnologias mediante un enfoque integrado en el que se
trabajen conjuntamente estos medios con otros recursos en las diferentes
dreas de conocimiento de esta etapa educativa; desarrollo de secuencias
didécticas, talleres y proyectos de investigacion.

» Facilitacién de estrategias para salvar obstdculos derivados de la escasez de
recursos TIC en las escuelas: pautas para la flexibilizacion de espacios y
tiempos, propuestas para el desarrollo de apadrinamientos digitales,
tutorizacién de situaciones didécticas, etc.

* Potenciacion del andamiaje entre los participantes del curso, mediante redes
de trabajo que cuenten con un asesoramiento pautado.

* Integracién del portafolio electrénico para redisefiar la practica educativa
logrando una implicacién de los participantes en el anélisis y reconstruccién
del contexto de actuacion.

2.3. Metodologia y dinamica de trabajo

La accién formativa-reflexiva se plantea en torno a unas sesiones
presenciales que se imparten al inicio de cada trimestre en las que se presenta el
sitio on-line de encuentro a los nuevos miembros, se forman los equipos de trabajo
para el desarrollo de las experiencias, se negocian las temadticas en base a un
modelo de planificaciéon innovador y se plantea las vias de dinamizacién para el
desarrollo de las situaciones didicticas. Ademds del seguimiento no presencial
pautado mediante diferentes herramientas tecnoldgicas y, en funcién del nivel de
implicaciéon de los docentes, se propone llevar a cabo visitas a los centros
participando tanto en la deteccién de necesidades y andlisis de practicas TIC
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utilizadas como en el desarrollo de las experiencias, resolviendo dudas y
planteando posibles mejoras. Finalizamos el proceso comunicando las experiencias
de las diferentes aulas, en una sesién conjunta en la que podernos enriquecer
mediante el didlogo y el contraste de opiniones.

3. Reflexiones en torno al desarrollo del proceso

3.1. Integracion de la tecnologia en los proyectos colaborativos

En Infantil, debido a los escasos recursos que definen nuestra prictica
cotidiana, promovemos la realizacion de "apadrinamientos digitales" o
tutorizaciones que el alumnado de Primaria realiza con el alumando de Infantil:
para que estas tutorizaciones sean sistematicas y todo el alumnado pueda participar
en las diferentes partes del proyecto, se requiere una coordinacién previa del
profesorado, de forma que quede establecido un tiempo dentro del horario del
centro (una hora semanal, por ejemplo) en la que interactuardn las parejas bajo la
supervision, orientacién y dinamizaciéon del profesorado implicado. Una vez
establecidas las parejas de alumnos/as, la mitad de la clase de Infantil, accede al
aula con conexidn a Internet y cada alumno/a puede realizar la experiencia digital
con la ayuda de un alumno/a de Primaria que ejerce de tutor/a, mientras la otra
mitad de cada clase realiza en el aula u otros espacios la parte restante del proyecto,
igualmente por parejas.

Basado en el término apadrinamiento lector (Nemirovsky, M. 1998) que
alude a la relacion de tutorizacidén como estrategia para favorecer el aprendizaje de
la lengua escrita, el apadrinamiento digital abarca los procesos psicocognitivos
inherentes a la tutorizacién asi como el establecimiento de relaciones afectivas y
sociales para acompafiar el acercamiento al uso de las TIC en un cdlido y
estimulante clima de trabajo.

Incardinamos el uso de las TIC en proyectos de trabajo colaborativo inter-
centros para contribuir a la capacitacion tecnoldgica del profesorado en el marco de
una comunidad de practicas, planteando propuestas con sentido educativo. A partir
de la negociacién previa de una temdtica concreta (realizacion de cuentos digitales,
un proyecto de investigaciéon o un eje de trabajo sobre contenidos culturales,
medioambientales, etc.) se desarrolla todo un proceso de enseianza-aprendizaje en
el que las TIC intervienen en el disefio, desarrollo y valoracién de la experiencia.
La interaccién entre los participantes se ha visto enriquecida gracias a la
introduccién del software social (Owen, Grant, Sayers, Facer, 2006) que amplia las
posibilidades de comunicacidn, interaccién e informacién entre los participantes
facilitando el trabajo colaborativo generado dentro de un espacio virtual (Del
Moral y Villalustre, 2008).

Si bien obviaremos adentrarnos en una diferenciacion terminoldgica de las
herramientas tecnoldgicas empleadas, profundizaremos, no obstante en el valor
pedagdgico de las experiencias concretas de integracién. En este sentido conviene
matizar que el uso de la tecnologia favorece la realizacién de aprendizajes
colaborativos en la medida en que sirven para vehicular la realizacién de
intercambios entre los centros: la mayoria de los centros han optado por el uso del
blog® como instrumento mediador del intercambio de conocimiento en el proyecto,
si bien dos de los centros implicados han preferido el espacio wiki® ya que al

2 Blog,weblog: sitio web que recopila cronolégicamente los textos publicados por uno/a o vario/as autores/as. La
virtualidad educativa de los blogs o bitdcoras reside en la posiblidad de crear textos conjuntamente y debatir, con
una gran capacidad interactiva y participativa (Gewerc, 2006).
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trabajar dnicamente con alumnado de Primaria, pueden beneficiarse de la
potencialidad de este instrumento para la escritura colaborativa.

Conviene, llegados a este punto, subrayar la heterogeneidad de los niveles
de profundidad en el desarrollo de las pricticas. Algunos centros realizan
intercambios sistemdticos si bien otros los hacen de forma mads puntual,
constatindose diferentes niveles de actuacién en funcién de las posibilidades y
disponibilidades, dada la falta de implicacién de otros tutores u otros handicaps
inherentes a la estructura organizativa del centro en cuestion. Ello conlleva una
continua revision de los criterios metodoldgicos y de la facilitacion de estrategias
para salvar obsticulos derivados de la escasez de recursos TIC en las escuelas,
profiriendo todo tipo de pautas para la flexibilizacién de la metodologia e ideando
nuevas vias actuacién, sobre todo en los casos en los que el apadrinamiento digital
no es viable. Dado el papel que ha desempefiado el blog como instrumento
vehiculador del uso de las TIC en el desarrollo de los proyectos en nuestra red de
centros, conviene profundizar, al menos someramente, destacando los aspectos
trabajados, incardinando en este contexto las pautas y estrategias proferidas en el
proceso de investigacién-accion.

Mais all4 de la mera alfabetizacidn en destrezas tecnoldgicas, partimos de la
revision del uso del blog en el contexto de ensefianza-aprendizaje, centrandonos en
la negociaciéon de herramientas a implementar con el objeto de ampliar su
potencialidad en la construccién social del conocimiento escolar, plantedndonos las
siguientes metas:

1. Desarrollar competencias tecnoldgicas del profesorado y del alumnado
implicadas en el uso de la herramienta y en los procesos investigativos en
los que se contextualizard su utilizaciéon (conceptos, actitudes,
procedimientos, estrategias de reflexion, andlisis critico y valores
implicados en el proyecto de investigacion o contenido eje de los
posts/entradas en el blog).

2. Reflexionar sobre la prictica docente con el con el objeto de mejorar el
proceso de escritura interactiva y analizar los aspectos metodolégicos para
aprovechar los recursos disponibles.

En primer lugar, el intercambio de experiencias mediante el blog nos ayuda
a repensar la prictica para mejorarla: la suscripcién a blogs resulta una estrategia
idénea porque su lectura ilustra el desarrollo de experiencias de integracién de las
TIC en el aula. Asimismo, potenciamos la creacion de entradas sobre
recapitulaciéon de experiencias a modo de “blogfolio” docente; un portafolio
electrénico en el que recopilar nuestras reflexiones, actividades, hallazgos y una
selecciéon de productos y procesos de aprendizaje. En este sentido, seguir las
publicaciones de los blogs contribuye decisivamente a la contrastacion de nuestro
proceso de enseflanza-aprendizaje. Destacamos a continuacién las estrategias
empleadas para fomentar la reflexién sobre la accidn:

* Construccién de un metablog o blog planeta® , alimentado de las
actualizaciones de los blogs de los participantes, analizdndose la
conveniencia de uso de la suscripcién para fomentar la lectura de otras
experiencias y la dinamizacion de comentarios entre los participantes.

3 El espacio wiki constituye una eficaz herramienta por su naturaleza flexible y abierta; a través de una interfaz
sencilla posibilita la escritura colaborativa facilitando la construccién colectiva del conocimiento (Seitzinger,2005)

4 http://www.netvibes.com/autora#proyectos_colaborativos
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* Creacién de un blog’ especificamente destinado al seguimiento de la
actividad de los participantes, la respuesta a los diferentes niveles de
profundizacién, un portal para mostrar el hallazgo de recursos en la
blogosfera educativa, la interpretacién de publicaciones y articulos
destinados a favorecer el cuestionamiento de la prictica en este entorno
formativo.

En segundo lugar, en la medida en que se establecen los cauces para
incrementar la participacién, concediéndoles autoria a diferentes agentes, el blog
puede ser un portal y medio de reconstruccidn social del conocimiento en el aula y
fuera de ella. En nuestra red de centros, la creacién de blogs colectivos que
respondan a un proyecto colaborativo inter-centros para fomentar el aprendizaje
tanto a nivel de profesorado (destrezas tecnoldgicas, disefio y desarrollo de
proyectos) como del alumnado. Paralelamente, los docentes utilizan su blog de
aula, centrando cada vez mds su objeto de andlisis no tanto en las herramientas
tecnoldgicas como en el incremento de la participacién, en la seleccién de
productos y procesos de aprendizaje y, fundamentalmente, en sistematizar la
intervencién del alumnado pese a no tener acceso a Internet en la mayoria de las
aulas de Infantil.

La revision de la presencia de interactividad en el blog persigue conseguir
un papel activo de los diferentes sectores educativos inmersos en la experiencia de
aprendizaje colaborativo: tanto del alumnado -manejando por talleres la cdmara
fotografica, video u otras herramientas implicadas en la narracién digital del
proceso, participando en la creacién del texto borrador en el rincén del ordenador,
en la publicacién definitiva...- como de las familias -de simple receptores de la
informacién pasaria a ocupar un papel activo como co-autores del blog.
Destacamos a continuacién las pautas que en nuestro contexto guian la
dinamizacién de la escritura interactiva utilizando el blog:

» Tematica o eje de trabajo en el caso de los blogs colectivos: negociacion del
contenido de las publicaciones, agrupamientos y temporalizacién de las
intervenciones.

* Decisiones sobre autoria y participacion (quiénes son autores y quiénes son
comentaristas): cuando percibimos la “verticalidad jerarquica” en el blog (el
profesor publica, la familia/alumnado comenta) frenamos la participacion,
siendo el blog sentido como un espacio del docente; se percibe un temor
infundado a intervenir. Es preciso, pues, caminar hacia la autoria
compartida, democratizando la administracion del blog.

* Revision de herramientas TIC: dinamizacién de los talleres de escritura,
fotografia y video implicados en la creacién del mensaje multimedia.

* Valoracion de la participacién del alumnado en el proceso de construccion
del post: recogida de informacién, construccion del articulo o post, revisién
e intercambio de opiniones asi como de la intervencion en las publicaciones
e interaccion mediante las TIC, incluyendo reflexiones sobre
agrupamientos.

* Andlisis de la intervencion de las familias para sistematizar la participacion,
creaciéon de talleres formativos y democratizacion de la autoria en la
administracién de la web.

S

http://infantilinvestiga.blogspot.com
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Finalmente citar que el pertenecer a una red de centros genera un impulso
por la revisién y mejora en conjunto, por ir salvando obstdculos y por animarnos a
compartir nuestras experiencias en la blogosfera educativa; pese a la escasez de
recursos que caracteriza a la etapa Infantil en la actualidad, ha de llegar el dia en el
que Internet efectivamente forme parte de los recursos y experiencias cotidianas en
el aula, logrindose que su uso se torne transparente. Aunque muchas son las
propuestas de mejora de cara al proximo curso y nuestro recorrido no haya hecho
nada més que comenzar, hemos de asumir que el salto fundamental estd dado:
reflexionamos sobre nuestra experiencias, flexibilizamos agrupamientos, espacios,
le plantamos cara al lastre que supone el uso de las editoriales en el aula,
mejoramos nuestras competencias tecnoldgicas, redisefiamos nuestros proyectos de
investigaciéon en el aula para integrar las TIC con sentido y priorizamos la
participacién mediada del alumnado mediante estrategias negociadas... a pesar de
que adn no tengamos Internet en el aula.

3.2 Evolucion del proceso de investigaciéon-accion: mejorando la practica de
integracion.

Conviene ahora detenernos en el andlisis de las diferentes herramientas
tecnoldgicas empleadas en el proceso de investigacién-accidon asi como en el
seguimiento y dinamizacién de la actividad docente. En este proceso hemos hecho
uso del foro en la plataforma moodle como feedback formativo: en la deteccién de
necesidades, para generar propuestas, comunicar hallazgos, explicitar buenas
précticas, plantear dudas, intercambiar opiniones, etcétera. El foro ha desempefiado
un papel decisivo en la construccién del conocimiento de forma colaborativa,
erigiéndose en un verdadedro motor para impulsar la reflexién sobre la accién.
Paralelamente se ha llevado a cabo la integracion de nuevas herramientas de la
tecnologia social:

* Creacion y uso del metablog/blog planeta con todos los blogs de los
participantes para utilizar la sindicacién de contenidos en la revision y
mejora de la prictica.

* Presentacién y uso de marcadores sociales en la practica docente, animando
a crear nuestra red para compartir los hallazgos resultantes de la bisqueda
de recursos en Internet.

* Construccién conjunta de un espacio wiki® para recopilar recursos,
aplicaciones didicticas del uso de la tecnologia social, negociar propuestas
de forma colaborativa y mostrar experiencias innovadoras, complementado
el uso de la plataforma.

* Escritura compartida de documentos y presentaciones para revisar las pautas
de actuacion en materia de integracion de la tecnologia utilizando editores
on-line.

* Participacién del profesorado en redes sociales externas (Internet en el
aula’), presentaciéon de comunicaciones en congresos y jornadas sobre
integracion de las TIC (III Jornadas Espiral®, I Congreso Nacional Internet
en el Aula’ y III Encuentro Edublogs 2008'), asi como la contribucién en el
repositorio del aula virtual para contribuir en la difusién de las experiencias.

6

http://infantilinvestiga.wikispaces.com

http://internetaula.ning.com/
8 http://ciberespiral.net/index.php?option=com_content&task=view&id=164&Itemid=1

7

*http://www.congresointernetenelaula.es/virtual/?q=node/338 &congreso=
"http://www.aulablog.com/edublogs2008
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En nuestra red de centros, los recursos alojados en la plataforma moodle van
incrementdndose gracias a las aportaciones de los centros, el intercambio de ideas,
enlaces, revisiones de experiencias en el foro y la incorporacién de las
herramientas citadas en el seguimiento, generandose un conocimiento compartido
con diferentes niveles de profundizacién. En este proceso, son los participantes
quienes tejen la red de conocimientos con sus interacciones, prestando andamiaje a
compaiieros/as que se encuentran en diferentes niveles de profundizacién. Es
preciso destacar, en este sentido, la optimizacién del proceso de tutorizacidn entre
los participantes para repensar y mejorar la integracion de las TIC asi como en el
mismo aprendizaje de las destrezas tecnoldgicas.

No creemos que necesariamente en nuestra red tengan que darse o podamos
etiquetar la actividad con las TIC en funcién de unas etapas, fases de un proceso
con diferentes niveles de profundizacién en el uso innovador de las tecnologias
como viene siendo referenciado por algunos tecndlogos, precisamente porque la
priorizacion de la reflexion sobre el modelo de ensefianza que subyace al uso de las
TIC desempefia un papel crucial en nuestra red de centros. La integracién de
herramientas de la tecnologia social en la realizacién de proyectos colaborativos,
utilizando la reflexion sobre la accién para tratar de normalizar el uso de las TIC
conforme a un modelo socioconstructivista de ensefianza-aprendizaje, nos libera de
algunas etapas o al menos, nos acorta el recorrido: en nuestro entorno, no tiene
sentido la fase de adopcién o mera sofisticacion de medios ni la adaptacién sin
reflexion critica, pues las propuestas se idean no s6lo para innovar
tecnolégicamente sino, fundamentalmente, para abonar un terreno hacia la
transformacioén y el cambio de la prictica educativa.

Junto a las sesiones presenciales, el seguimiento virtual ha desempefiado
un papel crucial para el desarrollo de las experiencias y la presentacion de mejoras
en el proceso, utilizdindose diferentes vias e instrumentos en funcién del nivel de
implicacién de los participantes, la disponibilidad y el ritmo de aprendizaje. De
forma paralela a la resolucién de las dudas generales planteadas en el foro, se ha
realizado una tutorizacién de las demandas planteadas de forma individual via
mail, utilizdndose, asimismo, otros instrumentos: el chat para sesiones de grupos de
trabajo, la presentacion de recursos a través del blog docente-investigativo por
parte de la coordinadora ponente y los nuevos espacios de la tecnologia social
citados anteriormente.

Finalizamos matizando las aportaciones del proceso formativo y las lineas
de profundizacién para el proximo curso:

» Las propuestas negociadas y las experiencias desarrolladas nos marcan los
ejes de nuestro trabajo: alternativas a las editoriales, priorizacién de
proyectos en los que fundamentar el uso de las TIC en vez de actividades
aisladas, todo ello persistiendo en la innovacién en las estrategias
metodoldgicas y una continua la reflexion sobre el enfoque subyacente a las
précticas.

* El desarrollo de proyectos colaborativos en un mismo centro y entre aulas
distanciadas encuentra su maximo exponente en el grupo de trabajo
Benclalu'' con la participacién del colegio Ponte dos Brozos de A Coruiia.
La sistematizacion en la integracion de las TIC generalmente requiere un
grupo de trabajo en el que el profesorado de forma colaborativa
contextualice la dindmica general del proceso.

11

http://benclalu.blogspot.com
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* El apadrinamiento digital y las pautas para optimizar la escritura
colaborativa en los blogs posibilitan el acopio de experiencias en los que la
voz de otros miembros de la comunidad educativa interviene en la
reconstruccion del conocimiento. Aqui conviene citar ese esfuerzo
consciente por reflexionar sobre el incremento de la participacién de la
familia, proceso que trataremos de cara al proximo periodo, implementando
un taller desde principios de curso dinamizado por las propias familias para
favorecer una intervencion sistemdtica en el uso de las herramientas
tecnoldgicas.

* La elaboracién conjunta por parte del profesorado de una presentacion para
dar a conocer los logros y las diferentes practicas de integracién en el aula
virtual supone una muestra de la horizontalidad en la direccién del proceso
perseguida en la formacidn-accion.

4. Conclusiones

En nuestro peregrinaje hacia la era digital se impone la necesidad de avanzar
en la transformacion del curriculum en las escuelas, siendo preciso “cambiar la
mirada” para empezar a manejar métodos diversificados y complementarios,
adecuados a cada situacién, y desarrollarlos de forma negociada, implicando al
resto de los agentes educativos para poder asi reinventar la escuela (Pérez Gémez,
2007). En esta etapa, se estin dando los ajustes pertinentes en cuanto a la
diversificacién de los contextos de realizacién de experiencias, adaptando la
temporalizacion planificada a las necesidades y ritmos de los docentes, salvandose
asi las dificultades halladas en la primera fase del proceso. De este modo se va
posibilitando la elaboracién de proyectos de innovaciéon de aprendizajes
colaborativos en los que se han implicado ciclos de Primaria para la tutorizacién
del alumnado de infantil con logros evidentes en la flexibilizacion de los espacios y
tiempos, como condiciones necesarias para lograr usos innovadores con las
tecnologias.

Se evidencia, no obstante, la necesidad de profundizar en las estrategias y
pautas que hacen posible el cambio metodolégico, con una guia y seguimiento
continuo en la planificaciéon y realizacion de las experiencias por parte de la
investigadora-formadora, susceptible de sistematizar la reflexién de los docentes y
hacer posible el cuestionamiento, para asegurar de forma evidente cambios
sustanciales en la dindmica de integracién de las tecnologias. Ello supondrd un
proceso de indagacion para la incorporacion de nuevas herramientas interactivas,
nuevas practicas y propuestas en cuyo predmbulo de disefio y planificacién
actualmente nos encontramos.
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Resumen: En estos momentos las tecnologias de la informacién y comunicacién van
confluyendo en aplicaciones cada vez mds audiovisuales e interactivas, una muestra de ello
es el desarrollo del hipervideo. El hipervideo es un modelo de video interactivo basado en
la asociacién de contenidos de diversa naturaleza a lo largo de su linea narrativa. Se trata de
un hipertexto audiovisual, de manera que se puede intervenir en la secuencialidad del relato
e interactuar con otros tipos de informacién: textos, imagenes fijas, etcétera. El hipervideo
es un material instructivo que nos permite seguir la secuencia del video conductor como
base de la exposicion de la informacién e ir ampliando la informacién audiovisual con otros
materiales complementarios que podrian tener cualquier formato de archivo y que
permitirian profundizar en los aspectos considerados de mayor interés para el alumno. Asi,
en un punto determinado del documento audiovisual, podriamos detener el visionado para
abrir un documento con una explicacién mas detallada en formato texto o presentacion, ver
una imagen con mayor precisiéon o detenimiento, hacer algin tipo de ejercicio, acceder a
una web con informacién complementaria, escuchar una explicaciéon mas completa o algin
ejemplo en audio o acceder a un video o hipervideo diferente.

Palabras clave: video educativo, recursos educacionales, disefio por ordenador, ensefianza
audiovisual, ensefianza asistida por ordenador

Abstract: At these moments the technologies of the information and communication are
coming together in audio-visual applications more and more and interactive, a sample of it
is the development of the hyperfilm. The hyperfilm is a type of interactive film based on
the association of contents of diverse nature throughout its narrative line. This is an audio-
visual hypertext, so that it is possible to be taken part in the sequence of the story and to be
interacted with other types of information: texts, fixed images, etc. The hyperfilm is an
instructive material that allows us to follow the sequence of the conductive video as it bases
of the exhibition of the information and to be extending the audio-visual information with
other complementary materials that could have any file format and which they would allow
to deepen in the considered aspects of greater interest for the student. Thus, in a determined
point of the audio-visual document, we could stop the film to open a document with one
more an explanation detailed in format text or presentation, see an image with greater
precision or thoroughness, make some type of exercise, accede to a Web with
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complementary information, listen to one more complete explanation or some example in
audio or accede to a film or different hyperfilm.

Keywords: Educational video, Educational resources, Computer aided design, Audiovisual
instruction, Computer assisted instruction

1. Principios para el diseiio de recursos didacticos

Elaborar materiales diddcticos de calidad técnica y alta funcionalidad
formativa constituye una actividad compleja que exige, en muchos casos, de
diversas tecnologias y el trabajo interdisciplinar de especialistas en distintos
campos (informatica, audiovisual, editorial, pedagdgico...). Y en las ocasiones en
que son los profesores los que asumen esta tarea, les exige una sélida formacién
tecnoldgica y una importante dedicacidon en tiempo y esfuerzo, que hace que sean
minoria los docentes que deciden embarcarse en este tipo de trabajos, si bien hay
experiencias muy interesantes en este sentido y materiales de alta calidad
pedagdgica que han sido elaborados individualmente por docentes o por equipos de
trabajo formados en los centros educativos con esta finalidad. Para este segundo
caso, son interesantes las aplicaciones, como la que vamos a presentar, que
permiten a los propios profesores asumir esta tarea sin un exceso de dificultad. En
cualquier caso, los conocimientos para el disefio de materiales no se limitan a los
aspectos técnicos de las aplicaciones informaticas, sino que también hay que tener
claros algunos principios pedagdgicos. Por esta razén, recogemos algunos
principios generales y fundamentales al respecto.

Siguiendo a Bartolomé (1999), al hablar de diseiio de medios deben ser
tenidos en cuenta dos diseflos subyacentes: el disefio comunicativo y el disefio de
aprendizaje. El primero se refiere a la planificacion de los procesos de
comunicacién que se van a producir (en ocasiones entre una persona y una
madaquina). Las preguntas claves para este disefio son: ;qué tipo de informacién
queremos transmitir? ;cudl es el canal mas adecuado? ;coémo combinar los
diferentes canales? ;como situar los contenidos informativos sobre el interfaz
grafico? ;qué soporte permite archiva este tipo de informacion? ;cémo distribuirlo
y hacerlo llegar a los usuarios? ;qué tipo de informacién podrd introducir el
usuario? ;cémo interactuard el sujeto con el medio? ;cOmo aseguraremos una
optima comunicacién? ;qué tipo de material queremos hacer y con qué
herramientas?

El diseno de aprendizaje se refiere a como conseguir que se produzcan los
aprendizajes que interesan, por lo tanto, alude a la concepcién del aprendizaje que
nos guia. Las preguntas que nos haremos serdn: ;Qué objetivos se pretenden? ;qué
contenidos son los relevantes? ;qué actividades permiten alcanzar estos objetivos?
,como evaluar los aprendizajes alcanzados? ;qué estrategias de aprendizaje se
desarrollan?, etc. De una forma general, podemos sefialar como principios
generales que marcan el disefio de los programas audiovisuales, informdticos y
multimedias para la ensefianza, los siguientes:

* Motivacion. Ya que es necesario el deseo de aprender por parte del sujeto,
los programas deberdn comenzar por generar dicho interés.

* Preparacion del aprendizaje. Se trata de establecer el nivel del grupo, sus
conocimientos previos e intereses, lo que determinard los nuevos conceptos
a incluir asi como los recursos incentivadores.

* Diferencias individuales. Se deberd tener en cuenta que las personas
aprenden a un ritmo y de un modo diferente, en funcién de sus habilidades
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intelectuales, el nivel educativo, la personalidad, el estilo de aprendizaje,
etc. y el material ha de adecuarse a estas diferencias.

* Objetivos de aprendizaje. Es necesario informar a los sujetos de lo que se
espera que aprendan mediante el uso del medio. De este modo, la
probabilidad de éxito es mayor.

* Organizacién del contenido. El aprendizaje se facilita cuando el contenido a
aprender estd organizado en secuencias con significado completo.

* Emociones. Es bueno involucrar las emociones en el aprendizaje y los
audiovisuales son poderosos instrumentos para generar emociones.

* Participacién. El aprendizaje requiere actividad, no basta con ver y oir. La
actividad debe suponer interiorizacién de la informacion.

* Feedback. Informar periédicamente del progreso realizado incrementa el
aprendizaje, de modo que ha de introducirse en los programas de forma
constante.

* Refuerzo. Informar de que el aprendizaje mejora o de que se contesta
correctamente a determinadas cuestiones actia como refuerzo para
continuar aprendiendo.

* Practica y repeticién. Raramente algo se aprende con una tnica exposicioén a
la informacién, es necesario la practica y repeticion para lograr un
aprendizaje efectivo.

* Aplicacién. Se trata de poder aplicar lo aprendido en diferentes situaciones.
Las simulaciones pueden resultan de gran interés en este sentido.

2. Concepto y caracteristicas del hipervideo

El video digital es un potente recurso diddctico, tal como ponen de
manifiesto Cebridn (2002) y Bartolomé (2004) con diversas aplicaciones en la
ensefnanza: distribucién digital del audiovisual (colecciones de videos educativos
tradicionales o actuales que se ofertan en la red a través de videotecas en los
portales oficiales: CNICE, XTEC...) de modo que puede llegar ficilmente a todos
los centros educativos, utilizacién flexible del contenido audiovisual, pudiendo
seleccionar las secuencias que interesan asi como su re-edicién o re-utilizaciéon con
distintos fines pedagédgicos de forma sencilla, descarga de videos via satélite
(trabajando en tiempo real con gran calidad a través de portales como ATEI,
EDUSAT...), facil edicién de los materiales videogréficos, etc.

Las herramientas informdticas y telemadticas estdn ofreciendo nuevas
posibilidades a los materiales audiovisuales, afiadiendo interactividad y
permitiendo su exposicién en Internet. Al mismo tiempo, las tecnologias de la
informacién y comunicacién van confluyendo hacia aplicaciones cada vez mas
audiovisuales e interactivas. Una muestra de estas nuevas herramientas
audiovisuales interactivas es el desarrollo del hipervideo.

El hipervideo es un modelo de video interactivo basado en la asociacién de
contenidos de diversa naturaleza a lo largo de su linea narrativa. Se trata de un
hipertexto audiovisual, de manera que se puede intervenir en la secuencialidad del
relato e interactuar con otros tipos de informacidn: textos, imdgenes fijas, audio,
paginas web, etc. Sobre el concepto de hipervideo pueden consultarse las
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referencias de Aarseth, 1994; Nurnberg, 2003; Wardrip-Fruin, 2004. La figura 1
presenta graficamente la estructura de un hipervideo.

contenute 1 conténute 2 conténute 3 contenuto 4 contenuto 5 conténutd <n>

O W NI ?
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Figura 1. Estructura de un hipervideo (http://www.hyperfilm.eu/)

En Italia nace en 2002 una sociedad (Centro di ricerca ICT) que estd
desarrollando el proyecto Hyperfilm centrado en la produccién audiovisual
hipermedial con la pretensién de que los videos superen la concepcién lineal
tradicional. Su portal http://www.hyperfilm.eu permite descargarse una aplicacién
bésica para probar esta herramienta, asi como acceder a una versién superior de
pago. El programa es muy sencillo e intuitivo, permitiendo incorporar el video
conductor y los enlaces en el momento que se considere oportuno, tal como se
explicard a continuacién.Los materiales elaborados pueden almacenarse en un
soporte de disco digital y también pueden instalarse en un servidor con objeto de
ser accesibles a través de la red. Algunos ejemplos de hipervideos ya realizados
(presentacién de curriculos, materiales instructivos, etc.) pueden verse desde el
portal de Hyperfilm mencionado.

3. Pautas para su diseiio educativo y su evaluaciéon

El disefio de un hipervideo incluird, como exige el disefio de cualquier
documento audiovisual (Romero y Cabero, 2007), la definicién de la idea principal
que se quiere transmitir, la selecciéon de los contenidos, la elaboracién de los
guiones pertinentes y la seleccion y/o el disefio de los recursos necesarios para
elaborar el material. Si lo que pretendemos hacer es un hipervideo educativo,
entonces habrd que considerar, ademads, las caracteristicas de los alumnos a los que
va dirigido, sus conocimientos previos e intereses asi como la incorporacién de
facilitadores del aprendizaje, tales como esquemas, mapas conceptuales, reiteracion
de conceptos, incorporaciéon de grificos y titulos, bisqueda de ejemplos y
simulaciones, planteamiento de preguntas, resimenes, etc.

En esta fase habrd que pensar qué materiales complementarios al video
principal, en cualquier formato digital, pueden ser de interés para la comprensién
de los conceptos tratados o para la profundizacién en determinados aspectos o
también para generar actividades por parte de los alumnos que les permitan
ejercitarse, reflexionar, sacar conclusiones, etc. El disefio tiene la finalidad de
facilitar la produccién y postproduccion y conseguir los objetivos previstos. Por su
parte, la produccién incluird la grabacién de las imédgenes y la edicién de las
bandas sonoras (narracién, musica y efectos sonoros) del video principal o incluso
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de varios videos, asi como la organizacién de todos los recursos seleccionados a los
que se tendrd acceso desde la linea narrativa del video principal.

Una vez que se dispone de todos los recursos que formaran el hipervideo, a
través del software especifico de hiperfilm se irdn incluyendo en el punto temporal
correspondiente los recursos en el orden en que irdn apareciendo a lo largo del
visionado del video principal, tal como se muestra en las figuras 2 y 3.
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Figura 2. Ventana para la seleccion de Figura 3. Ventana para fijar las
nuevos enlaces a lo largo del visionado. caracteristicas del nuevo vinculo

También es posible introducir etiquetas y cuadros de texto que se pueden
afnadir desde la ventana de configuracion del enlace. Ademas el programa ofrece la
posibilidad, tomando una imagen del video, de afiadir zonas activas (hot-spots)
para enlazar recursos a partir de la exploracién de la imagen. De este modo, una
vez que pasa el ratén por una zona activa aparecerdn diferentes informaciones o
enlaces a recursos desde la misma imagen. Una vez confeccionado el hipervideo
con todos sus enlaces puede previsualizarse y afiadirle al documento los datos de
identificacion del autor, tal como se puede observar en la figura 4.
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Figura 4. Ventana de previsualizacion con los datos generales del hipervideo

En cuanto a los criterios de calidad que se pueden aplicar al disefio y
evaluacion de hipervideos no difieren bdsicamente de los que podriamos apuntar
para los materiales didédcticos multimedia en general, globalmente considero de
interés resefiar tres cualidades, que necesariamente marcan pautas evaluativas sobre
este tipo de medios:

1. Relevancia de la informacién: claridad y actualidad de explicaciones,
conceptos, hechos, sucesos...

2. Estructura y presentacién de la informacién: diferenciacién entre las
unidades informativas, imdgenes y sonidos claros y eficaces, ritmo que
permita comprender y asimilar su significado, originalidad, despertar la
curiosidad.

3. Incorporacién de facilitadores de aprendizaje: introducciéon a los
contenidos, esquemas, mapas, grafismos, manipulacién electrénica,
subtitulos, resimenes, sugerencias de actividades, materiales
complementarios, etc.

De manera mds especifica y objetiva, en estos materiales audiovisuales
podriamos evaluar indicadores relacionados con el audio, tanto la voz (claridad de
la voz, velocidad, entonacién, variedad de voces) como la musica (tipo de musica,
volumen, expresividad, efectos sonoros) y la integraciéon de la narracién y la
musica formando la banda sonora. Por otra parte, se ha de valorar la imagen
(dibujos, fotografias, secuencias de video) considerando su expresividad, sencillez,
colorido, calidad, combinacién de diferentes formatos, velocidad de paso de las
imdgenes). Y finalmente, se considerarian algunos indicadores globales que
tendrian que ver con la integracién del audio y la imagen (de forma reiterativa o
complementaria), el ritmo, la duracién y el argumento (originalidad y sentido
pedagégico). Ademds, como en cualquier medio, su evaluacion definitiva quedaria
expuesta a una evaluacién del contexto metodolégico del uso educativo del mismo.

http://campusvirtual.unex.es/cala/editio 74



ISSN 1695-288X RELATEC - Revista LatinoaMERICANA DE TECNOLOGiA EpUCATIVA
Volumen 7 Nvumero 2

En este sentido ya han sido publicados diversos instrumentos y plantillas de
evaluacion (Sevillano, 1995; Cabero, 1999; Garcia-Valcarcel, 2003).

Si llevamos a cabo la evaluacidon de los hipervideos didacticos considerando
sus implicaciones en el aprendizaje de los alumnos, habria que tener en cuenta sus
efectos en la atencién, motivacién, comprension, etc. pero también los problemas
que se pueden relacionar con el uso didéctico de la imagen en movimiento: exceso
de informacién, seleccién de la informacién, comprensién espacio-temporal,
interpretacion de la informacién, complejidad de la estructura narrativa, variedad
de codigos, credibilidad de la informacién, tensiéon emocional (Campuzano, 1992).

En este tipo de materiales, ademds de las propiedades del video referidas a
su calidad técnica y didictica, habria que valorar las aportaciones que ofrecen
todos los recursos enlazados para profundizar y facilitar el aprendizaje de los
contenidos expresados en el video digital base o video conductor. Un modelo para
el disefo y andlisis de estos materiales realizados en formato de hipervideo podria
ser el siguiente (tabla 1):

1. Calidad técnica y estética

* Elementos de informacidn variados (audio,
imdagenes estaticas, imagenes en movimiento...)
» Tamaifio de los textos y graficos proporcionales.
.. . .. » Imaégenes nitidas que facilitan la comprension.
1.1 Presentacion de la informacién ) )
* Laimagen y el sonido se complementan.
* La banda sonora se reproduce correctamente.

* El video utiliza con eficacia los recursos propios
del lenguaje audiovisual.

» La navegacion se realiza con facilidad.

* El uso y manejo por parte del usuario es simple y
sencillo.

Presenta multiples vinculo o enlaces.

1.2. Aspectos funcionales La estructura es clara, sencilla e intuitiva.

* Lanavegacion se adapta a las respuestas y
necesidades de los usuarios.

* El usuario controla el ritmo de interaccién y
decide cuando activar un vinculo o volver al
video conductor

2. Aspectos didacticos

Los objetivos del material didactico son
pertinentes.

2.1. Objetivos * La organizacion de los contenidos en el recurso
facilita el logro de los objetivos de aprendizaje
propuestos.
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2.2. Contenidos

La informacién que se presenta estd actualizada,
es pertinente y relevante.

El contenido estd organizado correctamente.

La informacién se presenta en forma clara y
precisa.

El volumen de informacién que se proporciona es
adecuado segtn el contenido abordado.

El ritmo de la presentacién de la informacién es
adecuada respecto al tema y a la audiencia.

2.3. Actividades

Facilita la realizacion de diversas tareas.
Fomenta la realizacién de ejercicios posteriores.

Proporciona elementos para la discusion y el
debate.

2.4. Estructura del mensaje

El medio reemplaza ventajosamente a otro
mensaje de concepcién tradicional.

El medio se adecua al contenido abordado.

La duracién del video es pertinente con la
audiencia y con el contenido abordado.

El medio invita al empleo de materiales
complementarios.

Los recursos que aportan los enlaces apoyan la
comprension del mensaje del video conductor.

2.5. Evaluacion

El recurso ofrece algtin modelo o instrumento de
evaluacion de los aprendizajes.

El tipo de evaluacién se relaciona explicitamente
con los objetivos y contenidos planteados.

2.6. Alumnos

Estimula la participacién del alumno.
Presenta elementos motivadores.
Mantiene la atencién del alumno.
Estimula la imaginacién y creatividad.

Promueve la activacién de diferentes operaciones
cognitivas.

Fomenta la iniciativa y la toma de decisiones

La estructura hipertextual del recurso favorece
los aprendizajes

Promueve el autoaprendizaje o aprendizaje
auténomo.

Posibilita el trabajo colaborativo.

2.7. Profesor

Permite la participacion del profesor para adaptar
el documento a distintas situaciones curriculares.

Complementa la informacién proporcionada por
el profesor para mejorar el proceso de ensefianza.
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* El recurso se acompaifia de una guia didactica que
contempla los objetivos y las caracteristicas del
mismo.

* La guia contempla bibliografia y recursos de
2.8. Guia Did4ctica referencia sobre el contenido que se aborda.

* La guia contiene sugerencias didacticas y
ejemplos de utilizacién para su integracion
curricular.

* La guia contiene actividades complementarias.

Tabla 1. Modelo para el diseiio y andlisis de hipervideos

4. Potencialidad pedagogica del hipervideo

Tal como se ha explicado el hipervideo seria un material instructivo que nos
permitiria seguir la secuencia del video conductor como base de la exposicion de la
informacién e ir ampliando la informacién audiovisual con otros materiales
complementarios que podrian tener cualquier formato digital y que permitirian
profundizar en los aspectos considerados de mayor interés para el alumno. Asi, en
un punto determinado del documento audiovisual, podriamos detener el visionado
para abrir un documento con una explicacién mds detallada en formato texto o
presentacién, ver una imagen con mayor precision o detenimiento, hacer algun tipo
de ejercicio, acceder a una web con informacién complementaria, escuchar una
explicacion més completa o algin ejemplo en audio, acceder a un video o
hipervideo diferente, etc. Se puede ver un ejemplo de hipervideo didactico en la
figura 5.

“?a Untitled

Video links

n. time

Info k

Figura 5. Ejemplo de hipervideo diddctico

El alumno, mientras contempla el video, puede ir accediendo a informacién
complementaria que va apareciendo secuencialmente a lo largo del relato e
interrumpir el visionado en el momento que considere oportuno para abrir otros
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archivos, volviendo a continuacién al punto del visionado donde se quedd. Los
enlaces a los recursos complementarios van quedando a la vista, junto a la pantalla
de video, de modo que son accesibles en cualquier momento del visionado. Las
opciones para su uso pueden ser tan variadas como alumnos lo utilicen, ya que
éstos deben tomar la decision de qué enlaces y en qué momento pueden ser
interesantes para profundizar en la temadtica expuesta, o bien no hacer uso de los
mismos.

El hipervideo, como recurso audiovisual, puede ser eficaz para motivar a los
alumnos, no tanto por el componente tecnolégico sino por la forma de
procesamiento de la informacién: cardcter impactante y sugerente de la imagen
sonora en movimiento, capacidad de transmisién de emociones a través de la
identificacién. Algunos materiales diddcticos son concebidos con esta intencién, no
transmiten informacién exhaustiva sobre un tema, sino que abren interrogantes,
suscitan problemas, generan dindmicas participativas, producen emociones que
llevaran posteriormente al andlisis y la reflexiéon. Ademads los hipervideos, al ser
documentos interactivos en los que el alumno ha de ir seleccionando los recursos
de mayor interés para su exploracién mientras o posteriormente al visionado del
video principal, permiten la toma de decisiones sobre el tipo de informacién a
consultar y, de este modo, la adaptacién a un ritmo particular que posibilita
personalizar el recurso adaptdndolo a las necesidades del alumno.

Por otra parte, las actividades y recursos contemplados en su disefio
permitiran realizar una propuesta de aprendizaje basada en la activacién de
experiencias relevantes, la intucién, la demostracién, la aplicaciéon de los
conocimientos para la resolucién de problemas y la transferencia de los
conocimientos a la vida cotidiana, principios sobre el disefio instructivo que han
sido sefialados por diversos autores como altamente significativos para el
aprendizaje (Merrill, 2002, 2007; Salinas y Urbina, 2007). En cualquier caso, las
ventajas para el aprendizaje estdn siendo investigadas en estos momentos a través
de algunas tesis doctorales que se estdn desarrollando con objeto de comprobar
c6mo utilizan los alumnos estos recursos y qué repercusiones tienen en situaciones
reales de aprendizaje en contextos formales de ensefianza.

Por ultimo, hacer referencia a las posibilidades creativas que ofrecen estos
nuevos recursos didacticos y aplicaciones alos docentes en su tarea de tratar de
conseguir aprendizajes mds significativos elaborando materiales didacticos
adaptados a las formas de aprender mediadas por tecnologia, altamente
audiovisuales e interactivas. Consideramos que el diseilo de materiales instructivos
puede ser una buena estrategia para potenciar la exploracion que los docentes
deben llevar a cabo sobre las potencialidades de las TIC en su prictica docente, a
través de comunidades de prictica que les permita compartir ideas y aprender de
sus errores y su experiencia.
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Resumen: El actual escenario del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) pone de
manifiesto la necesidad de definir una serie de competencias consideradas clave en una
sociedad digital y basada en el conocimiento. En la presente comunicacién relataremos el
proceso de implementacién de la competencia propia y transversal de la UOC «Uso y
aplicacion de las TIC en el ambito académico y profesional». La definiciéon de esta
competencia implica el uso racional y critico de la tecnologia para trabajar y vivir en la
sociedad de la informacion e incluye las siguientes habilidades basicas en TIC: el uso del
ordenador para buscar, recuperar, analizar, producir, presentar y difundir la informacién, asi
como para comunicarse y participar en redes colaborativas.

Palabras clave: Universidad virtual, Educacién basada en competencias, Capacitacion
Digital, TIC, Espacio Europeo de Educacién Superior.

Resumo: O atual cenario do Espaco Europeu de Educagdo Superior (EEES) evidencia a
necessdria definicdo de uma série de competéncias consideradas chave em uma sociedade
digital. Na presente comunicacio relataremos o processo de implementagdo da competéncia
propria e transversal da UOC Uso e aplicag@o das TIC no ambito académico e profissional.
A defini¢do desta competéncia implica o uso racional e critico da tecnologia para trabalhar
e viver na sociedade da informagcdo e inclui as seguintes habilidades bésicas em TIC: o uso
do computador para buscar, recuperar, analisar, produzir, apresentar e difundir a
informag@o, bem como para comunicar-se e participar em redes colaborativas.
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Palavras chave: Universidade virtual, Educacéo orientada para competéncias, Capacitagio
digital, TIC, Espaco Europeu de Educacdo Superior.

1. La capacitacion digital como competencia clave en el marco europeo

Desde hace mds de dos décadas las denominadas tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC) estdn impulsando a nivel mundial, y
particularmente en los paises econdmicamente mds desarrollados, una transicién
imparable hacia la sociedad de la informacién y el conocimiento', una sociedad en
la cual, en palabras de Castells (2005), las condiciones de generacién,
procesamiento y transmision de la informacion basada en el conocimiento han sido
alteradas de forma substancial por la revolucion tecnoldgica centrada en las TIC,
principalmente en los ordenadores y en las redes digitales.

En el actual contexto de la sociedad digital, se van perfilando nuevos
escenarios sociales, culturales, econdmicos y politicos, en los cuales se establecen
nuevos modelos de relacién y organizacién que abarcan todos los dmbitos de la
actividad humana: desde la forma de organizar la sociedad, hasta la manera de
entender la economia y el trabajo; desde el modo de generar, distribuir y consumir
servicios, hasta los mecanismos de acceso a la educacién, la formacién y el
aprendizaje.

Es precisamente en la perspectiva de la adquisicién y construccion de
conocimientos, capacidades y actitudes que esta sociedad plantea algunos de los
principales retos vinculados a la alfabetizaciéon de los ciudadanos en el
conocimiento y uso funcional de las tecnologias, su capacitacién digital integral
mds alli de la pura formacién instrumental, su aprendizaje como proceso de
conocimiento dindmico y constante a lo largo de la vida y su inclusién en procesos
que les garanticen el acceso permanente a todas las oportunidades que pueden
proporcionar estas tecnologias y su uso social normalizado.

La Comisién de las Comunidades Europeas, en el marco del Consejo
Europeo de Lisboa de marzo de 2000?, reconoci6 los importantes retos a los que se
enfrenta Europa en la adaptacién a una nueva economia digital y basada en el
conocimiento. En este sentido, hizo hincapié en la necesidad de que todo ciudadano
posea los conocimientos necesarios para vivir y trabajar en la sociedad de la
informacién y que un marco europeo deberia definir las nuevas competencias
bésicas que debe facilitarse mediante los sistemas de educacién y formacion, entre
ellas las competencias en las tecnologias de la informacién.

En el marco de la Estrategia de Lisboa, el Parlamento Europeo y el Consejo
de la Unién Europea han publicado en el afio 2005 una propuesta de
recomendaciones® sobre las competencias clave para el aprendizaje permanente que
proporciona un instrumento de referencia europeo para la puesta en prictica de
programas de educacién y formacién que promuevan la adquisicién de estas
competencias. En lo referente a la competencia digital, de acuerdo a este

' Aunque para muchos autores esta denominacién sélo tiene en cuenta una de las facetas de la sociedad
contempordnea que esta relacionada con tecnologias artefactuales y simbdlicas y deja de lado aspectos politicos,
sociales y econdmicos relevantes. De ahi que también se caracterice a la sociedad contempordnea como
postmoderna (Lyotard, 1986), postindustrial (Bell, 1976), modernidad tardia (Giddens, 1990), entre otros términos
que intentan dar cuenta del complejo contexto de la sociedad contemporanea.

? Puede consultarse las principales conclusiones del Consejo de Lisboa en http://www.europarl.europa.eu/summits/
lisl es.htm

* Commission of the European Communities. Proposal for a recommendation of the European Parliament and of
the Council on key competences for lifelong learning. Bruselas, 2005. Obtenido 02 de mayo de 2008 en

http://ec.europa.eu/education/policies/2010/doc/keyrec_en.pdf
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documento, «entrafia el uso seguro y critico de las tecnologias de la sociedad de
la informacion (TSI) para el trabajo, el ocio y la comunicacion. Se sustenta en las
competencias bdsicas en materia de TSI: el uso de ordenadores para obtener,
evaluar, almacenar, producir, presentar e intercambiar informacion, y
comunicarse y participar en redes de colaboracion a través de Internet». (p.18).

En cuanto a los conocimientos, capacidades y actitudes relacionados con
esta competencia el documento hace referencia a conocimientos instrumentales en
el dmbito de las TIC (sistemas de tratamiento de textos, hojas de cdlculo, bases de
datos, etc.) la capacidad de utilizar las tecnologias digitales en apoyo del
pensamiento critico, la creatividad y la innovacion, ademds de la comprension de
las oportunidades y los riesgos potenciales que ofrecen Internet y la comunicacion
por medios electrénicos y el conocimiento de los principios legales y éticos por los
que debe regirse el uso de estas tecnologias. Asimismo, esta competencia hace
referencia al interés por participar en comunidades y redes con fines culturales,
sociales o profesionales.

En sintesis, la adquisicion de esta competencia supone adquirir las
capacidades necesarias para: buscar, obtener y tratar la informacién; evaluar su
pertinencia y utilizarla de manera critica y sistemdtica; ademds de producir,
presentar y comprender informacién compleja.

2. La capacitacion digital en el contexto universitario de la UOC: origenes

La UOC fue creada en 1995 para facilitar el aprendizaje a distancia de forma
virtual en la educacién universitaria, a partir del uso intensivo de las nuevas
tecnologias que permiten romper las barreras del tiempo y del espacio y ofreciendo
un modelo de formacién basado en Internet en el cual, mediante el campus virtual,
el estudiante accede desde cualquier lugar a una experiencia dindmica de
aprendizaje y pasa a ser el centro de un proceso formativo personalizado. El
estudiante de la UOC no asiste presencialmente a la universidad, por lo que lleva a
cabo todo su proceso formativo en un entorno virtual.

Desde sus inicios, la UOC creé una asignatura propia y especifica de
capacitacion digital, denominada «Multimedia y Comunicacién», que ha ido
evolucionando a lo largo de los afios de acuerdo a las necesidades de los
estudiantes y los requerimientos de la sociedad. Desde un contenido, inicialmente,
basado en el dominio bésico de las herramientas informéticas (procesador de texto,
hojas de célculo, bases de datos, etc.) a la adquisicion, en la actualidad, de un
conjunto de competencias genéricas en TIC que se inspira en los presupuestos de la
Declaracion de Bolonia (Guitert, M. et al., 2007).

Desde el 2004 hasta la actualidad, el objetivo general de la asignatura es que
los estudiantes adquieran un conjunto de competencias genéricas en TIC para
trabajar y estudiar en el entorno de la UOC. Para la definicion de estas
competencias se ha tenido como referente el documento Tuning (Gonzilez y
Wagenaar, 2003) que propone las competencias genéricas y especificas de cada
disciplina, es decir, los resultados de aprendizaje a partir de lo que el estudiante
sabe o puede demostrar una vez completado un proceso formativo.

Asi, atendiendo a la clasificacion del documento Tuning sobre las
competencias genéricas, se han identificado aquellas competencias en TIC que
deberian trabajar los estudiantes de la UOC en el marco de una asignatura inicial
del 4drea de capacitacion digital, que se concreta en los siguientes objetivos
competenciales:
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* Adquirir un estilo de comunicacién virtual en el marco de una comunidad
de aprendizaje.

* Fomentar la reflexién critica sobre el impacto de las tecnologias de la
informacién y la comunicaciéon en la sociedad de la informacién y el
conocimiento.

* Integrar la planificacién y la organizaciéon como habilidades de estudio y
trabajo colaborativo en el entorno virtual de la UOC.

* Aprender a desarrollar y gestionar un proyecto grupal en red.
* Adquirir habilidades de trabajo en equipo en entornos virtuales.

* Adquirir habilidades de andlisis, tratamiento e interpretacién de informacién
digital.

* Adquirir habilidades de elaboracién y estructuracién de la informacién
digital.

* Adquirir habilidades de presentaciéon de la informacién digital y
multimedia.

La asignatura de Multimedia y Comunicacién estd basada en un proceso de
aprendizaje continuado centrado en la realizacién de un seguido de Pricticas de
Evaluacién Continuada (PECs), vinculadas y relacionadas entre si las cuales
conducen a la elaboracién de un Informe Final. Este proceso continuado se logra a
partir de la metodologia de trabajo por proyectos que facilita la adquisicién
progresiva de las competencias genéricas en TIC a partir de la realizacién de un
proyecto virtual que se realiza individualmente o en equipo (dependiente de la
titulacién), y que consiste en hacer una investigacioén sobre una temadtica concreta
relacionada con el estudio, para que los estudiantes logren y pongan en préctica
todas las competencias mencionadas. La finalidad es que las competencias que se
introducen en la asignatura, se vayan profundizando en el resto de asignaturas de
las diferentes titulaciones para consolidarse finalmente en los Trabajos Finales de
Carrera.

Los datos recogidos a partir de una encuesta de satisfaccion a los estudiantes
al finalizar el periodo lectivo, registraron para el semestre lectivo febrero-junio
2007, una buena valoracién de las competencias trabajadas en el marco de la
asignatura. El 27% de los estudiantes matriculados en la asignatura (998
estudiantes) respondieron la encuesta valorando positivamente el logro de cada una
de las competencias TIC, tal y como se observa a partir de los datos reflejados en la
Tabla 1.
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Competencia Valoraciéon
Estilo de comunicacién virtual 99,28%
Gestion de un proyecto virtual 98,17%
Busca y seleccién de la informacién en red 96.45%
Andlisis, tratamiento e interpretacion de los datos digitales 96,35%
Elaboracién y estructuracién de la informacién digital 96,55%
Presentacién de la informacion digital 96,55%

Tabla 1. Valoracion de los estudiantes sobre la adquisicion de cada una de las
competencias TIC

Por otro lado, los datos extraidos de la encuesta institucional del mismo
semestre, febrero-junio 2007, a la cual contestaron cerca del 21% del total de los
estudiantes matriculados, nos permitieron obtener informacion sobre la satisfaccién
de los estudiantes respecto a otros aspectos mas generales de la asignatura, tal y
como se observa en la Tabla 2.

Indicadores de calidad Valoracion
Satisfaccion general de la asignatura 76,03%
Valoracién global del consultor 90,34%
Satisfaccion general de los recursos aprendizaje 77,13%
Satisfaccion general en cuando al modelo de evaluacién 86,99%

Tabla 2. Valoracion de los estudiantes sobre los indicadores de calidad de la institucion

3. La UOC hacia el Espacio Europeo de Educacion Superior

La educacién superior europea se encuentra ante el reto de generar
ambientes apropiados para la produccidn y transferencia de conocimientos, nuevos
tipos de aprendizaje y para el desarrollo de competencias genéricas y especificas de
cada disciplina. Cada vez mas los nuevos modelos de aprendizaje transfieren el
protagonismo hacia el estudiante como principal agente de su propio aprendizaje.
Este protagonismo hace que el estudiante haya de gestionar su propio conocimiento
y por tanto prepararse para adquirir una serie de estrategias y competencias, que le
permiten llevar a cabo sus estudios universitarios de manera satisfactoria, lo que
comporta un proceso de aprendizaje centrado mds en las actividades y no tanto en
los contenidos (Guitert, Romeu y Pérez-Mateo, 2007).

En el marco de las reformas de la ensefianza universitaria impulsadas por el
Espacio Europeo de Educacién Superior, la UOC se encuentra en pleno proceso de
discusidn, definicion e implementacion de las competencias genéricas y especificas
que todos sus estudiantes deben haber adquirido al acabar sus estudios,
considerando los cambios sociales, culturales y tecnoldgicos que nos obligan a
renovarnos constantemente. En el actual contexto de la sociedad de la informacion,
los perfiles humanos y profesionales son cada vez m4s interdisciplinares y por lo
tanto hace falta proveer al estudiante de unas estrategias que le sirvan tanto a nivel
académico, profesional, como personal. Por esta razén se hace necesaria una visioén
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transversal de las competencias y de los estudios universitarios que permita una
formacioén integral de calidad. En este proceso de adaptacion hacia el Espacio
Europeo de Educacién Superior la UOC ha apostado por definir como
competencias propias de la universidad, la comunicacién en una lengua extranjera
y el «Uso y aplicacién de las TIC en el ambito académico y profesional».

La implementacion de la competencia propia de «Uso y aplicacion de las
TIC en el dmbito académico y profesional» se fundamenta, por un lado, en el
histérico de la capacitacién digital en el contexto universitario de la UOC, que
hemos relatado en los parrafos anteriores y, por otro, en la propuesta del Gobierno
de Catalufia que ha aprobado recientemente el Plan de Trabajo para crear la
Acreditacio de Coneixements i Competencies en Tecnologies de la Informacio i
Comunicacié (ACTIC)*. Esta acreditacién serd voluntaria y permitird certificar las
capacidades y conocimientos de los ciudadanos de Catalufia en el uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién y también serd ttil para la
administracién publica, las empresas y la ciudadania, que tendrdn un sistema de
referencia a la hora de cubrir sus puestos de trabajo.

3.1. La competencia «Uso y aplicacion de las TIC en el ambito académico y
profesional» en los grados de la UOC

La adquisicién de la competencia «Uso y aplicacién de las TIC en el dmbito
académico y profesional» comprende el uso racional y critico de las TIC para
trabajar y estudiar en la sociedad de la informacién. Las habilidades que se trabajan
en la competencia, se pueden distinguir entre propias y transversales, aunque en
este caso se trabajan de una manera completamente relacionada, mediante una
metodologia de trabajo por proyectos. Las habilidades propias se refieren a:

* Buscar, localizar y recuperar informacién en la red.
* Tratar y elaborar la informacién digital.
* Presentar y difundir la informacién digital.
Mientras las habilidades transversales hacen referencia a:
* Adquirir estrategias de comunicacién social en la red
* Dominar las funciones bésicas de tecnologia digital
* Planificar y gestionar un proyecto virtual

* Adquirir una capacidad critica y civica en el uso de las TIC en el entorno
profesional

* Adquirir capacidades de trabajo en equipo en red

Esta competencia se concreta en los planes de estudio de la UOC mediante
la siguiente oferta formativa:

* Una asignatura obligatoria denominada Competencias en Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (CTIC), emmarcada dentro del drea de
capacitacion digital, que se recomienda cursar en el primer semestre dentro
de los créditos bdsicos y transversales de cada Grado.

* Puede consultarse la resolucién en http://www.gencat.cat/societatdelainformacio/actic/.
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* Un conjunto de asignaturas optativas que se podrén cursar a lo largo del
Grado.

* Asignatura de nivel superior especializada en una o varias habilidades
vinculadas a las necesidades del Grado.

* Asignatura metodolégica sobre el Trabajo en equipo en la red de 6 Créditos
ECTS.

* Curso/seminario de uso y aplicaciéon de las TIC en el ambito profesional
vinculado al Trabajo Final de Grado.

3.2. La asignatura «Competencias en Tecnologias de la Informaciéon y la
Comunicacién»

La asignatura «Competencias en Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién» (CTIC) estd definida como obligatoria de primer semestre y de 6
créditos ECTS. La asignatura es una evolucién de la asignatura de Multimedia y
Comunicacién e incluye nuevos contenidos y elementos de caricter reflexivo,
metodolégico y tecnoldgico vinculados al uso racional y critico de las TIC; al
dominio de las nociones de tecnologia digital; en el procedimiento del Proyecto
Virtual y en nuevas formas de construccion y representacion del conocimiento
vinculadas a la nueva web social (blogs, wikis, marcadores sociales,...) y a las
multiples alfabetizaciones (textual, visual, medial y aural) (Lankshear y Knobel,
2003).

Las competencias que se trabajaran en la asignatura CTIC son:

* Busqueda, localizacion y recuperacion de la informacion digital:
Planificacion y gestion del proceso de busca de informacion. Aplicacién de
herramientas y recursos para buscar la informacién. Selecciéon vy
recuperacion de la informacién localizada.

* Andlisis y tratamiento de la informacién digital: Trabajar la informacién en
diferentes formatos (textual, numérico, datos, sonido, video).

* Presentacién y difusiéon de la informacion digital: Exponer de manera
integrada la informacidn tratada en diferentes formatos.

* Nociones de tecnologia digital: Dominio de los conceptos, las funciones y
aplicaciones bdsicas, dispositivos e interrelacién entre programas.

* Comunicacién social a la red: Estrategias de comunicacién e interaccién en
entornos virtuales.

* Civismo en el mundo digital: Uso y aplicacién critica y segura de las TIC.

* Planificacién y gestion de un proyecto virtual: Tareas vinculadas a la
creacidn, planificacion, desarrollo y cierre de un proyecto virtual individual
o grupal.

* Trabajo en equipo en entornos virtuales: Proceso metodolégico de trabajo
en equipo en red.

La asignatura se basa en la metodologia de trabajo por proyectos (individual
o grupal) que conlleva un proceso de aprendizaje continuado y progresivo de las
habilidades trabajadas, mediante la realizacién de un conjunto de actividades
relacionadas entre si que concluyen en un Proyecto Virtual. La evaluacién de la
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asignatura se basa en el modelo de evaluacién continuada, y a partir de la
valoracién cualitativa de un conjunto de actividades se evalda todo el proceso de
aprendizaje realizado. Las competencias que se adquieren mediante la realizacién
del Proyecto Virtual se muestran en la siguiente Figura 1.

Proyecto virtual individual o grupal

...........................................

~ -~

, i_Trabajoen equipo en entormos virbiales ) . -~

’ . -

! A}
/' x Al

(vl
® ) 3 :
5 Busqueda y - 2 |
25 localizacion de Elaboracion y Presentaciony g
za |a informacian tratamientode la | | difusiondela g !
=e digital informacion digital / \Informacion digital = :
2 g |
§ o

Planificacion y gestion dz un proyecto virtu;

Figura 1: Competencias TIC que se trabajan mediante el proyecto virtual

Aunque la asignatura CTIC tiene una metodologia y planteamiento global,
en cada Grado se concreta el tema del proyecto a trabajar dentro del drea de
conocimiento especifico de los estudios, y a su vez se definen las herramientas y
recursos en funcién de las necesidades del mismo.

La evaluacién de la asignatura se basa en el modelo de evaluacion
continuada, a partir de la valoracién cualitativa de un conjunto de actividades se
evalia todo el proceso de aprendizaje realizado. Al finalizar la asignatura, el
estudiante habrd iniciado el proceso de adquisicién de una serie de competencias en
el dmbito de las TIC que se irdn trabajando y consolidando en el resto de las
asignaturas que conforman cada Grado.

Para concluir es importante destacar que el valor afiadido de la competencia
transversal de «Uso y aplicacion de las TIC en el 4mbito académico y profesional»
es que ésta se inicia en la asignatura obligatoria CTIC, se trabaja a lo largo del
Grado mediante la oferta de asignaturas optativas especializada en una o varias de
las habilidades trabajadas en la asignatura anterior y orientada a las necesidades y
especificidades de los diferentes Grados, para finalmente consolidarse en los
Trabajos Finales de Grado.
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Resumen: Este articulo describe el problema de legalidad que actualmente existe con el
uso del software en los computadores de escritorio, entrega informacioén del software libre
como alternativa de solucién y relaciona esta situaciéon con el dmbito de la educacién
chilena. Posteriormente, describe algunos de los proyectos emblematicos promovidos por
los gobiernos de las ultimas dos décadas en esta drea, cuestionando la falta de interés y de
voluntad politica para apoyar la insercion del software libre y el de cédigo abierto en la
educacién. Por udltimo, propone algunas soluciones, principalmente centradas en mejorar la
informacién de los usuarios y en estimular cambios en el habito de utilizar software sin
licencia.

Palabras clave: Politica Educacional, Software, Informdtica Educativa, Tecnologia
Educacional, Propiedad Intelectual, Piraterfia.

Abstract: The article that follows describes the problem of legality that currently exists
with the use of software on desktops, delivering information free software as an alternative
solution and relates this situation with education Chilean. Subsequently, describes some of
the flagship projects promoted by governments in the past two decades in this area,
questioning the lack of interest and political will to support the insertion of free software
and open source in education. Lastly, it proposes some solutions, primarily focused on
improving the user information and to stimulate changes in the habit of using unlicensed
software.

Keywords: Education Policy, Software, Computer Uses In Education, Educational
Technology, Intellectual Property, Piracy
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1. Introduccion

En el afio 2006 la Business Software Alliance (BSA) llevé a cabo un estudio
en relaciéon a la pirateria de software (IDS) a nivel mundial. La investigacion
abarcé todo el software empaquetado que se ejecuta en computadoras personales,
tomando en cuenta sistemas operativos, sistemas de bases de datos, paquetes de
seguridad, aplicaciones comerciales, juegos para PC, software de referencia y
software de finanzas personales. De acuerdo a los informes de la BSA,
Latinoamérica posee uno de los mds altos porcentajes de software adquirido de
manera ilegal, alcanzando en el afio 2006 un 66% y siendo sélo superada por
Europa Oriental con un 68%. En el caso de Chile, este porcentaje es todavia mayor
que el promedio de América Latina, llegando a un 68% en el afio 2006 y
constituyendo un aumento en relacién a lo medido en el 2003 (63%), 2004 (64%) y
2005 (66%).

Este mismo estudio de la BSA estimd que en Chile las pérdidas por uso de
software no autorizado significaron 143 millones de délares durante el afio 2006.
Sélo con un pequena parte de este monto, las empresas privadas en conjunto con el
gobierno estarian en condiciones de financiar una campafia para promover cambios
en la conducta de la gente. Pero, ;existe verdaderamente interés por generar
cambios en este sentido? ;Es una apuesta rentable para las empresas productoras de
software protegerse de la copia y uso de programas computacionales no
autorizados a través de los instrumentos legales que se encuentran disponibles?

En Chile, por ejemplo, existe la Ley 17.336 de Propiedad Intelectual que
establece una pena de carcel de 61 a 541 dias y una multa que puede llegar a los
US$ 3.000, que puede ser aplicada a cualquier persona que utilice programas
computacionales sin contar con las licencias respectivas, mas alld que se trate de un
uso para intereses personales o con fines de lucro. Debido al tratado de libre
comercio firmado entre Chile y EEUU durante el afo 2004, estas disposiciones
legales se endurecerdn mds todavia y se supone que también los mecanismos de
fiscalizacién debieran mejorar y hacerse mas eficientes.

Bajo estas condiciones, el 68% de los usuarios que en nuestro pais utiliza
software no autorizado, tiene dos opciones para regularizar: comprar la licencia del
software propietario que utiliza, o borrar aquel software de su computador. La
licencia individual de un programa como Windows Vista Home Basic, de
Microsoft, cuyos sistemas operativos actualmente estidn presentes de modo masivo
en los usuarios de PC de escritorio, tiene un valor aproximado de US 200
($100.000 chilenos), Microsoft Office 2007 en espanol cuesta alrededor de US 500
($250.000 pesos chilenos), y un antivirus tiene un valor cercano a los US 40
($20.000 chilenos). Es decir, un computador PC que puede costar US 400 ($200.00
chilenos), requiere adicionalmente US 700 ($350.000 chilenos) para contar con las
licencias de los programas bdsicos que utiliza la gente. Si, mds alld de una
amenaza, a los usuarios de computadores se les obligara a regularizar el uso de
licencias del software disponible en sus equipos, ;cudntos estarian dispuestos a
comprar estas licencias sobretodo, tomando en cuenta que hay alternativas de
software libre por el que no tienen que pagar ni pedir permiso a nadie para
utilizarlo dénde sea, cémo sea y cudntas veces quieran?

Es poco probable que industrias como Microsoft, que posee volimenes de
facturacién cercanos a los 50 mil millones de ddlares en un afio, superando con
esto mds de 20 veces el presupuesto del Estado de Chile en el afio 2006, estén
dispuestas a persistir demasiado en que se cumplan las condiciones y prohibiciones
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de licencia con las que distribuyen sus productos. Las leyes estdn de parte de estas
industrias, y les conviene mantenerlas y aplicarlas sélo en aquellos espacios y
situaciones en las que pueden sacar provecho. Mientras tanto, una gran cantidad de
usuarios que utiliza estos productos sin licencia, los convierte en herramientas
necesarias para producir e intercambiar informacién, dédndoles valor vy
contribuyendo a que la sociedad en su conjunto dependa de ellos.

Cabe preguntar entonces ;quiénes son los verdaderos perjudicados con la
copia y distribucion ilegal de software que existe en la actualidad? Dificilmente las
industrias que lo producen. Cuando un producto es altamente “pirateado”, estd
ampliamente masificado, lo que da a la industria la libertad de establecer las
condiciones venta y uso que estime convenientes. Los verdaderos perjudicados son
los mismos usuarios, que actian en la “ilegalidad”, bajo restricciones de todo tipo y
sin saber hasta qué punto pueden aprovechar las herramientas que utilizan, sin que
las sanciones establecidas en la ley se hagan efectivas. También se ve perjudicado
el crecimiento y desarrollo del software libre: la compatibilidad entre archivos
generados con aplicaciones de software libre no es completa con las aplicaciones
propietarias. Cuando un nicho de mercado estd dominado por estas ultimas, como
es el caso de las herramientas de productividad de oficina y los sistemas operativos
de escritorio, la adopcién de aplicaciones libres requiere un proceso de adaptacién
y de cambio. La mayoria de los usuarios opta por seguir utilizando aquello que es
habitual, que sabe manejar y que le permite intercambiar archivos con otras
personas, sin tener que arreglar nada en el formato o en la presentacién de sus
documentos, ain cuando se trate de aplicaciones rodeadas de prohibiciones y de
amenazas legales. Se genera, entonces, una especie de circulo vicioso: el software
libre queda limitado a un grupo reducido de usuarios, que de todos modos necesita
leer y producir informacién compatible con aplicaciones propietarias. Como el
nimero de usuarios es reducido, es mas dificil que las empresas de software y de
hardware entreguen soporte y ofrezcan servicios vinculados a las aplicaciones
libres en estos dmbitos. Como hay menos soporte para este tipo de software, el
usuario debe llevar a cabo esfuerzos adicionales para adaptarse a los problemas de
compatibilidad de los archivos generados por las aplicaciones propietarias. Como
usar aplicaciones libres alternativas a las aplicaciones propietarias dominantes
requiere un mayor esfuerzo y una mayor capacidad de adaptacién, hay menos
usuarios produciendo informacién en formatos completamente compatibles con el
software libre.

Problemas de

/"*——_ compatibilidad con ‘“‘\\

Genera formatos masificados Re percute

Mayor esfuerzo para
utilizar software libre

\ f

Repercute Genera

K’ Reducido nimero __/__/

de usuarios

Menos soporte

Figura 1. El circulo vicioso del software libre.
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En resumen, el problema de la masificacion del software libre como
alternativa a las aplicaciones propietarias que estin fuertemente instaladas en el
mercado, no es un tema de calidad, ni de deficiencia en el modelo de negocios
basado en los servicios, sobre el cual el software libre pretende desarrollarse. Mas
bien, es un problema que tiene que ver con las dificultades de compatibilidad que
presentan los formatos cerrados, generados por aplicaciones pertenecientes a
empresas privadas y que constituyen verdaderas plataformas para la comunicacion
digital. La sociedad actual, que depende de la tecnologia de los computadores para
acceder y producir informacién, depende de estos formatos y, por ende, de las
empresas que los administran.

2. El software libre como solucion legal a las necesidades de tecnologia de
software

Hoy en dia existen alternativas de programas, absolutamente funcionales, de
buena calidad, sin costo y en practicamente todas las dreas de la produccién de
software: sistemas operativos, suite de oficina, reproductores de musica y de
peliculas, software de comunicaciones, programas de disefio grafico, etc. Muchos
de estos programas han sido desarrollados bajo un modelo distinto al
implementado por las empresas que comercializan licencias de uso para software
de codigo cerrado. Bajo el concepto de software libre y de software de c6digo
abierto, usuarios en todo el mundo participan en la elaboracién y mejoramiento de
programas, que son distribuidos de manera legal, sin costo y con la posibilidad de
ser usados, copiados, estudiados, modificados y redistribuidos. Algunos de los
programadores que participan en la generacién de este tipo de software, lo hacen
sin la pretensién de obtener beneficios econdémicos. Otros, en cambio, como
empresas, profesionales y técnicos, lo hacen en el contexto de implementar un
modelo de negocio que se basa en la comercializacién de servicios mas que en la
venta del software como producto.

Un estudio llevado a cabo por la IDC', que consulté a mds de 5 mil
desarrolladores de software de 116 paises en el afio 2006, concluy6 que el uso de
Floss (Free/Libre Open Source Software) se estd incrementando a escala global.
IDC descubri6 que el software de cddigo abierto estd siendo utilizado por 71 por
ciento de los desarrolladores en el mundo y estd presente en el 54 por ciento de sus
organizaciones. El estudio, llamado "Open Source in Global Software Market
Impact, Disruption, and Business Models" no s6lo consulté a compaiifas afines al
modelo Open Source, como IBM, Novell, Red Hat y Sun, sino que también fueron
encuestados desarrolladores de Microsoft, Oracle, SAP, CA, AOL, Amazon, y Perot
Systems (IDC, julio 2006). Otro estudio encargado por la Comisién Europea y
realizado por la Universidad de Maastricht, concluye que el software libre estd
generando un gran impacto, tanto en el mundo académico, como en la economia
europea, captando ya el 20% de la inversion en desarrollo de programas
informadticos, tanto en Europa como en EE UU. En la pequefia empresa, también se
propaga de manera veloz, duplicando su presencia cada 18 o 24 meses durante los
ultimos ocho afios (CDT Internet.net, 2007).

La presencia e incorporacién del software libre en ciertos dambitos de uso de
tecnologia como, por ejemplo, el de servidores conectados a Internet, es
sumamente importante. Apache, que es una aplicacién distribuida con licencia
GPL?, abarca aproximadamente un 70% de este tipo de mercado. También el

! Proveedor global de inteligencia de mercado, servicios de asesoria y eventos para los mercados de tecnologias de
la informaciodn, telecomunicaciones y tecnologia de consumo.

2 Es una licencia creada por la Free Software Foundation a mediados de los 80, y estd orientada principalmente a
proteger la libre distribucién, modificacién y uso de software. Su propdsito es declarar que el software cubierto
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software libre posee una amplia difusién en programas administradores de cuentas
de correo electrénico, bases de datos y lenguajes de programacion de paginas web
dindmicas. En sistemas operativos para computadores de escritorio, Linux, a través
de sus diferentes distribuciones, se ha desarrollado fuertemente en los altimos afios,
mejorando la integracidon de sus funcionalidades en entornos gréficos, lo que ha
permitido a un nimero mayor de usuarios no informéticos acceder a este sistema.
Sin embargo, su masificacién es todavia limitada entre las personas que utilizan
computadores en sus casas o en sus lugares de estudio o de trabajo.

Probablemente, el problema de la masificacién del software libre en los
computadores de escritorio comienza en los mismos distribuidores de hardware,
que venden equipos nuevos o usados con sistemas operativos no libres, muchas
veces instalados sin licencia, y cuando cuentan con ellas, sin advertir al cliente las
limitaciones de las mismas. Mayor todavia es la distribucién que hacen de los
programas de productividad de oficina no autorizados, que también incorporan en
los computadores, acostumbrando a los consumidores a utilizar formatos cerrados
de aplicaciones propietarias de manera ilegal.

3. Educacion y propiedad intelectual

En todas las sociedades modernas la educacion es considerada un derecho
ciudadano que el Estado garantiza a través de apoyo econdmico y de politicas
publicas, que orientan y regulan a las instituciones responsables de impartir
ensefianza. De igual manera, la educacién publica debe ser coherente con los
principios y las normas que emanan del Estado, no s6lo por “lealtad” a los poderes
que le dan sustento, sino porque estos principios y normas, se supone, han sido
definidos para resguardar el bien comun y para propiciar el equilibrio y la justicia
entre los intereses de diversos sectores de la sociedad.

En este contexto, las leyes son un asunto del Estado y también del sistema
educativo. Si existen leyes que son vulneradas mayoritariamente por las personas
ocurre que: o un sector de la sociedad estd siendo violentado en sus derechos, o los
derechos de un sector de la sociedad han sido definidos en perjuicio de los
derechos de la mayoria de las personas. En cualquier caso, el Estado estd actuando
de manera ilegitima por no hacer cumplir la ley o por no cambiarla y adaptarla en
funcién del bien comun. El sistema educativo, por su parte, no estd cumpliendo su
responsabilidad fundamental de formar ciudadanos comprometidos con una
sociedad donde las leyes deben ser legitimas y respetadas.

Cabe, entonces una primera pregunta, ;la ley de propiedad intelectual, que
en nuestro pafs es ampliamente vulnerada, resguarda los derechos fundamentales
de la mayoria de las personas o protege los intereses de determinados sectores de la
sociedad? Las leyes de propiedad intelectual en diferentes paises del mundo, se
inspiran en acuerdos internacionales que han sido establecidos para proteger la
autoria sobre obras literarias, artisticas y cientificas de cualquier persona o entidad.
A diferencia de otras formas de propiedad, los derechos de propiedad intelectual
tienen un limite en el tiempo, que habitualmente expira después de 50 afios tras la
muerte del autor. En nuestro pafs, la ley de propiedad intelectual es la 17.336 que
fue promulgada el afio 1970 e incorporé modificaciones a partir del afio 2003, con
el propésito principal de fomentar acuerdos comerciales con otros paises. En
términos generales, las leyes chilenas de propiedad intelectual son semejantes a las
que se han establecido en muchos otros lugares del mundo, y en si mismas no
favorecen los intereses de unos por sobre los intereses o las necesidades de otros.

por esta licencia es software libre y protegerlo de intentos de apropiaciéon que restrinjan esas libertades a los
usuarios.
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Sin embargo, en la préctica quienes se benefician de los derechos de propiedad
intelectual son sectores especificos, tanto en la sociedad chilena como en la
comunidad internacional. Basta observar el panorama descrito por José Joaquin
Brunner para constatar las diferencias que hay entre los paises para producir y
patentar conocimiento: “Los paises de alto ingreso, que apenas representan un
15,5% de la poblacion mundial, producen el 85% de los articulos publicados
anualmente en revistas cientificas y técnicas; generan el 91% de las patentes
solicitadas en el mundo; reciben el 98% del total mundial recaudado por el uso de
derechos de propiedad intelectual, y disponen del 91% de las 500 mejores
universidades medidas segiin el ranking de la Shanghai Jiao Tong University
(Brunner, 2006: 57).

El concepto de propiedad se ha utilizado desde los inicios de nuestra
civilizacién para determinar socialmente el acceso de las personas a los bienes. En
la antigiiedad, la idea de apropiacién recaia, principalmente, sobre objetos de tipo
tangible: el alimento, la tierra, las herramientas e incluso las mismas personas,
cuando éstas eran tomadas como esclavos. Si bien, ya en la Edad Media la
propiedad intelectual aparece en el cddigo de las leyes judias, que expresamente
prohibian el robo de ideas o de conocimiento, es en el siglo XVIII que en Europa y
en Estados Unidos se introducen las leyes del Copyright, como un derecho propio
de las obras producidas por el intelecto. El 20 de marzo de 1883 se da origen a la
Convencion de Paris, que se aplica a la propiedad industrial con el propdsito de
regular el uso de patentes, marcas y disefios industriales, y el 9 de septiembre de
1886 se lleva a cabo la Convencién de Berna, en Suiza, para establecer acuerdos
internacionales en torno a las producciones literarias y artisticas. En la actualidad,
la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI), uno de los 16
organismos especializados del sistema de organizaciones de las Naciones Unidas,
promueve 14 tratados internacionales relacionados con la propiedad intelectual, y
cuenta con la participacion de 184 estados miembros, incluido Chile.

A medida que en nuestra sociedad aumentan las redes de comunicacién y la
velocidad de transmisién de la informacidn; que los procesos productivos se hacen
mas complejos; que la tecnologia es cada dia mas sofisticada; y que las personas
tienen la posibilidad de acceder a objetos que prometen aumentar su bienestar, el
manejo del conocimiento y de la informacién constituye un elemento fundamental
para ejercer el poder. Como lo ha sefalado Alvin Toffler (1992), en las etapas mas
tempranas de nuestra civilizacién, cuando las interacciones sociales eran més
simples, el poder estaba en manos de quienes controlaban la fuerza fisica y,
especialmente, de quienes tenian una mayor capacidad destructiva para hacer la
guerra, para reprimir o para castigar. Posteriormente, el poder fue quedando en las
manos de quienes controlaban el dinero como valor de intercambio para acceder a
los bienes y para incidir en la voluntad de las demds personas. Es asi como el
derrumbe las monarquias estuvo relacionado con el poder que adquirié la burguesia
en el Renacimiento, y que se tradujo en nuevas formas de gobierno que
paulatinamente fueron reemplazando las obsoletas estructuras de poder de aquella
época.

Hoy en dia, el control de la informacién predomina sobre el poder politico,
econémico y militar. Quienes estdn en condiciones de acceder y de regular la
informacién dominan la tecnologia, la produccién de riqueza y tienen la capacidad
para orientar los procesos de comunicacién social. Por tanto, pueden incidir en las
necesidades de consumo, en las opiniones de la gente y en los procesos educativos.
Si miramos la historia reciente, podemos constatar que no es una coincidencia que
las leyes de propiedad intelectual hayan surgido de manera paralela a la primera
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Revolucién Industrial, precisamente en aquellos lugares que llegaron a convertirse
en los imperios econémicos y militares de los siglos XIX y XX.

Sin embargo, cabe mencionar que el surgimiento de los monopolios y la
concentracién de poder a través del manejo de la informacién y del conocimiento,
ni siquiera es una consecuencia directa de los derechos de propiedad intelectual, ya
que estos simplemente constituyen el marco legal que otorga al autor la posibilidad
de determinar las condiciones en que su obra serd utilizada, incluyendo, por
supuesto, las condiciones de comercializacién. Sin duda, es cuestionable que se
traslade el concepto de apropiacién de las cosas a la apropiacién de las ideas. Es
evidente que la humanidad se ha desarrollado gracias a la experiencia acumulada
durante miles de afios, y que los inventores de hoy, s6lo pueden crear algo nuevo a
partir de patrimonio intelectual que ha sido heredado por muchas otras personas y
generaciones. Aun asi, el problema mayor tiene que ver con la desigualdad de
oportunidades que, en la préctica, existe para obtener beneficios de la propiedad
intelectual y con la dependencia tecnoldgica que promueve el sistema. Los
principales centros de investigacién estin en los paises ricos, las principales
universidades, las mds grandes industrias; y es donde se invierten los mayores
capitales para generar y para patentar conocimiento.

En relacion a la apropiacion del software, las posibilidades para acumular
poder son todavia mayores que en la generacién de textos, obras de arte o de
inventos, ya que no sélo se trata de un producto intelectual, sino también de una
herramienta que hoy es imprescindible para desarrollar mds conocimiento. Son las
herramientas informdticas de hoy en dia, las que nos permiten comunicarnos de
manera instantdnea con cualquier parte del mundo, acceder, acumular y organizar
grandes cantidades de informacién, producir publicidad, obras de arte, materiales
didacticos y obtener estadisticas complejas en fracciéon de segundos. Cuando una
compaiifa utiliza la ley de propiedad intelectual para validar licencias que
determinan de manera restrictiva, desde la instalacién hasta el tipo de uso que sus
productos permiten, lo que estd haciendo es cobrar una suerte de “peaje” a las
personas y a las empresas para participar en una sociedad que depende cada dia
mas de la produccién de conocimiento. Ahora, si las herramientas (el software) de
estas compaiiias efectivamente fueran las dnicas “rutas” posibles para ingresar a la
sociedad de la informacién, podria entenderse que gobiernos como el nuestro pasen
por encima, incluso, de la legislacion que ellos mismos tienen el deber resguardar
para satisfacer, por una parte, las demandas de los poderes internacionales, que
exigen este tipo de normas, y por otra, para no colocar frenos en el acceso de la
poblacién a las tecnologias informéticas. Sin embargo, la situacién actual dista
mucho de estas “rutas” exclusivas. El software libre es completamente legal,
nacional e internacionalmente, se encuentra en practicamente todos los 4ambitos de
la tecnologia de software y posee un desarrollo equivalente a las plataformas de
software restrictivo, incluso con caracteristicas mejoradas.

4. La incorporacion de las TIC y del software en la escuela chilena

Desde principios de los afios 90 en Chile comenz6 a llevarse a cabo un
proceso de reforma educativa y en este contexto han sido implementados diversos
proyectos para incorporar el uso de la informatica en la educacién. Por su
magnitud, volumen de inversién y duracién en el tiempo, destaca el proyecto
Enlaces, que comenzd en el afio 1992 como “Red Enlaces”, liderado por la
Universidad de la Frontera. Si bien, el Proyecto Enlaces no ha impactado de
manera importante la calidad de los aprendizajes de los estudiantes, si ha
significado la instalacién de la tecnologia informadtica en las escuelas, dotando de
infraestructura de hardware y de software a los establecimientos educativos
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subvencionados y capacitando a sus profesores en el uso y aplicacién de
herramientas informaticas. Es asi como el afio 2002 contaba con una cobertura de
68% en las escuelas bdsicas y 93% en los liceos (Enlaces, 2007). En cuanto a la
capacitacion, un alto porcentaje de profesores ha participado de las instancias de
formacioén ofrecidas en el contexto del proyecto, estimdndose esta cifra en el afio
2006 en un 84,3% de los docentes en el pafs.

La capacitacién de base entregada por Enlaces, estaba fundamentalmente
organizada en dos cursos: en el primero de ellos se preparaba a los docentes en el
uso del sistema operativo y paquete de oficina. En el segundo, el trabajo se
centraba en la integraciéon de recursos informdticos en el curriculum escolar,
aborddndose, entre otras cosas, el uso de piaginas Web y de software educativo. El
sistema operativo que se instald en los establecimientos y que se ha ensefiado a los
profesores ha sido siempre bajo la plataforma Windows de Microsoft, en sus
diferentes versiones. En cuanto al paquete de ofimatica, se ha privilegiado el uso de
MS Office y, en lo que se refiere a software educativo, se han utilizado,
principalmente, programas soportados en CD, que técnicamente sélo pueden
ejecutarse en un computador y que, por las restricciones de sus licencias, no es
posible su reproduccion.

En lo referido al uso de sistema operativo y suite ofimdtica, a través de
diferentes acuerdos, se ha conseguido reducir el costo de algunas licencias. Asi, por
ejemplo, el programa “Alianza para la Educacién”, implementado desde el afio
2004, ha permitido a los establecimientos educativos subvencionados adquirir
licencias y actualizaciones de programas Microsoft a costos sustancialmente
menores a los existentes en el mercado. En la misma linea, el Ministerio de
Economia firmé en mayo del afio 2007 un acuerdo marco, en el que, entre otras
cosas, los organismos del Estado pueden acceder a productos Microsoft en
condiciones preferenciales.

Es evidente que el Estado Chileno en sus planes de accién y en sus politicas
publicas para la incorporacién del uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién (TIC) en la educacidon piblica ha adoptado y continda adoptando
aplicaciones informaticas con cdédigo cerrado y con licencias restringidas, que
poseen costos altos en el mercado. En este sentido, el Gobierno estda
comprometiendo al Estado con un determinado modelo de desarrollo tecnolégico
y, todavia mds, con empresas privadas especificas. La decisiones que se toman en
este ambito a lo menos son un tema que merece ser discutido abiertamente, siendo
saludable que puedan existir posiciones diversas y divergentes.

5. La incorporacion del software libre en la escuela chilena

Se estima que hasta afio 2000 la implementacién del Proyecto Enlaces en
nuestro pais habia costado 80 millones $US. Por esos afios, la mayor parte de
escuelas y liceos subvencionados contaba con laboratorios de computacién. A
partir del afio 2003 los equipos de esos laboratorios comienzan a quedar obsoletos
en lo referido a su capacidad de hardware y al soporte y compatibilidad de sus
sistemas operativos.

En este contexto naci6 el Proyecto Edulinux como una idea del Instituto de
Informatica Educativa de la Universidad de la Frontera, destacindose como una
iniciativa que ha permitido la recuperacion de computadores antiguos, que estaban
destinados a ser dados de baja en las escuelas. Al afio 2006 se estima que 2.200
establecimientos educacionales a lo largo del pais contaban con laboratorios
basados en Edulinux. Probablemente este ha sido el proyecto de mayor
envergadura, sino el Unico, en la linea de software libre apoyado por Ministerio de
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Educacién a través del Centro de Educacién y Tecnologia (Enlaces) y no cabe duda
que constituye una solucién innovadora que aporta a la insercion de la tecnologia
informadtica en las escuelas. Sin embargo, refleja también la importancia y el nivel
de prioridad que han entregado los gobiernos de nuestro pais al desarrollo y a la
masificacion del software libre, como recurso paralelo al software propietario. Uno
de los efectos colaterales que ha tenido la implementacion del proyecto Edulinux es
el dar a conocer las aplicaciones basadas en Linux, a través de “estaciones cliente”
o “terminales tontos”, cuyo funcionamiento es notablemente inferior al de
computadores mas modernos. De esta manera, se ha contribuido, entre otras cosas,
a que los usuarios perciban estos sistemas como software de segunda categoria. En
muchos establecimientos, profesores y estudiantes comparan la capacidad del
software privativo, instalado en equipos de ultima generacion con aquel que se
utiliza en las maquinas “viejas”, que tarda mucho tiempo en cargar y que posee
limitaciones importantes en cuanto al uso de los recursos multimediales.

A parte del proyecto Edulinux, practicamente no se destinan recursos
econdémicos desde el Estado para crear y adaptar aplicaciones basadas en codigo
abierto con fines educativos; tampoco para investigar en software libre o para
capacitar a profesores y estudiantes en su forma de uso. Ante la falta de
compromiso en esta linea, caben, entonces, un conjunto de preguntas:

(De qué modo pretende el Estado y el Gobierno de Chile impulsar una
agenda digital con el objetivo de contribuir al desarrollo del pafs, a la igualdad de
oportunidades, al mejoramiento de la eficiencia, a la transparencia en el sector
publico, al enriquecimiento de la identidad nacional y de sus pueblos originarios
(Agenda Digital, 2004), si cuando dota a las escuelas y a sus organismos publicos
de sistemas computacionales no considera el costo de la obsolescencia del software
que adquiere ni tampoco lo que las personas y empresas deben invertir para
disponer de estos recursos por cuenta propia? ;De qué modo espera que los
establecimientos educacionales incorporen el uso de TIC en sus practicas
pedagdgicas si el software que entrega posee limitaciones técnicas y legales para
ser utilizado y manipulado libremente por los estudiantes? ;Qué competencias
pretende potenciar entre los ciudadanos para incorporarlos en la sociedad del
conocimiento, cuando adquiere y masifica un tipo de software desarrollado con
multiples restricciones? ;Por qué no se fomenta la investigacién en el dmbito de
produccién de software de codigo abierto? ;Por qué en lugar de canalizar grandes
esfuerzos y recursos para adquirir licencias de software restrictivo, no se invierte
en equipos multidisciplinarios de programadores y especialistas en diferentes dreas,
que se hagan cargo de adaptar y fortalecer productos libres a las necesidades
especificas de la comunidad?

Es diferente una educacidon que se propone formar a las personas para que
sean capaces construir conocimiento, participando de las herramientas y de los
procesos que son utilizados para manejar informacioén, que capacitarlas para que
sean consumidoras pasivas de tecnologia. Lamentablemente, tras las decisiones
politicas que toma el Estado en este campo, es posible apreciar un marcado interés
por lo segundo. Pareciera que es politicamente mds rentable masificar tecnologia
informdtica novedosa y facil de consumir, ain cuando seamos cada vez maés
dependientes de “ideas” que literalmente no nos pertenecen, que fomentar la
innovacion y un tipo de desarrollo tecnoldgico sustentable en términos sociales.

Hace diez afios era comprensible que las autoridades chilenas no
considerardn dentro de sus politicas de desarrollo tecnolédgico el software libre o de
codigo abierto, ya que aun la incorporacién de la tecnologia informética en la
educacién y la inclusién digital eran temas que recién comenzaban, y el software
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libre todavia no constituia una verdadera opcién para los usuarios no especialistas
de computadores. En la actualidad, en cambio, el uso de software libre se presenta
como una alternativa real para dar respuesta a las restricciones y limitaciones
técnicas y econémicas que se han presentado y se presentan con el uso de software
propietario, sobretodo en el 4mbito educativo. El nimero de aplicaciones libres que
hay disponibles ha crecido significativamente durante los dltimos afios, mejorando
la calidad de sus distribuciones graficas, de los programas ofiméticos, y la
compatibilidad con distintos tipos de hardware. Por otra parte, ha crecido también
la comunidad que utiliza y colabora en el desarrollo de estas aplicaciones, y la
disponibilidad de técnicos y programadores capaces de adaptar el software
generado a necesidades especificas de las empresas o de las entidades educativas.

La falta de interés y de disposicion de las autoridades para, al menos,
desarrollar estudios serios que consideren el uso del software libre, al menos en el
ambito de la educacién, atn a costa del debilitamiento institucional que produce la
contradiccién entre lo que hace y promueve el Estado y las leyes de propiedad
intelectual, principalmente puede deberse a dos cosas: desconocimiento o intereses
creados. Probablemente sea una combinacién de ambas. En relacién a la primera,
poca gente conoce, incluidas las autoridades, las leyes que protegen los derechos
intelectuales y las restricciones de licencia con las que se distribuyen los programas
informdticos. En relacién a la segunda, sélo un dato: el Director del proyecto
Enlaces en sus inicios y durante varios anos es ahora el Gerente de Programas
académicos de Microsoft Chile.

6. A modo de propuesta

El software, sea privativo, libre o de cédigo abierto, no sélo es un recurso
tecnoldgico que sirve para manipular y producir informacién. Es también la puerta
de acceso a un tipo de sociedad, a una estructura de poder y a ciertos principios que
subyacen a la comunicacién humana y a la produccién intelectual. La tecnologia no
es ni puede ser neutral, ya que afecta profundamente nuestras vidas en aspectos que
van mucho mas alld de lo meramente tecnoldgico: la privacidad, la seguridad, la
libertad, el derecho al conocimiento e, incluso, el derecho al trabajo.

Lamentablemente, es improbable que sean nuestros gobernantes los que
promuevan un modelo de desarrollo tecnoldgico sustentable, que potencie una
participacidn protagénica de la poblacion en la sociedad del conocimiento. A corto
plazo, tiene mdas rentabilidad politica masificar tecnologias de alto consumo que
invertir en soluciones tecnoldgicas locales y en la incorporacién de competencias
en los usuarios, que les permitan resolver con mayor autonomia sus necesidades de
manejo de informacién y de comunicacién. Es lo que ha sucedido con proyectos
emblematicos como Enlaces, que lejos de poder demostrar algin impacto
significativo en la mejora de los procesos de ensefianza, ha servido, principalmente,
para la masificacién de tecnologias informadticas, no sélo en el dmbito de la
escuela, sino también del resto de la sociedad. Es lo que probablemente sucedera
también con la “Ruta Digital de la Educacién”, proyecto en el cual el Gobierno se
ha comprometido a gastar 200 millones de ddlares entre el 2007 y el 2010, para
dotar a los establecimientos de mdis computadores, proyectores, pizarras
electrénicas y mejorar la conectividad. No se especifica nada en relacidon al
software ni al wetware’®, en términos de Muffoletto, o al orgware®, en términos de
Dobrov (Cabero, 2001). Como si bastara instalar mds aparatos electrénicos en las

* Constructo ideoldgico que dirige el disefio y el desarrollo tecnoldgico, de manera que en él se incorporan los
valores y las creencias que directamente usa y evalia la tecnologia educativa (Cabero, 2001, p. 104)

* Componente estructural de un sistema tecnolégico con la misién de asegurar el funcionamiento [del hardware y
el software], su interaccion con otros elementos y con otros sistemas de manera diferente (Cabero, 2001, p. 104).
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escuelas para mejorar los procesos formativos y para fomentar la inclusion digital,
sin atender a los modelos educativos, econdmicos y sociales que subyacen al uso
de la tecnologia.

En este sentido, somos los usuarios y de promotores’ de tecnologia, los que
podemos elegir de manera mds consciente e intencional el tipo de recursos que son
incorporados en nuestro medio, y la forma en que queremos que se desarrolle una
sociedad que depende de la informacion digital. Si nos remitimos especificamente
al software, en primer lugar es fundamental conocer las condiciones de licencia de
los programas que nos ofrecen y que utilizamos. Hay que leer la “letra chica”, que
precisamente ha sido elaborada de esa forma para dificultar el conocimiento de los
usuarios de las limitaciones del producto. Si no estamos de acuerdo con estas
condiciones, debemos no utilizar el recurso y buscar, en la medida de lo posible,
alternativas libres o gratuitas. Al vulnerar las licencias, mds que dafiar a la empresa
propietaria del software, estamos promoviendo la masificacion de un producto que,
en el fondo, no aceptamos. La empresa propietaria estd respaldada por la ley y en
cualquier momento puede requerir que sus derechos se cumplan. En segundo lugar,
hay muchos dmbitos en lo que podemos ejercer presion para que se utilice software
cuyas condiciones de uso nos parezcan apropiadas y favorables a nuestros
intereses. Especialmente, los establecimientos educativos y las entidades publicas
debieran facilitar el uso de recursos digitales multiplataforma y no forzarnos a
adquirir programas que trabajan sobre formatos de empresas privadas, que en
ningtin caso constituyen estindares tecnolégicos.

Por tltimo, aquellas personas que estamos vinculadas a la difusidon e
incorporacion de tecnologias informaticas, ya sea en el ambito de la educacién, de
las comunicaciones o de la empresa, tenemos una responsabilidad ain mayor que
la de un usuario corriente de computadores, ya que muchas de nuestras decisiones
constituyen soluciones a las necesidades de otros. En este sentido, es fundamental
no solo contar con determinadas respuestas a demandas especificas, sino también
entregar distintas alternativas e informar adecuadamente de cada una de ellas a
quienes solicitan nuestro apoyo y orientacién. Es irresponsable y poco ético, por
ejemplo, satisfacer los requerimientos de colegas o compaiferos de trabajo
distribuyendo copias de programas sin sus respectivas licencias o sin advertir las
condiciones que ellas mismas establecen.

7. Proyecciones

Al formalizar el tratado de libre comercio con Estados Unidos (TLC) en el
afio 2003, nuestro pais asumié compromisos relacionados con la proteccion de la
propiedad intelectual y, por ende, con el resguardo, a través de mecanismos rapidos
y efectivos, de las condiciones de licenciamiento de software. Entre otras cosas, el
TLC obliga a adecuar nuestra legislacion y endurecer las penas que hoy existen
para sancionar la pirateria a través de la Ley 17.336. Este escenario hace prever que
en un futuro préximo el acceso a software sin su respectiva licencia de uso harda
cada vez mas dificil y los usuarios nos veremos en la obligacién de pagar por las
aplicaciones propietarias que utilizamos o de elegir aquel software que se
distribuye de manera libre. Lamentablemente, esta dltima opcién no pasa sélo por
una decisiéon individual, ya que para comunicarnos “digitalmente” con otras
personas necesitamos utilizar lenguajes compatibles. Hasta la fecha las industrias
de software propietario, que son las que dominan el mercado de sistemas
operativos y aplicaciones de oficina, han sido muy celosas para compartir el

3 Cuando utilizamos una determinada tecnologfa no sélo somos consumidores. También estamos promoviendo su
uso por parte de otras personas.
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formato de los archivos en el que trabajan sus programas, ya que esto los mantiene
en una situacién de privilegio frente a sus competidores. Sin embargo, esta
tendencia estd cambiando y probablemente cambiard todavia mds, sobretodo
cuando se comience a exigir a los usuarios regularizar la situacion del software que
utiliza. Un indicador claro de este fendémeno puede reconocerse en el intenso
esfuerzo ha realizado Microsoft para validar su formato OOXML de aplicaciones
ofimdticas como un estandar ISO.

Chile, junto con otros paises de la region, estd viviendo un proceso
asimétrico entre el aumento de regulaciones de la propiedad intelectual y el atraso
en los sistemas de proteccion a la competencia, a los derechos del consumidor y a
los incentivos a la innovacién. Este desequilibrio puede profundizar la brecha de
oportunidades entre las grandes, las medianas empresas y la poblacién de més altos
ingresos, y la poblacién de menores ingresos, que tiene un acceso limitado o
definitivamente no tiene acceso a la tecnologia informatica. En este sentido, es
fundamental que el Estado considere, a través de sus politicas publicas, un modelo
sustentable de incorporacién de software, no sélo para sus organismos, sino para la
poblacién en general. La implementacion del software libre, en este sentido, se
adscribe a un modelo tecnoldgico que apuesta por la participacién de individuos y
entidades pequefias en soluciones tecnoldgicas a necesidades de desarrollo local, lo
cual, probablemente, constituye la mejor oportunidad para que paises como el
nuestro puedan incorporarse a una sociedad globalizada, no como simples
consumidores y proveedores de materia prima, sino como productores de
conocimiento.
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Resumen: La investigacién que presentamos en este articulo es parte de un estudio sobre
las posibilidades que ofrece el campus virtual de la Universidad Complutense (UCM)en el
desarrollo del practicum de futuros Licenciados en Pedagogia. Se encuadra dentro del
andlisis de las posibilidades que ofrecen al campo de la educaciéon las redes de
comunicacion soportadas por herramientas informaticas (TIC).

Palabras clave: Comunicacién y orientacién educativa, campus virtual, practicum.

Abstract: In this article we pretend to illustrate this opportunities of educative innovation
with part of a research on the possibility the virtual campus of UCM to development the
practicum of school pedagogy by means to analyse of the use in education of
communication networks and ICT.

Keywords: Educational communication and orientation, campus virtual, practicum.

1. Introduccion

La Declaracién de Bolonia y, posteriormente, los informes de Praga (2001)
y Berlin (2003) especifican el rumbo que han de tomar las universidades hacia la
preparacion de la ciudadania para el ejercicio de una profesion y para saber estar
permanentemente formado a lo largo de toda la vida; y hacia la consideracion de
una nueva unidad valorativa que acredite el trabajo académico realizado por el
alumnado universitario, es decir, el crédito ECTS (European Credit Training
System). Esto supone una oportunidad para transformar los programas y
planteamientos docentes en diseflos homologables en créditos ECTS que
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contemplen situaciones y principios de ensefianza que ayuden al alumnado a
generar por si mismos y en colaboracién con otros un conocimiento que
contribuya a su desarrollo personal y al de su comunidad local y global.

Es evidente que, para tal menester, hay que preocuparse y ocuparse de la
formacidn del profesorado universitario y de proporcionarle herramientas para que
ese empefio llegue a ser algo valioso y relevante en la educacién superior. En este
sentido la Universidad Complutense de Madrid ha proporcionado entre otros
medios y acciones un Campus Virtual que ayude a los docentes en la
homologaciéon de créditos ECTS. Entre otras realizaciones y aprendizajes, el
alumnado en las diferentes titulaciones construye su conocimiento profesional
viviendo y reflexionando sobre la prictica y no sélo sobre la teoria. El Practicum
tiene ese propdsito, promover esos aprendizaje invitando al alumnado a sumergirse
durante un largo periodo de tiempo en dmbitos de su futuro trabajo profesional para
que se implique en proyectos reales y para que afronte dilemas éticos y situaciones
humanas comprometidas. En este sentido, desde las escuelas técnicas y facultades
poco a poco se ha empezado a utilizar las nuevas tecnologias, tanto las
audiovisuales como las informdticas (integradas en equipos multimedia y en
herramientas de Internet) para desarrollar los créditos del Practicum; unas veces
ambientando estas pricticas en laboratorios docentes multimedia, otras
desarrollando sistemas de interaccién con los lugares (empresas, instituciones...)
adonde se dirige el alumnado para tal menester. En el caso de la Universidad
Complutense, desde el curso 2004-2005 se dispone de un Campus Virtual para
facilitar la relacién entre el profesorado y el alumnado, pero entendemos que falta
un andlisis sobre las aportaciones y las limitaciones de las herramientas que
proporciona, para el seguimiento y tutela del alumnado cuando desarrolla
proyectos y practicas prolongadas en instituciones que estdn alejadas del centro
universitario (otros paises, otras ciudades...). La tutela de esas practicas por parte
del profesorado universitario exige relaciones fluidas con el alumnado y con los
tutores de los centros de trabajo (colegios, fabricas...). Consideramos que las
herramientas que proporciona el Campus Virtual pueden tener una funcién
relevante como mediadoras de esa interaccion humana. En este sentido, desde un
punto de vista educativo nos interesé conocer cudl es la naturaleza de dicha
comunicacion.

2. Fundamentos para el analisis del valor de la comunicacion y tutela
mediadas

2.1. Naturaleza de la comunicacion mediada por el Campus Virtual.

Partimos de la idea que procesos como comprender, compartir y aprender
requieren comunicacién, pero no cualquier forma de comunicacién, pues toda
interaccion con fines formativos debe participar de las dimensiones que configuran
la esencia de la comunicacion educativa. Segin Saperas (1998) y Thompson (2003)
) entre otros, la ensenanza es un proceso mediado por lenguajes y sistemas de
representacion que conforman la sociabilidad y expresion cultural del alumnado y
profesorado. Es, por lo tanto, un proceso multidireccional de negociacion,
construccién y reconstruccion de mensajes y significados sobre objetos, hechos y
acontecimientos. En este sentido, una de las esencias de la ensenanza es la
interaccion de naturaleza simbdlica entre personas, donde el lenguaje es un
elemento distintivo. Pero, también, la ensefanza es un proceso de interaccién
grupal contextualizado y, como tal, estd sometida a diferentes y complejas
presiones y condicionantes de tipo social, politico, econdémico,... No es posible
analizar los contenidos y la naturaleza de tal comunicacién sin tener presente las
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condiciones de la vida social e institucional donde fueron producidos, transmitidos,
reproducidos... pues, como ocurre con otros fendmenos sociales, al ser
institucionalizada la comunicacién puede condicionarse su desarrollo a través de
reglas, de principios y costumbres que suelen persistir en el tiempo y organizar las
précticas de los miembros de la referida institucién. La importancia de los marcos
socioculturales e institucionales para configurar la esencia y naturaleza de la
comunicacién didictica tanto presencial como mediada por herramientas de
campus virtuales, aconseja detenerse para analizarlos.

a) El contexto sociocultural. Hace referencia a los elementos materiales y
simbdlicos que forman parte del entorno social y de los referentes histéricos de
quienes interactian en un lugar y en un tiempo determinado. Respecto a los
modelos cognitivos que se limitaban a analizar la interaccién entre los sistemas
simbdlicos soportados en los medios y la estructura cognitiva del sujeto que
aprendia, el enfoque contextual del aprendizaje situado (Brown y Duguid, 2000)
indica que los procesos cognitivos no operan en el vacio, es decir, afiaden que la
interaccion se desarrolla y materializa a través de unas tareas con otros sujetos, en
grupo, sobre unos contenidos culturales y en un contexto histérico y social
determinado. Desde el paradigma del aprendizaje situado, el lenguaje, o cualquier
otro sistema simbdlico, no tiene como funcién esencial la de codificar y comunicar
representaciones sobre elementos y cosas objetivas del mundo, consideradas
independientes del contexto, sino mas bien, el lenguaje, o cualquier otro sistema
simbdlico de representacién, construye realidades, pues elabora, expresa y asigna
significados a las intenciones y a los elementos y medios que configuran el
contexto social concreto donde es usado por cada sujeto en las relaciones
interpersonales, tanto para hacer visibles sus diferencias como para favorecer el
entendimiento y la realizacién de tareas solidarias y cooperativas que, a largo
plazo, permitan construir identidades o, al menos, marcos interpretativos comunes
a ellos. Quedan asi expuestos, a modo de marco de referencia, los elementos del
contexto simbdlico que hacen posible el aprendizaje situado para, en préximos
apartados, analizar su posible presencialidad en las plataformas virtuales en general
y en el de la UCM en particular.

b) El contexto institucional. A su vez, las anteriores interacciones tienen
lugar dentro de una institucién. El desarrollo de la ensefianza en el seno de una
institucién supone un control de la interaccién, una definicién de roles, cierta
estabilizacién del comportamiento, con la consiguiente resistencia al cambio. Tal
institucionalizacién acentda la reglamentacién de las practicas y procesos de
comunicacién asi como de la organizacién de dimensiones tan importantes como el
espacio y el tiempo. Dichas practicas adquieren tal entidad que llevan a diferenciar
los contextos educativos de otros. Concretamente, autores como Barnes (1976) y
Bernstein (1993) plantean que la ensefanza como institucion enfatiza la diferencia
de contextos, marcando los cédigos y cultura particular que necesitan conocer y
reconocer para participar de forma significativa en ellos. Antes de continuar, se
plantea la siguiente cuestidn: ;estdn presentes en el campus virtual dichos cédigos
y reglas que facilitan el trabajo del profesorado a la vez que mantienen los
principios y normas de la institucién universitaria respecto a los propésitos
educativos asumidos por dicha comunidad?

2.2. Elementos que caracterizan las practicas

Uno de los fundamentos de las pricticas es la inmersion del alumnado en
ambientes que proporcionen experiencias relevantes para reflexionar sobre los
marcos tedricos y las realidades del ejercicio de la profesién, asi como el contraste
de pareceres entre las tres entidades humanas implicadas: el alumnado y el
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profesorado-tutor de la Facultad y de los centros. Sabiendo que tales andlisis y
debates se realizaran en torno a dos tipos de procesos educativos: la instruccién y la
formacién. De forma general, las herramientas tecnoldgicas pueden intervenir en
ambos procesos dando lugar a dos tipo de usos: el uso instructivo contempla los
medios como fuente de informacién, como instrumento de comunicacién o para
preparar algin material a utilizar en el aula como apoyo al discurso tedrico del
profesor o profesora. Para tal tipo de utilizacién, el Campus Virtual ofrece
diferentes herramientas como el correo electronico, Chat, etcétera. La utilizacion
formativa se dirige a la puesta en funcionamiento de los procesos de andlisis,
razonamiento, deliberacién, contraste de pareceres.... Estos usos formativos estin
orientados por la racionalidad prictica del curriculum (Grandy, 1991). En este
sentido, con el uso del Campus Virtual se pretende favorecer la comunicacién y
colaboracién del profesorado con el resto de los miembros de la comunidad
educativa para buscar lo que se considera bueno y noble para la misma. De esta
forma, los profesores y profesoras lo utilizan para fomentar los intercambios
(mediante el correo, foros de discusion,..) con el alumnado, tutores y tutoras,
familias,... que promuevan la percepcion, el andlisis, la reflexién, el razonamiento
y la discusién durante las practicas educativas. Asi pues, el Campus Virtual aporta
herramientas basicas de mediacién que facilitardin ambos usos. Una de las
cuestiones de este estudio fue analizar cudles se hacen en los centros participantes
en el Practicum de Pedagogia de la UCM.

3. Discusion de datos

En los debates del grupo de discusién creado para analizar los datos
obtenidos mediante la observaciéon de la practica educativa tutelada y los
cuestionarios pasados al alumnado y profesorado-tutor se han generado una serie
de discursos sobre el valor de las mismas. A través de procesos de criba de
elementos de esos discursos se han obtenido unidades de andlisis que,
posteriormente, confirmaron las categorias o repertorios interpretativos que han
ayudado a entender y comprender la naturaleza de los procesos de comunicacién y
tutela mediados por el campus virual. Nos centramos en los siguientes elementos
discursivos:

* “La sesion de hoy consiste bdsicamente en promover una discusion sobre
c6mo hemos ido valorando las respuestas que han dado los tutores de los
centros de Pricticas a los cuestionarios, analizar la rejilla con las respuestas
de los alumnos, e ir viendo las tendencias en el uso de esta herramienta del
Campus Virtual en el desarrollo del Practicum, en la comunicacion entre los
tutores de la Facultad y los tutores de los Centros, etc. Empezamos por la
rejilla en la que se recogen las cuestiones de los 21 alumnos que han
participado (hasta el item 11). Podemos empezar por las caracteristicas de
los centros, el equipamiento que tienen, el uso... lo que supone un primer
andlisis de los primeros items vinculados a la ubicacién del centro, las
caracteristicas, equipamiento y uso que se hace... Yo veo, por lo que se
puede derivar de este estudio a lo que es el Practicum, que la variedad de
centros y las caracteristicas tan variopintas que tienen hace que la oferta sea
muy rica para los alumnos, y que han tenido la oportunidad de elegir, no
s6lo por la ubicacién geogréfica sino por sus peculiaridades, desde centros
de Apoyo al Profesorado -donde el fin es la formacién del profesorado-
hasta colegios de primaria y secundaria, privados, concertados, en los
cuales hay una dindmica muy distinta. Otra cuestién a sefialar es el
equipamiento tan completo que tienen todos los centros que han participado.
Por ejemplo, de los 21, 17 tienen aulas de informadtica; practicamente todos
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tienen acceso a Internet. Una primera conclusion podria ser que las
desigualdades sociales en esta representacion de centros no se deben a la
posibilidad de acceder o no a estas nuevas tecnologias y a Internet, puesto
que vemos que un porcentaje muy alto tiene esta posibilidad, sino que el
posible desajuste o handicap puede venir del uso que se haga de estas
nuevas tecnologias. Y sobre esto yo creo que si podemos ir viendo en los
usos que aqui se nos ofrecen algunas derivaciones. Por ejemplo en los usos
que estdn demasiado polarizados a la utilizacién que hace el profesorado. En
16 centros lo utilizan s6lo profesorado y alumnado (sélo en uno de los
centros lo utiliza s6lo el profesorado). Las asociaciones de padres y madres
no utilizan para nada estos recursos. No tienen acceso. Viendo el uso que
hacen, hay como una macrocategoria que dice: uso pedagdgico, uso
didéctico (para presentar informacién o acceder a informacién). Esto, unido
a otros datos, como por ejemplo cuando vemos qué otros materiales de
apoyo utilizan, como por ejemplo una cdmara de video (que es significativo
porque ofrece la posibilidad de crear y de hacer algo) entonces esos posibles
usos formativos, creadores, que podian ofrecer al alumnado, pues no
proliferan mucho, y se limitan a usos mds bien de acceder a informacién o
reproducirla. Esta es una de las lineas que voy viendo por los datos
cuantificados respecto al equipamiento que tienen los centros, quién lo
utiliza y qué uso se le da. Vamos viendo esta tendencia: hay un buen
equipamiento. En casi todos los centros son alumnado y profesorado
quienes lo utilizan (por ejemplo, en 16 de 21 centros, que ademds tienen
acceso a Internet en el aula de informatica). Como conclusion, si el acceso
no es una barrera ya, si no hay un factor material creador de las
desigualdades porque no puedan acceder, creo que los posibles desajustes se
pueden producir por el uso que se haga de esas tecnologias, es decir, un uso
reproductor no va a proporcionar nuevos lenguajes, nuevos sistemas de
representacién, nuevas herramientas cognitivas al alumnado. Si nos
limitamos al uso que consiste en acceder a la informacion y a reproducirla
para ilustrar contendidos que se imparten, es un tipo de uso que no favorece
ese desarrollo cognitivo y personal del alumnado. Posiblemente la
formacidén del profesorado tenga bastante que decir en un futuro ante esta
falta de usos porque no saben o porque no conocen esos lenguajes. Sobre
este primer item, yo aqui me paro y a ver como lo habéis analizado antes de
centrarnos en las herramientas del Campus Virtual y cémo las ha utilizado
el alumnado”

* “Desde el punto de vista del profesorado hay por ahi un elemento que se
puede adelantar, que es la falta de tiempo, la gestién del tiempo en esta
sociedad postindustrial, cdmo esa tension que existe, ese estrés, hace que a
veces no se pueda pedir mds para hacer esas reuniones previas presenciales,
de coordinacién entre tutores, que el alumnado también lo dice. Qué bonito
que al principio todos nos conociésemos para que luego esa tutela a
distancia pudiéramos tenerla ahi... Si, el problema de la gestion del tiempo
en esta sociedad postindustrial, vemos que el tiempo apremia... qué os
parece, ya centrdndonos en el Campus Virtual, como ha sido vuestra
valoracion”.

* “Yo si queria poner de manifiesto que en las entrevistas realizadas a las
cuatro profesoras, las tutoras de aqui de la Facultad, he comprobado que
esta investigacion ha sido y es muy importante para potenciar el Campus
Virtual, para que los profesores nos acerquemos mds al Campus Virtual, que
es una herramienta que tenemos, que estd, pero que requiere tiempo porque,
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eso es cierto, y en una de las entrevistas en concreto se ponia de manifiesto,
que el tiempo era un problema.”...

* “Sobre cuestiones que también he visto, por ejemplo, ;como ha utilizado el
alumnado el Campus Virtual? De las 21 respuestas, 19 dicen “solo”. No con
el tutor o tutora por razones que hemos visto, porque no tenian tiempo, o
porque no estaban familiarizadas, entonces aprovechaban pequefios
resquicios, pero solos. Salvo una alumna acompafada por el profesor y otra
que se ve que no lo ha utilizado. Y luego, ;para qué? Para acceder a
informacién, para hacer un seguimiento de la asignatura, y s6lo cuatro he
visto que han utilizado el correo, ojo, datos significativo creo yo, y dos el
chat. Es decir, os podéis imaginar un poco lo que estibamos hablando antes,
volvemos a la pregunta anterior. Que cudl es la funcién que... El acceso esta
ahi, pero para qué lo utilizan. Es decir, el uso va a ser muy diferente cuando
solo lo utilizamos para ver informacién, este dato, voy a hacer esta consulta,
que cuando ya podemos facilitar y desarrollar una actividad que puede ser
mds enriquecedora a nivel personal como son las relaciones dialécticas,
favorecer el pensamiento, los interrogantes, que es a través del chat de
manera sincrénica. O si no del correo. O incluso del foro de una manera ya
mds interactiva. Pero para eso, qué deberia haber, para que exista
interaccion a través del chat y esto, para empezar el propio coordinar del
Practicum o los tutores o tutoras de la Facultad, o también tutores o tutoras
de los centros, deberian de alguna manera dinamizar ese chat, es decir, no
s6lo lo que he hecho yo como habéis visto, abrir varios chat sobre para qué
sirve, qué dificultades habéis tenido, asi de manera amplia, eso se queda asi
y la gente va, lee, vemos los histogramas, las barritas, todos lo han leido,
pero nadie participa, nadie deja ahi su mensaje de texto. Tendremos que
poner mds interrogantes, es decir, tendremos que hacer més presente nuestra
presencia para que vean que estamos ahi, no que ante la virtualidad, no
estamos alejados, estamos ahi, no dejarlo ahi y ver... sino que cada tres o
cuatro dias entrar y ver si hay respuesta... Son dudas que ante estas
respuestas se me han ido planteando, cémo dinamizar un chat. No sélo es
suficiente abrir cuestiones sino implicarse mds. ;Se os ha ocurrido algo ante
esta realidad de los datos del alumnado?”

* “Yo anotarfa como conclusién que es una de las herramientas que se pueden
potenciar para el futuro, y simplemente el potenciarlo es comunicar a todos
los participantes que en el foro nos vamos a ver todos los dias. Cualquier
problema, cualquier cosa... al foro. Todos van a ver de qué va la cosa y
habrd méas gente que tenga ese problema. No hace falta que tu tutor o
coordinador general esté para responderte, cualquiera, por el simple hecho
de haberlo leido te va a responder y responde a todos o responde en privado.
Lo ideal es responder normal que lo leen todos. Con lo cual, como muchos
de los problemas de uno son comunes a otros, se van ayudando, animando,
y esto es lo que mds crea comunidad virtual.”.

* “Quisiera afladir mds informacién y algunas ideas al hilo de esto que estas
comentando, como la importancia del foro en el Campus Virtual, aunque no
haya sido muy utilizado por parte del alumnado, pero si como radiografia
del estado emocional, intelectual, en que se encuentra el alumnado, cémo
potenciarlo. Yo creo que algunas ideas, por lo que ha dicho el propio
alumnado y por lo que luego vamos a ver en el profesorado, se deben a
varias razones. Primero, a veces, como que no tienen informacién de lo que
alli ocurre. Un dato significativo es que todo el alumnado tiene correo
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electrénico. Pero hay que distinguir entre el correo electrénico personal y el
que proporciona el Campus Virtual. Habria, y esto es una sugerencia a los
técnicos del Campus Virtual, habria que establecer como un pequeiio enlace
o vinculo de manera que cada vez que se utiliza el correo personal,
automdaticamente hubiese como una copia al correo del Campus Virtual, que
sepa que desde el Campus Virtual tiene una llamada. Podria ser interesante
para fomentarlo porque si el correo personal lo abrimos todos los dias, el del
Campus Virtual no se abre con esa frecuencia, cada dos semanas le echo un
vistazo... como que es algo que estd ahi. Eso es algo que luego podemos ver
cuando hablemos del profesorado, pero para incentivarlo se podria recurrir a
esto, a una pequefia llamada al correo personal o incluso al mévil, algo para
intentar fomentarlo. Y luego, por lo que compete ya directamente al
profesorado, que seria cémo dinamizar el foro, creo que tenemos que hacer
mas presente que estamos ahi. Parece que eso es algo que se deja ahi
abandonado a su suerte, en medio del desierto, y que nadie lee. Y al
contrario, tienen que ver que hay alguien constantemente que se preocupa
por ello. Y yo creo que sin querer tenemos la mentalidad de lo que es la
ensefianza presencial, necesitamos presencialidad, si el profesor no estd en
el aula parece como que no hay una situacién de ensefianza, trabajar solos...
Pues esto es lo que creo que pasa en el alumnado, si ven que el profesor no
estd constantemente como pasando lista se relaja. Hay que, en este momento
de transicién aunque sea un poco directivo, decir que estoy aqui, que quiero
saber qué pensdis, qué sentis, de lo que aqui se estd haciendo”.

* “Se me ocurre una idea, que se les puede sugerir a los alumnos cuando se
les asigna centro y tutor, al igual que se les dice que tiene que hacer una
memoria de pricticas, decirles que parte de la memoria de practicas la
vamos a sacar del foro, y entonces al alumnado, el dia que los reunes, les
dices: “A ver, la memoria de précticas va a tener estos puntos..., pero
ademds va a tener un diario de las précticas, y este diario es que cada dia
que hagas practicas, entras en el foro, y lo cuentas; el resto de compaiieros
ve lo que tu has hecho y ti cuentas -no chorradas- las dificultades, los
problemas, lo positivo que has aprendido, algo que le pueda servir a los
demas...Ese diario va a quedar como participacién tuya en el foro, y luego,
el coordinador y los tutores se van a reunir, van a ver todas las
intervenciones del foro” (porque ademads tiene una herramienta muy buena
que es el recopilar, salen todas las intervenciones con el nombre y fecha). Si
ese planteamiento se le hace al alumno, y a los tutores se les dice que
conviene que entren de vez en cuando aunque no contesten a todos, pero
para que vean que estdn ahi, o dices algo incluso a alumnos que no son los
suyos con algin comentario, entonces va a dar esa sensacién que
comentdbamos antes de que estds ahi. Puedes entrar una vez a la semana
pero si cada uno entra distintos dias la presencia se hace casi constante”.

* “Yo me ofrezco a dar una sesidn a todos los tutores sobre el uso del foro. El
mismo dia que sea la presentacién del reparto se les da una sesion del uso
del foro y para que vean lo fécil que es hacemos una préctica allif mismo en
el aula. Eso es de lo més efectivo porque luego, lo otro que decfias tu, la web
city no es perfecta y ademds es mala, era buena cuando no habia algo mejor,
pero yo voy a consultar si es posible lo de desviar el correo. Me van a decir
que no es posible. De todas formas voy a hacer la consulta técnica, que del
correo interno del Aula Virtual de cada uno, a cada alumno le deriven el
correo que reciba internamente a su correo privado. Esto irfa unido a lo otro,
a que el alumno pueda introducir en la columna de gestiéon de alumnos su
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correo privado y su mévil, de tal forma que no tenga que teclearlo el
profesor, que sea automatico. El paso siguiente va a ser que directamente
reciba en su moévil la tutoria del profesor. Unido a eso, si han participado
previamente en los foros, nosotros ya tenemos constancia, y ellos al hacer la
memoria también tiene hecho el trozo ese que dices a incluir en la memoria
porque basta que entren en el foro y vean las veces que han participado, lo
que han dicho, y entonces en la memoria ya lo plasman (...) Si se les
plantea el primer dia y se les da el foro como una herramienta de
comunicacién para llevar como un diario de las practicas, luego la memoria
seria como un resumen de lo que les ha aportado el Comunidad Virtual”

* “Habria que pensar qué darles o qué ofrecerles de nuevo, qué pueden
encontrar en el Campus para obligarles a entrar. Y una vez que ya han
entrado, entrar en el foro es muy facil. Habrd que ver cémo motivar a los
tutores en los centros, que son ciertamente los mas dificiles de motivar
porque no tienen tiempo. Ese es el problema. Pero motivarles de alguna
manera diciéndoles: “Al menos una vez a la semana entra en el foro”...
Hablaba de motivarles ofertdndoles algo mds en el Campus, porque es
verdad que cuando recogemos los datos acerca de qué les ha aportado
emocionalmente, casi todo el mundo dice: “Nada”. Y qué otras cosas has
utilizado: “Casi nada”. Entonces hay que ver primero si el Campus se puede
enriquecer con algo mds, no solo para los del Practicum sino incluso para
los tutores de los Centros, algo que les incite a entrar. Y luego, un segundo
punto es decirles: “No sélo el alumno nuestro que tenéis de précticas sino
todos los demds van a utilizar el foro como diario de lo que pasa en el
Practicum, y a vosotros os puede interesar porque es una forma de enteraros
de cosas que no se dicen directamente. Y ademds para ver lo que dicen otros
alumnos de otros tutores”.

* Pero mientras se enriquece el Campus con algo mds, y puesto que la
herramienta del foro, la utilicemos o no, estamos convencidos de que puede
ser muy util, y es la que mds puede llegar a las emociones y a todo eso que
sucede en la vida y que al final es muy dificil de baremar o de recoger en
estas investigaciones, aparte de eso, de incentivar el foro, si tendriamos que
potenciar y ver con qué podemos enriquecer el Campus para que entren
también los tutores de los centros, porque a los tutores de la Facultad se les
puede explicar en una reunién y van a entrar para hacer el seguimiento. La
idea es que a los tutores de los centros hay que decirles que el foro puede
aportarles algo. A lo mejor al principio nosotros tenemos que hacer de
gancho y entrar”.

* “Si os parece vemos ahora el profesorado tutor tanto de los centros como de
la Facultad. Empezariamos con el de los centros. Yo he observado que
efectivamente uno de los grandes problemas es la participacion de los
tutores de los centros. Por qué. Desde lo que es técnicamente el propio
Campus Virtual hice hasta una particién, que no sélo accediesen a lo que es
el Campus Virtual del Practicum global donde estdn los cincuenta y tantos
alumnos con todos los quince o veinte tutores de los centros, como los seis o
siete tutores de la Facultad, sino que también hice una particién de cada uno
de los tutores de la Facultad con sus tutores de los centros y su alumnado,
para que si querian tener cierta intimidad en las cosas propias de ellos y que
no trascendiese al global, tener esa posibilidad. Al margen de esa particion,
esto no ha fluido. Hay una respuesta general que hace referencia a la falta de
tiempo. Qué darles, qué ofrecerles para que dentro de ese agobio, de ese
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estrés, de esa situaciéon de apremio, tengan algin compromiso. Un
compromiso con este Pricticum, lo mismo que uno se compromete en la
vida con algo en lo que cree, que es importante, relevante y merece la pena,
y dejas para ello de atender otras cosas que consideras menos importantes.
Qué puede hacerse para que dentro de ese agobio y ese poco tiempo, que
efectivamente es real en la vida de los centros, se consiga entablar esa
relacién. Habrd que iniciarla probablemente de manera presencial, para que
luego el foro sea una herramienta de continuidad de lo que se ha iniciado
cara a cara. Intentar ver cdmo mejorar esos procesos a veces con situaciones
extraescolares, incluso extra Campus Virtual, para que luego con el Campus
Virtual se vaya formalizando mds esa relacién. En qué me baso. En la
conversacion con una de las tutoras de los centros que decia que qué pena
no conocer presencialmente a los tutores. Porque si hacemos que todas las
facetas de la vida las pudiésemos relacionar, seria muy interesante. Por
ejemplo, ella prepara a amigas y a otras personas para las oposiciones de
Psicopedagogia. Como poder ayudar de una manera altruista a personas que
estin en quinto sin sesiones presenciales. Si hubiese podido ver a las
personas de las que es tutora en la preparacién de oposiciones en el Campus
Virtual, le habria resultado muy util. Para eso si sacas tiempo... El
seguimiento es muy importante...Y hay compromiso. Entonces qué darles,
es muy dificil, al menos aqui estd la idea: fomentar los procesos, dilatar los
tiempos, para que la vivencia de procesos bonitos, de valores, de situaciones
entrafiables, nos vayan haciendo querer estar porque vamos a entrar en
contacto con otros compaiieros... Me estoy saliendo un poco de lo que es el
Campus Virtual pero es una herramienta a la que tenemos que dar sentido”

* “Es muy ttil que se apunte la gran limitaciéon del Campus Virtual al
cuatrimestre porque estos procesos serian utiles si la Comunidad Virtual de
todos los que en afios anteriores han participado siguiese permanente, pero
cada afio desaparecen los alumnos y los tutores y se crea un nuevo Campus.
Esta pensado para dar cursos a alumnos via plataforma, pero no para crear
una comunidad de aprendizaje permanente. Lo que td apuntas requeriria que
la plataforma en si nos diera la permanencia, como dos espacios pero con
continuidad. Todos los que han sido tutores y alumnos afios anteriores
siguen teniendo clave de acceso, siguen estando en la Comunidad Virtual,
los que se incorporan nuevos pueden entrar en otra conectada también... Lo
que apuntas de los afectos es muy interesante pero se puede perder (aunque
evidentemente haya otros nexos fuera del Campus) pero institucionalmente
deja de estar regulado. Se rompe la Comunidad Virtual, desaparece. A los
tutores se les renueva pero es otro Campus Virtual con nuevos alumnos. Es
otra pega de la plataforma”.

* “Eso es algo que tanto el alumnado como los tutores manifiestan: la pérdida
de credibilidad que tiene el Campus Virtual. Ahora mismo todo el trabajo
del afio pasado se pierde: todos los tutores, que me costé un trabajo
impresionante coger sus DNI, transportar esos datos al gestor del Campus
Virtual, que fueran reconocidos, que se dieran de alta, todo eso se ha
perdido. Pero los afectos hay que mantenerlos. Los alumnos saben por
transmision oral que lo del afio pasado ya no sirve. Borrén y cuenta nueva.

* “Mi idea es que lo que parece una dificultad, en la cultura en que estamos es
mucho mas fécil soltar un mensaje en un foro que lograr contactar con la
tutora por teléfono...El Campus Virtual es otra forma de trabajo. Mi tesis es
que puesto que el teléfono, aunque parece mas facil resulta mas dificil que
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entrar en un foro o un chat, es mas facil que se cree la comunicacién
asincrénica, no directamente personal, y la dificultad de manejar la
herramienta es durante los primeros cinco minutos....

* Respondiendo a la compafiera y a todos un poco, y como sugerencia y
ademds incentivo, posiblemente el Campus Virtual no tiene una
herramienta que es bdsica y se lo tiene que cuestionar el Rectorado o donde
sea, y es incorporar el SMS al Campus Virtual. Tus problemas con el DNI
de los profesores... tu tienes su mévil porque hoy dia todo el mundo tiene y
es facil conseguirlo, ti desde el Campus envias un SMS y pides enviar DNI
por e-mail. Esta herramienta es fundamental en el Campus Virtual.
Primero, esto serfa también un incentivo para los tutores de los centros:
“Puedo usar el Campus Virtual de la UCM para enviar SMS, no solo para
mis tutelados, también a otras personas, pero es una herramienta utilisima”.
Un inciso, esto es como cuando daban cdmaras de video a los centros, no las
usaba nadie; si uno se la llevaba para grabar una boda todo el mundo decia:
“No es para grabar una boda”, y sin embargo, es mejor que se la lleve
alguien aunque sea para grabar una boda si luego la usa con fines didacticos.
Pues esto es igual, proponer lo primero que el Campus Virtual tenga para el
profesorado y los alumnos un incentivo; segundo, que estos tutores vean la
forma de comunicacién rdpida si tu quieres mandar un SMS masivo a los
tutores o de manera individual: “Oye, entra en el Campus que tienes veinte
mensajes sin leer”, lo recibes en tu mévil y dices: “Vaya, llevo dos semanas
sin entrar”. Y también para los datos bésicos cuando no tienen Campus es la
forma de que te manden rapido el DNI, por ejemplo. Puedes decir: “Pues
para eso le llamo por teléfono”, pero los problemas que tiene el teléfono son
muchos; un SMS tiene la misma ventaja que el foro o que un mensaje, pero
avisa cuando no lo has leido y en cuanto lo has recibido lo lees. Que conste
en acta que es otra herramienta que puede incorporase”

4. Conclusiones

De las anteriores discusiones sobre los datos e informaciones
proporcionadas por el alumnado y por el profesorado tutor de los centros d
practicas y de la Facultad obtuvimos las siguientes categorias que permiten
comprender los anteriores datos.

a) Conclusiones sobre el grado de presencia de las esencias de la
comunicacion formativa en el campus virtual de la UCM. El nivel de
presencialidad de la comunicacién formativa en el campus virtual lo evaluamos
valorando la presencia de cada uno de los dos elementos contextuales citados: el
simbdlico (sobre la esencia de los referentes compartidos en el campus virtual) y el
institucional (sobre la naturaleza la la jerarquizacion de sus elementos, de las
normas, formas de intercambio de informacién...) Las cuestiones basicas a abordar
sobre el papel de los contextos simbdlios que confluyen en la interaccién mediada
por los campus virtuales son: ;es posible en el contexto generado por distintas
herramientas del campus virtual, construir un marco interpretativo comun a todas
las reticulas o espacios distanciados geografica, cultural e histéricamente?, es decir,
jhasta qué punto los contextos de comunicacién creados en las interacciones
soportadas en la red recrean o no los diferentes contextos culturales a los que
pertenecen los grupos que interactian? ;pueden producirse conflictos entre los
diferentes contextos institucionales? ;las herramientas del campus virtual que
soportan la comunicacién humana tienen presente ademds del contenido sino la
forma en la que se dice?, es decir, ;recogen los campus virutales los contextos
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metacognitivos o tipos de relaciéon que subyace en dicha comunicacién (dominio,
dependencia...)? pues toda accién comunicativa reporta unas consecuencias para
quienes la reciben (sumisién, rechazo, critica...).

Ante el andlisis hecho anteriormente, hay una tendencia a considerar vélidos
dichos entornos virtuales para generar referentes comunes, pues, es cierto que todo
campus virtual, y concretamente en el de la Universidad Complutense de Madrid,
como herramienta de mediacién simbdlica, es un soporte de sistemas simboélicos de
representacién y comunicacidon que pueden elaborar dichos referentes compartidos
y, consecuentemente, significados comunes.

De igual forma, el contexto intitucional se observa en el campus virtual de la
Universidad Complutense de Madrid. Empezando por la configuracion jerarquica,
se percibe una clara distribucién de roles entre los usuarios y usuarias. Tal
diferenciacion se puede comprobar desde el momento en el que hay que darse de
alta, donde se plantea una doble posibilidad: darse de alta como profesor o como
alumnos; o en herramientas como la de entrega de trabajos al profesorado, en el
tiempo y forma que éste indique, para evaluar al alumnado.

Esa distincién se mantiene en las acciones que pueden realizar cada uno de
esos colectivos con las diferentes herramientas activadas por el profesorado y que
estin presentes en sus respectivos espacios virtuales. Por ejemplo, los y las
docentes pueden dar de alta a alumnos y alumnas, a ayudantes de profesorado;
tienen la posibilidad de VER lo que percibe el alumnado desde su espacio virtual,
asi como la opcidn de entrar como alumno o alumna y comprobar sus opciones
mediante la via del alumno genérico. Su conocimiento y experiencia estin
reconocidos en el campus vitual por las opciones atribuidas a su rol. Por ejemplo,
con la herramienta “mi web”, el alumnado tiene la posibilidad de presentarse,
especificando los elementos mds relevantes de su biografia, utilizando unas
herramientas de edicién muy intuitivas. Esta opcién permite que todos y todas
puedan ver la pigina elaborada por cada uno y una de los alumnos y alumnas, pero
solo el profesorado puede entrar para hacer modificaciones o apuntar sugerencias
de cambio.

De estos ejemplos, se puede afirmar que las herramientas del campus virtual
de la UCM llevan inscrita la diferenciacion de roles, asi como una relacion
jerarquica entre ellos que confirman su fin principal que es ayudar al profesorado al
desarrollo de su trabajo docente, y a mantener los principios y normas de la
institucién universitaria respecto a los fines de ensefianza y practicas educativas
defendidos por ella. Ahora bien, la particién del grupo del Practicum de Pedagogia
Escolar mediante la funcién “creacién de seminario® ofrecida por el espacio de
coordinacién del centro, ha permitido organizar al alumnado en grupos pequefos,
en torno al profesorado tutor de la Facultad. Esta estrategia organizativa
proporciona al alumnado una doble presencia en el Campus Virtual, en el grupo
completo y en otros reducidos. Consecuentemente, hace posible dos medios y
formas de comunicacién la del grupo general, més abierta, y la de los grupos
reducidos, mds intima y adecuada para abordar temas especificos que estin
vinculados a planteamientos acordados con el respectivo tutor o tutora de la
Facultad y de los centros. Respecto a este segundo bloque de conclusiones, solo
cabe plantear que el nivel de comunicacién, reflexion, debate y colaboracién
multiple entre humanos que puede propiciar el Campus Virtual hace posible, no
s6lo instruir o comprobar teorias, sino también realizar usos formativos, es decir,
utilizaciones que lleven a poner en funcionamiento los procesos mentales
superiores, a colaborar, a conocer y vivir unos valores, a expresar emociones y
afectos, o resumiendo, a un crecimiento personal del alumnado,
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b) Conclusiones sobre la naturaleza de las prdcticas y de las relaciones
entre el profesorado-turor y el alumnado mediadas por el campus virtual.
Empezaremos manifestando las dificultades encontradas para dar de alta en el
Campus Virtual a los tutores y tutoras de los centros. Si bien se les convocé a una
reunion en el aula de informatica de la Facultad de Educacion, sélo asistié un 9%
y, por lo tanto, hubo que realizar tales acciones de forma no presencial. De igual
forma se ha apreciado cierta resistencia por parte del profesorado-tutor de la
Facultad para adentrarse en este entorno virtual. El trabajo afiadido a sus funciones
docentes, junto a la presion social, han justificado tal dificultad de tutela mediada
por el Campus Virtual. Sobre las tendencias observadas en el uso del campus
virtual de la UCM, concretamente, sobre la dificultad, o a veces resistencias,
manifestadas por una muestra importante del profesorado y alumnado respecto a la
utilizacién del correo electrénico, a la participacion en los foros que
permanentemente estin abiertos, o a responder a algunas cuestiones que se
plantean en algin cuestionario. Esta tendecia unida a la casi ausencia de procesos
emocionales y al predominio del aceso y reproduccién de la informacién frete a la
produccion de la misma, nos lleva a apuntar que, basicamente, se ha hecho un uso
instructivo del campus virtual.

Entre los argumentos esgrimidos para explicar la anterior relacién y uso del
campus virtual, encontramos un amplio nimero de comentarios vinculados a lo que
se ha categorizado como apremio vital. Es una sensacién de origen sociocultural,
vivido en lo cotidiano, que genera prisas, presioén, apresuramiento, tension,
angustia, estrés, y que en cierta medida, entorpece el detenimiento en las cosas que
se hacen, en la calma, en la reflexion, necesarias para participar en procesos
profundos y sosegados, como son escribir un correo, leer las reflexiones de unos
contertulios y elaborar un argumento propio que afiada algo a lo expuesto hasta ese
momento.

Los anteriores elementos que dificultan la utilizacién del Campus Virtual.
son un reflejo de la premura vital, de las prisas y falta de tiempo que caracteriza la
vida urbana en sociedades desarrolladas tecnol6gicamente, asi como de la ausencia
de programas sesudos, profundos, complejos en los medios de comunicacién que
en ellas predominan. Son rasgos que conforman la idea de habitantes
consumidores, irreflexivos, apresurados y apremiados en sus relaciones sociales.
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Resumen: Este articulo propone una aproximacion a la temdtica del bienestar emocional
del profesorado, analizdndolo como un constructo que, junto con otros, contribuye a
favorecer el desempefio profesional en los contextos educativos. De una manera maés
especifica, esta contribucién identifica algunos elementos de andlisis que permiten conocer
mejor las bases del bienestar emocional del profesorado; en concreto una serie de
dimensiones que han servido para elaborar un cuestionario. En base a esta perspectiva, se
establece una relacién entre las situaciones de innovacién apoyadas en el uso de las TIC y
su incidencia en el bienestar emocional del profesorado.

Palabras clave: Bienestar subjetivo, innovacién educativa, tecnologias de la informacién y
la comunicacion,

Abstract: This paper proposes an approach to the subject of emotional well-being of
teachers, analysing it as a construct that, along with others, helps to foster professional
performance in educational contexts. In a more specific way, this contribution identifies
some elements of analysis that will allow better knowledge of the bases of emotional well-
being of teacher; in particular a number of dimensions that have contributed to develop a
questionnaire. Based on this perspective is established a relationship between innovation
support in using ICT and impact about emotional well-being of teacher.

Keywords: Subjective Well-Being, emotional Well-Being, educational innovation,
information and communication technologies (ICT)

1. La profesion docente

Desempeiiar en estos tiempos labores docentes supone un reto considerable
ya que, si hablamos del caso espaiiol, el sistema educativo ha venido siendo un
marco de referencia poco estable desde hace mds de 35 afios, aunque en todo caso
es reflejo de una sociedad que ha cambiado aceleradamente en especial durante los
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ultimos 25 afios, y en la que la evolucién cultural, el gran peso de la economia
global, la implantacion generalizada de las TIC, los cambios tecnoldgicos, la
presencia multicultural o el desarrollo de la mundializacién suponen hitos ya
imparables. En ese marco los docentes tienen que asumir grandes
responsabilidades demandadas por esta nueva sociedad que ademds sigue
evolucionando y planteando nuevas necesidades y compromisos. Como
consecuencia de todo ello, la sensacidn general es que los profesores son altamente
exigidos.

En una encuesta reciente (Marchesi y Diaz, 2007) realizada a los docentes
espafioles, se expresa por parte de este colectivo la conviccion de que su trabajo es
poco valorado por la sociedad (80,6%); y esa misma respuesta en relacioén a las
Administraciones educativas refleja igualmente la impresion de estar poco
valorado (67%). Por otra parte, en el mismo estudio, los docentes afirman estar
satisfechos con su trabajo en un alto porcentaje (92,4%) y el 74,4% de los docentes
no lo cambiaria por otro. ;Qué explica este desajuste entre la creencia de los
profesores en su profesion y la percepcion de estar poco valorados por la sociedad?
Sin duda cabe acudir a factores de distinta naturaleza para poder explicar esta
contradicciéon y el propio Marchesi (2007, 29) sefiala claramente a las
Administraciones educativas como directamente responsables de la escasa
valoracién que los docentes tienen hoy sobre el reconocimiento de su profesion.

En todo caso, volviendo a la argumentacién inicial, las funciones del
profesorado han cambiado de forma significativa en las dos tdltimas décadas, y por
tanto también las problematicas que debe abordar que han aumentado en niimero y
variedad. En este contexto de incertidumbre e inseguridad donde encontramos
desajustes claros como por ejemplo la diversificacién de los contenidos a impartir
en los centros educativos y el mantenimiento de un modelo organizativo que regula
los tiempos y los espacios como en la escuela de siglo XIX, resulta necesario
profundizar en el conocimiento de esa realidad compleja y aportar nuevas
soluciones.

2. El bienestar emocional

Abordar el tema del bienestar emocional se sitia dentro de un nuevo
enfoque de la psicologia conocido como Psicologia Positiva. A nivel cientifico esta
nueva rama se ocupa principalmente del estudio de la felicidad del ser humano. Las
aportaciones realizadas en Estados Unidos por Seligman (2002) y Snyder y Lépez
(2002) subrayan la importancia de definir las bases de una psicologia positiva con
el objetivo de complementar el enfoque tradicional basado en el estudio de los
deficits.

Profundizar en el estudio del bienestar emocional supone tener en
consideracion las distintas tradiciones que conviven en él, acotar términos
conceptualmente afines, aportar resultados de investigaciones recientes asi como
analizar efectos y causas sobre la importancia de la estabilidad emocional para
afrontar con éxito retos profesionales. En relacién a lo primero, una de las
principales controversias en este campo se centra en la distincién entre las
tradiciones hedénica y eudondmica en la investigacion del bienestar (Ryan y Deci,
2001). El enfoque hedénico define la felicidad en funcidn de la bisqueda del placer
y la evitacién del dolor. Esta tradicién ha tenido muchos partidarios a lo largo de la
historia de la Filosofia y de la Psicologia. Su origen se sitda en Aristipo, fildsofo
griego del siglo IV a.C. En la actualidad esta tradicién estd representada por el
trabajo de compilaciéon realizado por Hahneman, Diener y Schwartz (1999)
titulado: Well-being: the foundations of hedonic psychology. La tradicién
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eudonémica define la felicidad en funcién de la plena realizacién del propio
potencial. En este enfoque tiene una importancia capital la idea de Aristételes a
propdsito de que la verdadera felicidad surge de la exteriorizacion de la virtud.
Actualmente esta tradicién estd representada por la obra de Carol Ryff (1989) y
Ryff y Keyes (1995). En cuanto a los conceptos asociados destacan el de felicidad
y satisfaccion. Mds alejados se encuentran el de bienestar psicoldgico, bienestar
social y calidad de vida que no vamos a tratar porque exceden el objetivo de este
articulo.

La satisfaccién es una emocién positiva relacionada con la evaluacién que
una persona realiza de una actividad que pertenece al pasado; conceptualmente se
diferencia del placer ya sea corporal o de naturaleza superior porque se relaciona
con una actividad del presente y es momentdneo; el placer es heddnico. Las
gratificaciones atn perteneciendo al presente son mas duraderas, eudondmicas;
implican en palabras de Carr (2007) que las personas utilicen sus “fuerzas
distintivas”. Las fuerzas distintivas son caracteristicas personales que nos llevan a
desarrollar actividades motivadas intrinsecamente (agradables en si mismas). El
trabajo de investigacion desarrollado por Ryan y Deci (2000) aporta que es
probable que haya una motivacion intrinseca si se satisfacen nuestras necesidades
de aptitud o competencia, vinculacién y autonomia, y que esta automotivacion es
menos probable si estas necesidades se frustran; a diferencia de las personas que
estan motivadas extrinsecamente, las motivadas intrinsecamente, muestran mas
interés, mas entusiasmo y mas confianza en relacién con las tareas para cuya
realizacién sienten una motivacién intrinseca. También presentan un rendimiento
superior, mds perseverancia y creatividad en relacién con esas tareas y en general
dicen tener mas autoestima y sentir un mayor bienestar emocional. La relevancia
de esta temdtica a nivel de investigacion educativa, en lo que podriamos llamar “el
bienestar emocional de los profesores” ha empezado en la década de los noventa.
Este sera el objetivo del proximo apartado.

3. El bienestar emocional de los profesores

El desfase entre investigacion bdsica y aplicada en el estudio del bienestar
emocional se atribuye al poco valor que se le ha dado al tema de las emociones en
la cultura occidental (dicotomia cuerpo-alma; razén y emociones, etc.). De hecho
durante mucho tiempo se ha sostenido la tesis de que si estudiamos el pensamiento
o las creencias de los profesores, podremos comprender su prictica, olvidando sus
emociones. Desde esta perspectiva el buen profesor es el que ejerce un buen
control sobre sus emociones.

Zembylas (2005) propone dos etapas en el estudio de las emociones a nivel
educativo. La primera en torno a la década de los 80 se centra en la importancia en
el estudio de las emociones en la ensefianza y la segunda en analizar las emociones
de los profesores como expresiéon de sus interacciones sociales y con claras
repercusiones en su trabajo y su vida. En esta evolucién sobre el estudio de las
emociones ha tenido una importancia capital el concepto de inteligencia emocional
acuiado por Coleman, el avance de las investigaciones neurobioldgicas y las
aportaciones de la perspectiva feminista al mundo emocional. La perspectiva actual
es por tanto, que emocién y racionalidad estén asociadas; las emociones deben ser
conocidas, comprendidas e interpretadas porque nos indican nuestras metas y
motivaciones, nuestras esperanzas y temores, nuestra manera de situarnos ante los
otros y ante los acontecimientos. La emocién incluye la percepciéon de una
situacién en funcién de los objetivos personales y la disposicién hacia
determinadas acciones (Marchesi, 2007:124).
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En consecuencia el bienestar emocional de los profesores depende en gran
medida del contexto en el que los profesores desarrollan su actividad, de las
creencias sociales sobre la ensefianza y de la regulaciéon cultural del mundo
emocional. En este sentido las emociones positivas o negativas guardan una
estrecha relacidon con las metas o con los proyectos personales de los profesores;
por tanto, para que las emociones existan, es necesario que haya un propésito, un
objetivo que se pretenda conseguir en relacion con los compaifieros, alumnos,
familias y la educacién en general. Si no existe ese proyecto, posiblemente
disminuirdn las emociones negativas pero también drdsticamente las positivas.
Hargreaves (1998, op.cit. Marchesi, 2007:125) sefiala cuatro dreas que caracterizan
este bienestar del profesorado en su contexto profesional:

* Aprecio y reconocimiento. Fuente de satisfaccion profesional de los
docentes. Este reconocimiento protege su autoestima y le ayuda a mantener
su identidad profesional.

* Apoyo personal y aceptacién social. El sentimiento de reconocimiento
profesional se acompafia de la demanda de afiliaciéon social; de un
sentimiento de pertenencia al grupo. La ausencia de lazos afectivos paraliza
las iniciativas innovadoras, la dificultad de hacer frente a los problemas, el
cansancio y refuerza una actitud individualista.

* Colaboracién, cooperacién y conflicto. El trabajo de los profesores exige
colaboracién para garantizar un proyecto compartido. Sin embargo muchas
veces la tensién en el trabajo con los compaiieros es una de las emociones
mas desagradables

* Confianza y lealtad. Son dos actitudes fundamentales para el trabajo en
comun de cualquier grupo humano. Estas dos actitudes también deben darse
en los procesos institucionales.

Estas dreas crean una red de interdependencias que confluyen en la creacion
de una cultura de la confianza en los centros educativos: La confianza implica
seguridad, dominio, tranquilidad y satisfaccién en las relaciones con los otros
porque no se viven como amenazadoras. También expresa la autoestima
profesional y contribuye a ella; reduce la ansiedad, permite un juicio mas
equilibrado y facilita la innovacién. En la confianza se encuentra la referencia
emocional fundamental para asegurar el didlogo, el trabajo en comdun, la
innovacioén y la satisfaccion profesional. Esta cultura de la confianza se crea con el
respeto y el reconocimiento del otro. Es preciso creer en la individualidad y en las
diferencias con los otros y en que a pesar de esas diferencias sus intenciones con
nosotros y con la institucién son positivas. Esta atmodsfera se genera mejor cuando
se comparten valores y aspiraciones. Esta cultura genera un sentimiento de
pertenencia y de identidad profesional y para ello es necesario que exista un
proyecto compartido.

En funcién de lo expuesto con anterioridad proponemos la siguiente
definicién de “bienestar emocional” que es la que soporta el instrumento que al
final de este articulo presentaremos: el bienestar emocional de los profesores
responde al propésito firme, voluntario y consciente de ser feliz. La construccion
del bienestar estd guiado por criterios internos, propios, no normativos (valores
vitales-profesionales que orientan la actividad de las personas en un contexto
especifico).Tres son las herramientas fundamentales que median esa construccidn:
las motivaciones, la afectividad (positiva y negativa) y los valores vitales con el
que las personas orientan su trayectoria vital-profesional. Es dindmico, evolutivo y
gradativo.
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4. Bienestar emocional e innovacion educativa asociada al uso de las TIC

Si como hemos apuntado en el apartado anterior un entorno profesional
emocionalmente estable facilita la innovacién, ;Qué nivel de motivacién y
autoestima profesional alimenta y sostiene las innovaciones realizadas en los
centros educativos TIC? La respuesta a esta pregunta nos permitiria conocer qué
valores orientan su actividad profesional; si nos apoyamos en una visién
eudonémica tendriamos que concluir que “el auténtico bienestar” surge de la
expresiéon de la virtud. De acuerdo con la escala propuesta por Carr (2007,
adaptada de Peterman y Seligman, 2001), los seis valores contemplados en el
sistema Values in Action son la sabiduria, el valor, la humanidad, la justicia, la
templanza y la trascendencia. Las caracteristicas asociadas a cada una de ellos son
las que recogemos en la tabla siguiente:

Valores Definicion Caracteristicas asociadas

- Curiosidad e interés por el mundo
- Pasién por aprender
- Creatividad, originalidad e ingenio

) Adquisicién y uso de - Juicio, pensamiento critico y
Sabiduria o talidad abiert
conocimientos mentalidad abierta

- Inteligencia personal, social y
emocional

- Amplitud de miras, visién de conjunto
y sabiduria

Voluntad de lograr - Valor, valentia y coraje

Valor objetivos ante una - Perseverancia, laboriosidad y
oposicidn interna o diligencia
externa - Integridad, honradez, y autenticidad
. ) - Amabilidad y generosidad
Humanidad Fuerza interpersonal .
- Capacidad de amar y ser amado
- Ciudadania, deber, trabajo en equipo y
. . lealtad
Justicia Fuerzas civicas - Imparcialidad, equidad y justicia
- Liderazgo
- Autocontrol y autorregulacién
Fuerzas que nos protegen - Prudencia, cautela, cuidado y
Templanza . g
de los excesos discrecion
- Modestia y humildad
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Valores Definicion Caracteristicas asociadas

- Respeto y apreciacion de la belleza y
la excelencia

- Gratitud
- Esperanza, optimismo y vision de
. Fuerzas que nos conectan futuro
Trascendencia - e . L.
con el universo - Espiritualidad, sensacion de propdsito,
religiosidad y fe

- Perdén y clemencia
- Alegria y buen humor

- Brio, pasién energia y entusiasmo

Tabla 1. Valores que orientan la actividad profesional (Carr, 2007)

Estos valores orientan nuestra actividad profesional, en consecuencia
cuando los profesores para evaluar su satisfaccién (gratificaciones) profesional
utilizan criterios propios, internos, no normativos su grado de bienestar se eleva; en
este sentido hay una correspondencia o grado de ajuste entre los logros alcanzados
y las metas o expectativas depositadas para su logro fuera de toda norma social o
referente que nos marque si lo que hemos conseguido responde al estdndar de éxito
profesional.

5. Competencias del profesorado, innovacion educativa y las TIC

El concepto de competencia tiene una larga trayectoria aplicado al campo
educativo. La competencia profesional surge con la finalidad de caracterizar los
perfiles profesionales, como forma de definir los aprendizajes necesarios y en
consecuencia propiciar el acceso al mundo laboral. Desde esa perspectiva inicial,
las competencias se definfan como las habilidades necesarias para desempefiar una
determinada tarea en un contexto laboral definido. El establecimiento de esas
competencias se basa en un andlisis de tareas, de manera que esta concepcion estd
claramente ligada a los modelos formativos de corte eficientista.

Con el paso del tiempo el concepto de competencia se ha incorporado, como
seflala Marchesi (2007, 33 y 34) al disefio del curriculo escolar, por lo tanto ya no
se trata de competencias profesionales especificas sino que se han incorporado bajo
la denominacién de competencias basicas. La LOE ha incorporado esta perspectiva
y ha estructurado el curriculo en torno a la identificacién de una serie de
competencias bdsicas, de manera que la evaluaciéon y la promocién de los
estudiantes se apoye en la adquisicién de dichas competencias.

En coherencia con lo anteriormente expuesto, parece evidente que los
profesores adquieran las competencias profesionales necesarias para el desempefio
cualificado de la actividad docente. Sin embargo, debe considerarse un error limitar
las competencias a desempefiar por el profesorado en términos de capacidades,
habilidades y técnicas concretas, olvidando dimensiones imprescindibles para los
docentes que suponen manejar una visién integradora, reflexiva y dinamizadora.
Perrenoud (1999) ha definido diez competencias profesionales para los docentes.
Igualmente existen numerosas propuestas o clasificaciones de competencias
profesionales para los docentes. Sin duda, ademds de los saberes (conocimientos,
experiencias, lenguajes, habilidades comunicadoras, etc.) debe subrayarse la
importancia de adquirir competencias profesionales de los docentes relativas al
equilibrio emocional y al compromiso ético.
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En el conjunto de competencias que los especialistas sefialan y que en este
texto no es posible describir en su totalidad, cabe sefialar la capacidad para
incorporar las tecnologias de la informacién y la comunicacién a la ensefianza.

Las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) son muy
visibles en el discurso pedagdgico e institucional, pero su integracion real en las
aulas no es un hecho en términos generales. Resulta habitual el manejo de
indicadores para medir el grado de esa integracion, tales como la dotacién de
medios en los centros educativos, el niimero de alumnos por ordenador o el tipo de
infraestructuras informadticas presentes en las aulas. Pero los estudios apoyados en
el manejo de estos o similares indicadores resultan insuficientes, ya que estos
identifican condiciones necesarias pero no suficientes para que la integracién de las
TIC en las aulas tenga una repercusiéon pedagégica. La OCDE constata en sus
informes que la utilizacién de las TIC en los centros de ensefianza secundaria de
diferentes paises miembros es “engafiosa” El reto para los sistemas educativos
modernos es favorecer una profesiéon rica en conocimiento, en la cual los
responsables de impartir los servicios educativos en primera linea tengan la
informacién necesaria para generar intervenciones de forma inteligente, con acceso
a sistemas de ayuda eficaces que les apoyen a la hora de trabajar. Con una
informaci6n valiosa y con la fijaciéon de metas claras, asi como con el acceso al
conocimiento de mejores practicas y al desarrollo profesional de calidad, los
centros de ensefianza y los profesores podrdan asumir unas mayores cotas de
responsabilidad en la mejora educativa (Martinez y Adell, 2003). Llegados este
punto debemos preguntarnos ;Qué factores determinan o propician que los
profesores se sientan motivados y con cierto grado de bienestar profesional cuando
realizan un uso innovador de las TIC en los centros educativos? La respuesta a
esta pregunta nos permitiria conocer qué valores orientan su actividad profesional.

En coherencia con lo anteriormente expuesto, parece evidente que los
profesores adquieran las competencias profesionales necesarias para el desempefio
cualificado de la actividad docente. En esta linea Marchesi (2007) plantea una
propuesta vinculada al desarrollo de la afectividad, que facilite el desarrollo social
y la autonomia moral de los estudiantes. Hablamos por tanto, de un conjunto de
habilidades que el profesorado debe manejar, que den como resultado una
capacidad de innovacién, al menos en cierto grado. Lo que exige en sintesis,
flexibilidad mental, seguridad emocional y creatividad.

6. Cuestionario sobre Bienestar Subjetivo

En los ultimos afios se estdn llevando a cabo numerosos estudios que
abordan el constructo de bienestar subjetivo en las distintas facetas de la vida. Este
interés se traduce en la frecuencia con la que el constructo ha sido medido, asi
como en la diversidad de areas en las que se ha comprobado su utilidad. En este
sentido, la definiciéon aportada por Anguas-Plata y Reyes-Lagunes (1998),
traducidas a una escala multidimensional (EMMBSAR), aporta, a diferencia de
otros instrumentos propuestos, las dos grandes areas en las que a nivel empirico se
concreta el Bienestar Subjetivo: experiencia emocional (frecuencia e intensidad de
emociones positivas y negativas) y evaluacién afectivo-cognitiva de la vida.

La primera, “Experiencia Emocional”, sigue un disefio factorial que
contempla en un eje: emociones con dos niveles (positivas y negativas) y en el
otro, intensidad y frecuencia. En la segunda, “Evaluacién afectiva-cognitiva de la
vida” se incluyen dos lineamientos rectores, el primero identifica conductas

' Completing the foundation for lifelong learning : An OECD survey of Upper Secondary Schools"
(2004) referido a 14 paises de la OCDE.
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expresivas e instrumentales y el otro, aquellos aspectos de la vida del individuo
cuya satisfaccion, teéricamente y como resultado de estudios cualitativos, explican
el bienestar subjetivo, siendo éstos el ecosistémico, familiar, social e individual,
incorpordndose en éste ultimo los aspectos educativo, econdémico, religiosos,
recreativo y global. Se incluye un tercer lineamiento, la relacioén reciproca entre el
individuo y el medio®. “Los componentes de la conducta de los que estoy hablando
no son las emociones, las cogniciones y las acciones, aisladamente, sino aspectos
de un todo mds amplio que logra su integracion solo dentro de un sistema cultural.
La emocion no puede aislarse del conocimiento de la situacion que la suscita. La
cognicion no es una forma de conocimiento puro al cual se agrega la emocion (ya
sea para perturbar su claridad o no). Y la accion es un sendero comiin final que se
basa en lo que uno sabe y siente”. (J. Bruner, 1988, 23)

A continuacién, se especifican las dimensiones de una escala/cuestionario
que ha sido elaborado para establecer el peso de una serie de factores como la
motivacién, la emocién, las competencias, la satisfaccion y los valores, bien sean
profesionales o personales, y que inciden de una u otra forma en el nivel de
Bienestar Subjetivo del profesorado. Este instrumento se ha construido para
trabajar en el marco de una linea especifica de trabajo de nuestro grupo de
investigacion.

El objetivo de esta escala es medir las subjetividades de aquellos profesores
que hacen buenas précticas en los centros educativos de primaria y secundaria y de
ver como ellos mismos evaldan las innovaciones que desarrollan en los centros.
También se va a medir como ellos perciben el apoyo de la administracién para
desarrollar iniciativas innovadoras con TIC en los centros y que directrices marca
el centro para fomentar el desarrollo de buenas practicas con TIC. En definitiva, es
analizar los factores que inciden en el bienestar subjetivo de los profesionales de la
educacién como un todo. Por ello, comprender, la importancia de las emociones,
motivaciones y satisfacciones que siente el profesorado que innova en contextos
educativos, asi como, el grado de desarrollo de las competencias profesionales que
la sociedad del conocimiento exige, serd objeto de andlisis de esta escala de
bienestar subjetivo del profesorado que desarrolla buenas pricticas con TIC. Esta
experiencia emocional se traduce en el grado de bienestar subjetivo del profesor
como individualidad, del profesor con su grupo de referencia o del centro en su
conjunto; en este caso hablarfamos de cultura emocional del centro.

Seguidamente, se presenta la estructura -en formato de dimensiones
contempladas-, el instrumento que el Grupo de Investigacién, Evaluacién y
Tecnologia Educativa ha elaborado con el fin de cubrir uno de los objetivos de
estudio del Proyecto de Investigacién SEJ2006-12435-C05-01°. Esta escala se
estructura en siete dimensiones que se desarrollan en sesenta y seis cuestiones. Las
dimensiones son las siguientes:

* Motivaciones: Esta primera dimension tiene como objetivo fundamental ver
el grado de intensidad del tipo de motivacidn, bien sea interna o bien sea
externa, que orienta la innovacién o la realizacién de buenas pricticas con
TIC en los centros educativos. La idea es ver como las fuerzas distintivas
son las que de alguna manera motivan la accién del profesorado y la hacen
mds duradera. Sin embargo, también existen otras motivaciones ajenas a la

2 Anguas-Plata,A.M. y Reyes Lagunas, 1. (1999): Conformacién estructural del bienestar subjetivo: €l
caso especifico de los Yucatecos. Revista Sonorense de Psicologia, Vol. 13, No.2, 15-22

? Titulo del Proyecto: Politicas Educativas autonémicas y sus efectos sobre la innovacién pedagdgica
apoyada en el uso de las TIC en los centros escolares de Andalucia. (Proyecto I+D, aprobado en la
convocatoria nacional de 2006).
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persona, como la recompensa o el reconocimiento institucional que estdn
sujetas a ser mas sensibles a las posibles variaciones en el tiempo.

* Emociones. A través de la dimension emocional se trata de comprender
como influye la afectividad, positiva o negativa, en la realizaciéon de
proyectos de innovacion con TIC. Se trata de medir la frecuencia y la
intensidad de las experiencias emocionales ante la realizacién de proyectos
de innovacién con TIC. “Toda la construccion de la identidad del sujeto
estd amalgamada de cognicion y emocion. Cuando los autores se acercan
al problema de la accion humana, teniendo sobre la mesa ambos
componentes, muestran su conviccion de que, como afirma Furth «ninguna
accion humana tiene (o puede tener) simplemente lo uno o lo otro» [...]
Toda situacion de formacion es vivenciada como una prdctica interactiva
amalgamada por la cognicion y la emocion, por el contenido temdtico de la
prdctica y el aspecto emotivo con el que se construye la afiliacion con ella”

(Asensio, 2006: 99)

* Competencias. Las competencias en TIC son condicién necesaria sin la
cual, el desempeifio profesional vinculado al uso de la TIC serd dificil de
poner en practica. Es decir, que cualquier profesional que no desarrolle
habilidades en el uso y manejo de las TIC dificilmente va a poder poner en
marcha proyectos innovadores con TIC debido a su desconocimiento. De
ahi, que hayamos considerado esta dimension fundamental en el desarrollo
de buenas practicas con TIC.

* Satisfaccion personal. Esta dimension tiene como objetivo fundamental que
el profesor realice una evaluacién de los logros alcanzados en funcién de los
retos y las expectativas depositadas haciendo un uso innovador de las TIC.
Es decir, cémo el desarrollo de su actividad profesional ha repercutido en
sus relaciones personales y profesionales con los padres, profesores y
alumnos en un contexto escolar determinado. Esta dimensién mantiene una
relacién muy estrecha con la que a continuacién se va a presentar.

» Satisfaccion profesional. Se trataria de conocer el grado de receptividad del
contexto educativo donde se desarrollan las innovaciones con TIC. Se va a
prestar atencién al papel que juega centro en cuanto a la gestiéon de los
medios y recursos por parte del equipo directivo, y cémo esto transfiere a
otros agentes educativos como, por ejemplo, el profesorado, la familia y el
alumnado.

* Valores vitales-profesionales que orientan la actividad profesional del
profesor. Aqui lo importante es conocer en qué medida su actividad
profesional vinculada al uso de las TIC, estd guiada por determinados
valores vitales-profesionales. Se indaga en las variables que tienen que ver
con la subjetividad del individuo, como son la curiosidad por experimentar
cosas nuevas, la inquietud por aprender, la expresion de creatividad y los
distintos niveles de satisfaccién personal, como la mejora de la autoestima y
el reconocimiento, bien profesional o econdémico. Al final, todas las
experiencias llevadas a cabo para innovar con TIC, estdn cargadas de
significado para las personas que las desarrollan e incluso para aquellos que
les rodean. Y se tiene conocimiento de ellas dependiendo del grado en que
han influido en la préctica docente.

* Valores que orientan la actividad profesional del centro. Conocer si los
valores que orientan la actividad profesional del centro le confieren una
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cultura e identidad propia. La idea es ver cuales son las politicas de centro
que han sido impulsadas para crear un clima de centro propenso a la
participacién en proyectos innovadores y cual es la relacion de éstas con
algunos aspectos del bienestar subjetivo como el compromiso profesional, la
competencia profesional, el clima de confianza y respeto en el centro, la
relacién fluida entre profesores y otros agentes educativos y la receptividad
a llevar a cabo proyectos innovadores en y para el centro.

7. Conclusiones

Las competencias y capacidades del profesorado no se adquieren como tales
con la formacién inicial o al comienzo de la vida profesional del docente, sino que
se desarrollan, se afianzan, se completan o se deterioran a lo largo de la carrera
profesional. Por tanto, la consolidacion de cada una de esas habilidades o
competencias profesionales pasa por diferentes fases o etapas. En consecuencia, los
profesores deben adquirir, actualizar y consolidar a lo largo de su vida profesional
sus competencias técnicas, pero también cuidar su equilibrio afectivo y defender su
responsabilidad ética. La profundizacién sobre el conocimiento de los factores que
inciden en el bienestar emocional del profesorado debe contribuir a mejorar esta
dimension tan relevante. Sin duda, todos estos aspectos deben verse de manera
conjunta y deben constituir la referencia para la formaciéon docente y su
actualizacién. Las Administraciones educativas y la sociedad en su conjunto deben
valorar la gran responsabilidad que asumen los profesionales de la educacién al
desarrollar su tarea en un mundo complejo y debe apoyar su formacion técnica,
pero también debe contribuir a afianzar su equilibrio emocional y respetar su
compromiso moral que debe garantizarse fundamentalmente apoyando su libertad
para ejercer su profesion.
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Resumen: En el presente articulo se expone un andlisis de los datos obtenidos de una
investigacion financiada por la Secretaria de Estado de Universidades e Investigacién que
lleva por titulo “Modelos de ensefianza y aprendizaje presentes en los usos de plataformas
de e-learning en universidades espafiolas y propuestas de desarrollo” y ha sido realizada en
11 universidades espafiolas. Esta aportacion se estructura en dos apartados diferenciados.
En el primero se recogeran las caracteristicas generales de la investigacién llevada a cabo y
en segundo lugar los datos obtenidos de los cuestionarios respondidos por el profesorado y
el focus group celebrado en la universidad de Cadiz.

Descriptores: E-learning, Campus Virtuales, Universidades Extendidas, Plataformas de
Teleformacién, Discencia Online.

Abstract: We would like to share with you a research study carried out in Spain about how
the teaching staff of 11 universities make use of the digital platforms, including educational
methodology, and the type of activities and evaluation tools used. We have divided the
content of the document into two sections. In the first part we would like to emphasize the
general characteristics of the research carried out, its justification and ideas that inspired it.
The second part refers to the results obtained in the University of Cadiz. We intend to give
an overview of the general use that the teaching staff make of this tool in their daily tasks.

Keywords: E-learning, Virtual Campuses, Extent Universities, E-learning Platforms,
Online Learning.

1. Caracteristicas generales de la investigacion

La construcciéon del Espacio Europeo de Educaciéon Superior estd
representando una excelente oportunidad para replantear la docencia universitaria
en el marco de un paradigma de ensefianza para el aprendizaje, un cambio de
enfoque que implica fuertes desafios metodolégicos para el profesorado
universitario. Uno de ellos es el de orientar y organizar la docencia hacia el
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aprendizaje electrénico (e-learning) por su potencial para la construccién auténoma
y colaborativa del conocimiento. En este sentido, el documento-marco sobre la
“Integraciéon del Sistema Universitario Espafiol en el Espacio Europeo de
Ensefianza Superior”' considera que (p. 3):

“La sociedad del conocimiento requiere innovaciones y cambios en
las formas tradicionales de formacion, produccién, comunicacion de
la informacion y en el acceso a servicios publicos y privados. El
bienestar de los ciudadanos, el dinamismo de la economia y la
profundizacion en la participacion democrdtica dependerdn, en gran
medida, de la forma en que las sociedades incorporen estos cambios
y asuman las transformaciones sociales que conllevan™.

También se expresan de esta manera las conclusiones y recomendaciones de
la Comisién de Estudios propuestas para la renovaciéon de las metodologias
educativas en la universidad del MEC que manifiesta en su introduccién (p. 7)%

“El proceso de construccion del Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES) se percibe como la oportunidad perfecta para
impulsar una reforma que no debe quedarse en una mera
reconversion de la estructura de los contenidos y estudios, sino que
debe alcanzar el meollo de la actividad universitaria que radica en la
interaccion profesor-alumno para la generacion de aprendizaje.”

Las condiciones en que estamos contribuyendo a la construccién de
conocimiento y la manera como se estd modificando nuestra cultura de la
comunicacién y de las relaciones humanas, parecen conducirnos a pensar que,
algunas de nuestras practicas docentes mds enraizadas van a ser socavadas, casi
irremediablemente, por el poderoso impacto de estos cambios. Y este movimiento
puede suponer un giro copernicano en los modos tradicionales de desempefiar la
docencia universitaria, lo que requiere, en nuestra opinién, pensar de manera
minuciosa, en las condiciones necesarias. Porque, tal y como el presente estd
demandando, no se trata ya de “dar clase”, o de “impartir docencia” mediante la
“explicacion” de una serie de temas, sino de orientar el aprendizaje de los y las
estudiantes en la direcciéon de la adquisicion de competencias diversas. Este
profundo cambio cuestiona tanto la manera en que nos situamos en la institucién
como la forma en que hemos ido aprendiendo la profesién docente como
profesores y profesoras universitarios. Y, en este contexto, la inclusiéon de las
tecnologias en nuestro quehacer docente puede estar ofreciendo una respuesta
rdpida y facil para salir del paso airosamente: ;se trata de hacer lo mismo pero
utilizando algin aparato en clase? ;Se trata de hacer lo mismo que antes, pero en el
contexto de una plataforma de e-learning?

Fécilmente, corremos el riesgo de deslizarnos por la pendiente de considerar
innovador a alguien por el solo hecho de estar utilizando alguna sofisticada
tecnologia, sin importar el contenido de lo que hace, el cémo lo haga, o el sentido
mismo de las herramientas que estd utilizando. Pero también es cierto que, en
simultineo, se estd produciendo una cierta mitificacién de la tecnologia a través de
la asuncién de su valor por si misma, sin importar su contenido, sentido o las
mejoras producidas por su empleo. En este contexto, encontramos escasos estudios
que den cuenta con claridad de aspectos como: puntos de partida; cambios
producidos, enfoques y perspectivas utilizadas en cada dmbito; objetivos de

! http://wwwn.mec.es/univ/html/informes/EEES 2003/Documento Marco.pdf

2 “Propuesta para renovacion de metodologias educativas para la universidad*. Informe de la Comisién para la
Renovacién de metodologias educativas para la universidad. Consejo de Coordinacién Universitaria. Ministerio
de Educacion y Ciencia. Madrid. 2006.
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aprendizaje alcanzados; grado de satisfaccion de los usuarios; seguimiento y
evaluacién realizados, entre otros. Diversas investigaciones (Ares, 2005;
Santillana, 2004; Soluziona, 2002; Martinez, 2003), han puesto en evidencia
algunos defectos de los sistemas de e-learning, como: deficiente motivacién por
parte de los tutores de los cursos y falta de tiempo para las tutorias; escasa
adaptacién de la metodologia empleada, mas acorde con las clases presenciales que
con las demandas de un formato nuevo; falta de adaptacién de los contenidos, que
a menudo son simples digitalizaciones de los “presenciales”; pocas oportunidades
de participacién del alumnado; dificultades técnicas en el uso de las plataformas
que soportan los cursos, etc. En suma, a menudo los cursos virtuales se limitan a
“colgar” y distribuir en la red los contenidos de los cursos presenciales, sin que la
adaptacidn se realice a un nivel mas profundo.

Teniendo en cuenta este conjunto de consideraciones, nos parece muy
importante comenzar a desarrollar un anélisis que permita obtener mds indicadores
fiables del tipo de uso que diversas universidades espafiolas estin realizando de las
plataformas de e-learning para responder a las cuestiones que planteamos en este
proyecto: ;Las plataformas e-learning estdn sirviendo realmente para realizar
cambios en la direcciéon de un modelo de ensefianza y aprendizaje acorde con los
objetivos del EEES? ;Cémo se usan y qué efectos tienen estos usos en alumnos y
profesores? ;Qué modelos de ensefianza y aprendizaje estdn implicitos en los
diferentes usos de las plataformas? ;Responde su disefio a las necesidades
planteadas en el contexto actual?

Profundizar en este tipo de propuestas ayudaria al profesorado universitario,
no s6lo a tomar conciencia del tipo de ensefianza que realiza, sino también a
disponer de oportunidades de apoyo para continuar afrontando los retos inscritos en
la construccién y la gestion del conocimiento. El profesorado requiere de
formacién sostenible en el tiempo para lograr que las propuestas de e-learning
presentes en las plataformas se transformen en verdaderos cambios en el paradigma
de ensefianza y aprendizaje. =~ Hasta aqui, los planteamientos generales de la
investigaciéon, que exceden el marco de esta aportaciéon. Pretendemos, a
continuacién, recoger algunos de los resultados obtenidos en la universidad de
Cédiz, especialmente aquellos relacionados con el el uso de herramientas que
pueden indicar la metodologia empleada por el profesorado.

2. Los resultados empiricos de la Universidad de Cadiz

Para elaborar este apartado nos vamos a basar tanto en el cuestionario
elaborado y contestado on-line, como por algunas de las aportaciones que han
realizado los profesores participantes en el grupo de discusién (focus group,
formado por 8 profesores de distintas dreas de conocimiento).

2.1.Caracteristicas de la muestra

El cuestionario ha sido contestado por un total de 59 profesores. Los rasgos
o caracteristicas que los definen se refieren al sexo, la edad, las grandes areas de
conocimientos a las que se adscriben, los afios de servicio y la titulacién que han
alcanzado. Comenzando por el sexo, debemos resaltar la ligera mayor presencia de
mujeres que de hombres (un 49,15% frente al 47,45% de hombres —un 3,38% no ha
contestado). Respecto a las edades hay un predominio del grupo de edad de entre
41 a 50 afios, seguido del grupo de 31 a 40. Se podria concluir que es una
poblacién madura, pero no envejecida, teniendo en cuenta que la carrera
profesional en el ambito de la docencia universitaria es, a menudo, muy prolongada
en el tiempo hasta llegar a conseguir cierta estabilidad laboral a través de un puesto

http://campusvirtual.unex.es/cala/editio 121



ISSN 1695-288X RELATEC - Revista LaTinoamERICANA DE TECNoOLOGIA EpUCATIVA
Volumen 7 Numero 2

de profesor titular. Esto puede significar que un porcentaje importante de los
encuestados ha alcanzado la estabilidad laboral hace poco tiempo o que atn no la
ha alcanzado. Un dato que nos puede afianzar en esta idea es que el 34% tiene
menos de 10 afios de experiencia docente universitaria. Por otro lado, se invit6 a
participar en esta investigacién a un grupo de 150 profesores que participaban en
grupos de formacién o innovacién en la Universidad de Cadiz y que dichos grupos
empleaban la plataforma como herramienta habitual de apoyo a la docencia. La
titulacién de la mayoria (66%) es la de doctor, un 31% de licenciados o ingenieros,
y un 3% de titulacién universitaria media que se corresponderia con Enfermeria; de
las 4reas de conocimiento a las que se adscriben predomina las Ciencias Sociales y
Juridicas (45%), seguida por el area Tecnoldgica (21%), y las tres restantes
igualadas en torno al 11%.

A continuacion describiremos los datos referidos a la frecuencia de uso de
la plataforma. Esta frecuencia se ha delimitado a partir de los datos referidos a los
cursos en que han inscrito asignaturas, tanto de 1 y 2 ciclo como de tercer ciclo y
otros estudios. También se han recogido datos referidos al niimero de asignaturas
inscritas en el curso 2006/2007 y de qué tipo eran (troncal, obligatoria u optativa).
Los datos indican un aumento muy significativo por cursos, pasando de un 13% en
2002/2003 en materias de 1 y 2 ciclo y un 5,4% en materias de tercer ciclo y otras
materias, a un 79,7% y un 40,7%, respectivamente. En cuatro afios se ha
multiplicado la presencia de las materias en la plataforma. Esto puede interpretarse
como que el uso de la plataforma es valorada en gran medida por los usuarios
docentes y que la disminucién en el curso 2007/2008 puede deberse,
fundamentalmente, a que el cuestionario se ha pasado en el periodo entre
cuatrimestres y algunas de las asignaturas todavia no habian sido activadas. De
hecho, los datos que actualmente se manejan (en el curso 2007/2008 son 935
profesores) en las estadisticas de la plataforma, arrojan una presencia de
profesorado superior que el activo durante el curso 2006/2007 (898 profesores).
Ademds, el profesorado que ha contestado la encuesta, manifiesta,
mayoritariamente (85%), utilizar la plataforma de una manera muy frecuente. Asi,
tan sélo el 3% manifest6 haberla utilizado alguna vez.

12%
3%

O Munca

m Alguna vez

O Bastantes veces
0O Casi siempre

m Siempre

22%

Grdfico 1. Frecuencia de uso de la plataforma durante el curso 2006-07

En conclusién, podemos caracterizar a la muestra como igualitaria en
relacién al sexo, predominando el grupo de edad de 31 a 50 afios, con una
titulaciéon mayoritaria de doctores, con una gran variedad de afios de servicio,
adscritos a las dreas Sociales y Juridicas y Tecnoldgicas, y que usan muy a menudo
la plataforma para desarrollar su docencia.
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2.2. Uso de las herramientas presentes en la plataforma

De las 25 herramientas sondeadas, cuatro superan el 50% de uso, es decir,
los encuestados manifiestan que la usan bastante, mucho o muchisimo. Estas son
el correo electrénico (69,4%), la gestiéon de contenidos (67,7%), el calendario
(62,7%), y la gestion de alumnos (57,6%). El segundo grupo de herramientas que
queremos resaltar son aquellas que han superado el 30% de uso. Tres han sido las
que han superado este porcentaje, a saber, los foros (47,4%), los instrumentos para
la evaluacién y autoevaluacién del alumnado (42,3%), y las guias docentes
(32,2%).

Herramientas Utilizo esta herramienta.. .(%)
NS/NC Nunca Algo Bastante  Mucho  Muchisimo
Foros 10,2 5,1 37,3 20,3 20,3 6,8
Chats 18,6 67,8 11,9 1,7 0 0
Blogs 30,5 57,6 8,5 0 34 0
Listas de distribucién 39,0 30,5 22,0 6.8 1,7 0
Correo electronico 11,9 0 18,6 20,3 23,7 25,4
News 32,2 25,4 20,3 11,9 6,8 34
Calendario 18,6 5.1 13,6 22,0 30,5 10,2
Audioconferencia 49,2 44,1 5,1 1,7 0 0
Videoconferencia 47,5 44,1 5,1 1,7 1,7 0
P4ginas Web personales 39,0 42.4 10,2 3,4 3,4 1,7
Portafolios 33,9 45,8 10,2 8,5 1,7 0
Podcasting 69,5 28,5 1,7 0 0 0
Wiki 44,1 45,8 34 1,7 5,1 0
Gestion de alumnos 22,0 6.8 13,6 23,7 23,7 10,2
Gestion del contenido 22,0 3,4 6,8 16,9 30,5 20,3

Espacio para trabajo

. 33,9 13,6 30,5 11,9 6,8 34
grupal colaborativo
Eptornos Tipo Second 74.6 25.4 0 0 0 0
Life
Pizarra virtual 45,8 49,2 1,7 0 3,4 0
Repositorio 57,6 20,3 6,8 3,4 10,2 1,7
Editor de materiales 40,7 10,2 18,6 15,3 13,6 1,7
Tutoriales 28,8 25,4 20,3 13,6 8,5 3,4
Sistema de gestioén de
actividades de 54,2 25,4 11,9 5,1 1,7 1,7
aprendizaje (LAMS)
Instrumentos para la 22,0 15,3 20,3 18,6 20,3 3,4

evaluacion y
autoevaluacion del
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Herramientas Utilizo esta herramienta.. .(%)
alumnado
Guias docentes 20,3 15,3 32,2 11,9 20,3 0

Editores de mapas

55,9 30,5 6,8 5,1 1,7 0
conceptuales

Tabla 1: Porcentajes de uso de las distintas herramientas de e-learning

Queda, por dltimo, comentar aquellas que han sido utilizadas por la cuarta o
quinta parte de los encuestados y las que apenas son usadas. Respecto a las
primeras, hay que contemplar a las news (22,1%), al espacio para trabajo grupal
colaborativo (22,1%), y a los tutoriales (25,5%). Pero mds significativo quiz4 sean
aquellas herramientas que practicamente no se usan (14, mds de la mitad).

ESCASO USO DE LA MAYORIA DE LAS HERRAMIENTAS DE
MOODLE

Apoyo a lo
presencial

Reproduccion Falta de

competencias
deeeszqnfgg: basicas del
= alumnado

Figura 1.- Posibles razones para el escaso uso de la mayoria de las herramientas en
Moodle

Las razones para su falta de uso podrian ser algunas de las que
comentamos a continuacién. En primer lugar, que a pesar de que se lleva usando
plataformas de e-learning desde el curso 2003/2004 (primero WebCT y en estos
momentos Moodle), el uso generalizado de la misma no se ha producido hasta hace
dos cursos académicos, coincidiendo con la implantacién de Moodle. En este
tiempo se ha pasado de 609 profesores en 2005/2006, a 898 en el siguiente curso, y
935 a mediados del curso 2007/2008. Y el nimero de asignaturas con cursos ha
seguido un aumento similar, pasando de 802 en el curso 2005/2006, a 1264 en el
siguiente, y 1302 a mediados del curso 2007/2008 (el aumento mayor de las
asignaturas puede justificarse debido a que un mismo profesor se anime a abrir
cursos de asignaturas que el curso anterior no habia activado). Es decir, que la
actitud del profesorado, logica por otro lado, ha sido la de ir conociendo la
herramienta primero, y a través de una asignatura y alguna herramienta de
comunicacién, para ir pasando en los cursos siguientes a incorporar nuevas
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asignaturas y a experimentar con nuevas herramientas. Una profesora del
Departamento de Lengua Extranjera comentaba:

“Yo empecé el aiio pasado con vosotros y sin el grupo no hubiera
arrancado, pero si es cierto que tengo muchas limitaciones, porque
hay opciones como ‘Hot Potatoes’ para hacer ejercicios interactivos
que yo ahora mismo, esas herramientas, no las sé utilizar.”

En segundo lugar, y relacionado con esto ultimo, la utilizacién de la
plataforma no significa que haya una motivacién por incorporar innovaciones
didicticas o adaptarse a las metodologias propuestas por el EEES. De las
herramientas identificadas de mayor uso, con mucha diferencia respecto a las
demds, destacan las que permiten la comunicacién con el alumnado, es decir, el
correo electrénico y el calendario. Y después, las de gestién, ya sean de los
contenidos o del alumnado. En definitiva, que son herramientas que aumentan el
control del profesor respecto a la asignatura, reforzando los roles tradicionales de
profesor como centralizador de la ensefianza y al alumnado como receptor de la
misma. La misma profesora nos comentaba:

“ El planteamiento que tengo es que cuelgo audiciones para que las
hagan y voy eligiendo pistas por nivel de dificultad. Ellos las tienen
que trabajar libremente y hacen un examen simulado para que sepan
el nivel que tenian. Antes lo que hacia era que los grababa en cintas.
Me llevaba horas y horas grabando cintas. Teniamos una cadena en
el laboratorio de idiomas y conectdibamos 6 cintas y las
grabdbamos”.

Por otro lado, puede haber un tercer motivo: que el profesorado sélo use la
plataforma como apoyo a la presencialidad que es donde desarrollan las
innovaciones de caridcter diddctico y una metodologia mds centrada en el
aprendizaje del alumnado. Cabe esta posibilidad, y en este caso, se sumarfan al uso
de las herramientas de comunicacién, tanto el profesorado que pretende tener el
‘control’ de su asignatura (informando al alumnado de sus decisiones), como al
profesor que las utiliza para tener otros canales de comunicacién abiertos como
apoyo a sus clases presenciales mds centradas en el aprendizaje del alumnado. En
este sentido, una profesora comentaba:

“...los alumnos no encuentran en la clase lo mismo que hay en la red.
Si no lo han visto, si no han trabajado lo que hay (se refiere al
material que ha dejado en la plataforma) no pueden seguir la clase.
Yo no explico a Herbart, yo pregunto ;quién dice Herbart?,;qué
dijo?...”

Otra posible causa, podria ser la de la falta de competencias del alumnado y
su efecto desmoralizador (entiéndase neutralizador de la innovacién) sobre el
profesorado. Las iniciativas que toma el profesorado, en algunas ocasiones, se
encuentran con las resistencias del alumnado. En este sentido, el trabajo planteado
por el profesor significa adquirir nuevas competencias para el aprendizaje y este
esfuerzo, que el profesorado puede estar dispuesto a realizar (a nivel de disefio de
la asignatura y de asuncién de un nuevo rol) el alumnado no lo estd tanto. Se
prefiere seguir dentro de un sistema basado en la docencia para el que estin
entrenados y dominan que arriesgarse a asumir una dindmica diferente que les
puede procurar un fracaso no deseado. Un profesor de psicologia lo expresaba en
estos términos:

“Hay un problema de evaluacion. Yo les explico el modelo de Maslow
sobre motivacion, por ejemplo, pero el problema es que el alumno te
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¢

pregunta ‘;esto entra en el examen’?, y ya te deja... La plataforma
tiene muchos recursos, nos ilusionamos nosotros, les mandamos
material de primera y luego se ven desbordados por tanta lluvia de
material que no saben que hacer”

Por tanto, y en resumen, una primera descripcién del uso que se hace de la
plataforma es mas de reproduccién de lo que hace habitualmente el profesorado, o
de apoyo a la innovacién didictica presencial. Sin embargo es preciso que
analicemos las siguientes preguntas del cuestionario que intentan profundizar en
este tema.

100%

90%1 uBlog

B0%- u Chat

T0% 0O Corece

60% 0 Foros

50%4 B Audioconferencia
40% @ Video conferencia
30%

20%
10%
0%

Grdfico 2. Indiqué para qué utiliza las siguientes herramientas.

Las respuestas al item del cuestionario “Indique para qué utiliza las
siguientes herramientas”, nos permiten comprobar que el correo-e y el foro son
herramientas que sirven para todo (ver grifico 2). Asi, podemos agrupar las
respuestas a los items que pretenden fomentar la informacién, sobre todo del
profesor al alumnado (A: aumentar la frecuencia de comunicacién con el
alumnado; C: aclarar dudas sobre los contenidos; F: presentar casos; y G: presentar
contenidos), observamos que salvo en F que aparece en un porcentaje ligeramente
superior el uso del blog, en las demds, el correo-e y los foros dominan el panorama.
Una profesora de Ciencias de la Salud nos describe el uso que hace del foro en su
asignatura:

“Yo utilizo bastante la plataforma...tengo una metodologia de
trabajo bastante interactiva con el alumno, en el sentido de que creo
que el aprendizaje es mayor cuando utilizamos casos clinicos. En vez
de hacer una clase expositiva que les cuentas el rollo y ellos se lo
aprenden de memoria, que eso sirve de muy poco en lo que es
Ciencias de la Salud, les das el rollo positivo, les das las nociones,
pero luego le pones casos clinicos en la red, que es voluntario que el
alumno conteste o no conteste... Es un trabajo para el alumno que
tenga interés en saber aplicar los conceptos que se han dado en
clase. Y muchos tienen interés porque luego el examen es por casos
clinicos. Luego le sirve de entrenamiento para los exdmenes...Yo no
contesto a los alumnos. Yo les pongo el caso clinico y se los dejo una
semana o 10 dias, los alumnos entran en el foro y discuten sobre el
caso. Cuando termina el plazo le pongo la respuesta del caso
clinico.”
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Por otro lado, los items que intentan recoger la interactividad entre el
profesor y el alumnado y del alumnado entre si (B: fomentar la colaboracién en la
construcciéon del conocimiento; D: plantear problemas; y E: generar debates),
siguen mostrando un predominio del correo-e y de los foros, aunque seria el foro el
que, si tomamos de referencia al resto de posibles respuestas, tendria los niveles
mds altos de uso. Asi, por ejemplo, el E tiene al foro en torno al 90% de su uso
frente al resto de posibles herramientas a usar. Es decir, el foro predomina en la
mayoria de los items, sin embargo, si se trata de realizar actividades interactivas, el
predominio es mayor. Por dltimo, el item H (estimular la participacién del
alumnado), presenta el nivel més alto en el chat, sin olvidar que el foro y el correo-
e, siempre estan por delante; y el item I que recoge la informacién relativa al
control de la participacién del alumnado, donde aparece el blog (al mismo nivel de
uso que en el item G), y que a pesar de ello, no deja de ser minoritario.

m Muchisimo
O Mucho

0O Bastante
mAlgo

m MNada

Grdfico 3. Utiliza las plataformas de e-learning para...

Pensamos que, en la misma linea sefialada de que la plataforma se usa sobre
todo para reproducir modelos centrados en la ensefianza y no tanto en el
aprendizaje, los datos recogidos del item “Utiliza las plataformas de e-learning
para...” refuerzan esta idea. Si observamos el grafico 3 podremos comprobar que
los tres usos mas frecuentes (que se usa bastante, mucho o muchisimo), se
corresponden con 6 (facilitar a los alumnos el acceso a la informacién, 8 (presentar
apuntes de la materia), y 11 (organizar mejor la informacién y los recursos), estan
referidos a tareas que corresponden al docente. Por otro lado, para lo que se usa
menos es para individualizar la ensefianza (1), ahorrar tiempo presentando
conceptos sencillos (7), plantear problemas (4), y estimular el aprendizaje
cooperativo (9). Los que tienen un uso intermedio serian: favorecer la autonomia
del alumnado (2), facilitar la reflexion y el andlisis (3), consolidar conceptos (5), y
controlar la entrega de trabajos (10). En definitiva, se puede concluir que hay cierto
predominio de las tareas centradas en el profesorado, aunque hay una presencia
importante para todos los usos planteados, de tal manera que el que menos se usa,
su empleo estd en el 50% de respuestas de bastante, mucho o muchisimo (es decir,
el item 1). Pasemos ahora a analizar las estrategias de ensefianza empleadas.
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Grdfico 4. En la plataforma e-learning, utiliza como estrategia de ensefianza...

Al ver el grafico 4 podemos comprobar que el item 3 (trabajos individuales)
es la estrategia mds usada, seguida de otras tres. La primera seria la lectura y
comentario de texto (item 1), el estudio de casos (item 4) y el trabajo en pequefio
grupo (item 2). Estas estrategias se basan en el aprendizaje del alumnado. Esto, en
principio, no apoya la idea expresada hasta ahora de que el modelo que se estd
desarrollando en la plataforma esté basado en la ensefianza del profesor y no tanto
en el aprendizaje del alumnado. Sin embargo nos faltan datos referidos a cdmo se
desarrollan estas estrategias. Asi, ;se realiza una evaluacion inicial para establecer
el nivel competencial del alumnado respecto a la tarea que se le va a plantear?,;se
realizan sesiones de seguimiento para identificar las dudas, creencias o
conclusiones parciales a las que llegan para poder orientarles adecuadamente?.
Otras dos estrategias son usadas aunque en menor medida que las anteriores. Estas
serian, el aprendizaje basado en problemas (item 6) y el trabajo por proyectos (item
5). El primero no es usado (o muy poco) por el 50% de los encuestados; y en el
segundo este porcentaje se acerca al 60% . Y por ultimo, quedarian aquellos que
son menos usados de todos. En este grupo se encuentran las simulaciones (item 7),
los talleres (item 8), y las lecciones magistrales a través de audio o video
conferencia (item 9). Estas estrategias presentan un uso que, en el mismo orden,
tiene los siguientes valores: 30%, 25% y 10%. En definitiva, para poder tener una
informacién mds cercana a los usos que de estos recursos realiza el profesorado es
necesario recoger informaciones mds concretas. El siguiente grupo de items,
referidos a los contenidos incluidos en los cursos virtuales nos puede ayudar en
esta tarea.

2.3. Los contenidos de los cursos virtuales

La primera cuestién planteada se refiere a los elementos incluidos en los
contenidos y que pueden ayudar a su mejor comprensién y asimilacién por parte
del alumnado. Cinco han sido los aspectos sondeados, a saber:

* Se acompaiian de ejemplos para facilitar la comprensién
* Presentan caracteristicas de hipertexto
* Incluyen elementos multimedia

* Relacionan las temadticas incluidas con las trabajadas en las clases
presenciales.
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* Incluyen cuadros resumen, mapas, esquemas. ..

100% 4
B0% 4
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309, | O MNada
20% -
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Grdfico 5. Respecto a los contenidos que ud. incluye en la plataforma.

De los cinco resalta la 4 que en mayor o menor medida ocurre con la casi
totalidad del profesorado. Es decir, en la Universidad de Cadiz, se emplea la
plataforma, sobre todo como apoyo a las clases presenciales. En buena medida,
esto se debe a la politica seguida por la propia universidad. Por un lado, ha
favorecido la creacién de cursos virtuales para asignaturas optativas (que en
muchos casos no se activan todos los afios y el esfuerzo no se amortiza de 1a misma
manera que si se ofrecieran durante un periodo mds largo), por otro lado, las
asignaturas troncales si se virtualizan tienen que mantener dos grupos, uno virtual y
otro presencial (con la duplicidad de esfuerzos que supone); y por dltimo, en
algunas carreras como en Psicopedagogia, se virtualizan las asignaturas pero
permaneciendo como minimo un 25% de presencialidad. Es por tanto, el apoyo a la
docencia presencial lo que la va a caracterizar. De esta forma, también se refuerza
la idea de que el aula virtual, en tanto apoyo, no se va a desarrollar de forma
auténoma en todas sus potencialidades y si mds en torno a lo que ya se realiza de
forma cotidiana en las aulas tradicionales.

Por otro lado, por las respuestas ofrecidas en esta pregunta (respuestas 2 y
3), lo que menos se incorpora a los contenidos son los hipertextos y los recursos
multimedia. Puede ser significativo en la medida en que lo que se encuentra
cualquier usuario al navegar en Internet es precisamente este tipo de estructuras y
materiales. Una posible explicacién pueda ser la de que el profesorado, en buena
medida se ha incorporado a estas tecnologias a través de un acto de voluntad, de
una necesidad de formacién permanente o de actualizacién en el dmbito laboral. Y
todo esto desde un aprendizaje inicial basado en el texto escrito y en la escasa
valoracién de otros medios ‘mds modernos’. A pesar de todo, su uso es bastante
importante: en torno al 40%. Lo que si aparecen son los enlaces que complementan
los contenidos de la asignatura. La profesora del Departamento de Lengua
Extranjera nos indicaba su uso como enriquecedor del material ofrecido y de las
oportunidades de aprendizaje que facilita:

“Después lo que hago es colgarles informacion, como todos, de
cardcter general y como en la enseiianza de la lengua son muy
importantes los aspectos socioculturales de la lengua, se los
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relaciono con las fiestas que estén ocurriendo en el pais de origen.
Entonces le voy poniendo enlaces de lo que estd ocurriendo. Llega
San Valentin , le cuelgo el enlace del Geographic Channel, y ahi
aparecen videos, audiciones...”

Veamos ahora la influencia que el uso de la plataforma ha tenido sobre los
contenidos de las asignaturas. Los aspectos sondeados han sido los siguientes:

1. Actualizarlos

2. Reformularlos
3. Modificar su seleccion
4. Realizar cambios en la secuencia y organizacion
5. Trabajar interdisciplinariamente con otras materias
6. Cambiar su presentacion
100%
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60% O Mucho
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40% m Algo
30% O Nada
20%
10%
0%
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Grdfico 6. La utilizacion de la plataforma le ha permitido, en relacion con los
contenidos de sus materias...

A la luz de los datos recogidos en la gréfica sobre estos aspectos podemos
decir que la plataforma no ha favorecido mucho el trabajo interdisciplinario con
otras materias. Pensamos que en buena medida esto estd justificado por lo ya
expuesto de que el aula virtual es un recurso de apoyo a la docencia presencial y no
se ha presentado como una herramienta para la innovacién. Para lo que si parece
que ha servido es para cambiar su presentacion (asi lo manifiesta la casi totalidad
de los encuestados), y para actualizarlos. No muy apartados en el nimero de
respuestas recibidas se encuentran el resto (reformularlos, modificar su seleccion y
realizar cambios en la secuencia y organizacion). Significa esto, por tanto, que la
plataforma ha sido muy util para poder tener ‘colgados’ los contenidos, y su
formato digital ha permitido su manejo mas 4gil y asi, dar mayor dinamismo (desde
el punto de vista de la variedad de los contenidos) a las materias.

Por ultimo, se ha sondeado lo que incluyen los materiales-contenidos
incorporados para la ensefanza a través de la plataforma. Serian los siguientes:

1. El desarrollo de las temdticas del programa: articulos, apuntes, resimenes
2. Preguntas orientadoras para el estudio de los contenidos

3. Preguntas para verificar la retencién de la informacién incluida en los
materiales
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4. Actividades grupales para la discusion de las tematicas incorporadas
5. Propuestas de aplicacién de los conceptos en situaciones practicas
6. Actividades con diferentes grados de dificultad.
7. Simulaciones y mundos virtuales
100%
B0%
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60% o0 Mucho
O Bastante
40% + m Algo
O MNada
20%
0%
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Grdfico 7. Los materiales incorporados para la ensefianza a través de la plataforma
incluyen...

Lo que mads incluyen son articulos, apuntes y/o resimenes. Casi el 100%
del profesorado lo incorpora. Esto, puede ser un indicador mds de la formacién no
virtual del profesorado y la valoraciéon mayor (o la mayor seguridad que sienten)
del texto frente a otros contenidos presentados en soporte multimedia. No obstante,
salvo en el item 7 relacionado con la inclusién de simulaciones y mundos virtuales
que presenta el nivel mds bajo (una inclusién en torno al 20%), el resto presenta
inclusiones que van del 60% (teniendo en consideracién las respuestas de bastante,
mucho y muchisimo) del item 5, al 50% y 40% en los items 6, 2, 3 y 4.

2.4. La evaluacion

Dos han sido las preguntas planteadas. Por un lado, el lugar que ocupa la
evaluacién en los cursos virtuales y por otro, las herramientas de evaluacién que
emplea. Respecto a la primera, en la grifica que viene a continuacién se puede
apreciar de manera visual el peso de cada una de las afirmaciones planteadas y que
son las siguientes:

1. Realiza una evaluacion inicial de sus conocimientos previos.

2. Valora el nivel de manejo de la plataforma por parte del alumnado antes de
emplearla.

3. Tiene en cuenta las actividades realizadas en la plataforma para la
calificacién del alumnado.

Usa pruebas de evaluacion para aplicar durante el proceso.
Usa pruebas al final del proceso.

Usa instrumentos para la autoevaluacion por los propios estudiantes.

N oV s

Devuelve las pruebas de evaluacién indicando los motivos de la
calificacion otorgada.
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8. Usa instrumento especifico al final del proceso.

9. Usa instrumentos para la evaluacion entre estudiantes.

W Siempre

0O Casi siempre

[ Bastantes veces
| Algunas veces

@ Nunca

1 2

Grdfico 8. En relacion con el seguimiento del proceso de aprendizaje de sus estudiantes en
la plataforma...

Cuatro de las respuestas resaltan por su uso limitado. Se trata de los items
1, 2, 8 y 9. Los dos primeros se refieren a la evaluacion inicial, ya sea de la
competencia del alumnado al usar la plataforma o de los conocimientos previos.
Este dato si que es significativo respecto a la cuestion metodoldgica. Si no se
disefia la intervencion formativa desde el conocimiento de las habilidades y
competencias previas del alumnado, dificilmente se puede basar la accién docente
en torno al aprendizaje del mismo. De las otras dos respuestas menos
seleccionadas, resaltamos la de la evaluacion entre estudiantes. Este recurso se
suele emplear dentro del marco del aprendizaje colaborativo, donde la
participaciéon de todos es primordial para la construccién de un conocimiento
compartido. En este tipo de aprendizaje, los que estdn en una posicion privilegiada
para la evaluacion de la actividad grupal, son los propios estudiantes.

El item 3 nos indica que lo que se realiza en el aula virtual tiene su peso en
la calificacién final del alumnado. Sin embargo no se cuantifica ese peso, aunque si
se devuelven las pruebas indicando los motivos de la calificacion. Una profesora de
enfermeria nos comentaba su forma de evaluar en los siguientes términos:

“Nosotros tenemos un 60% que es la teoria y un 40% que es la
prdctica. Dentro de la prdctica metemos un 10% que es de interés,
motivacion... Es un 10% que es opcional del profesor en cuanto que
ti vez la dedicacion (del alumnado). A nivel numérico no le pongo
una nota. Es decir, si yo tengo un alumno que habitualmente me llega
al 9, el 10% nos lo reservamos. El que quiere matricula tiene que
hacer el examen de matricula. De todas maneras tiene que hacer el
examen. Si tengo un alumno que estd en el cuatro o cuatro y pico, si
ese alumno ha participado en el foro (un foro voluntario donde la
profesora coloca casos prdcticos y son comentados por el alumnado),
ese alumno supera la asignatura.”

Por dltimo, se emplea en un porcentaje relativamente bajo, el uso de pruebas
de evaluacion a lo largo del proceso, al final del proceso o de autoevaluacion del
alumnado. Sélo la quinta parte del profesorado utiliza pruebas de evaluacién a lo
largo del proceso y el 25% lo realiza al final del mismo. Este dato si que refuerza la
idea de que la plataforma es un lugar de apoyo al docente, en su ensefianza, y
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mucho menos de apoyo al aprendizaje. La respuesta que queda por contestar se
refiere a la autoevaluacién del alumnado que es usado siempre por tan sélo el 20%
del profesorado.

(Qué tipo de herramientas de evaluacién de actividades predominan en la
plataforma?. El siguiente item intenta dilucidar esta cuestién centrdndose en las
siguientes herramientas:

1. Blogs

2. Portafolios electrénico

3. Test electrénicos

4. Otro tipo de pruebas electrénicas
5

Herramientas de control de trabajos de los estudiantes

100% -
90%
80%
70%
60 %
50%
40%
30%
20%
10%

0%

W Siempre

0O Casi siempre

O Bastantes veces

W Algunas veces

o Munca

1 2 3 4 o]

Grdfico 9. Para la evaluacion de las actividades que realizan sus estudiantes en la
plataforma de e-learning, utiliza...

En torno al 50% y 55% usan (bastantes veces, casi siempre o siempre) los
test electronicos y las herramientas de control de trabajo de los estudiantes. Sin
embargo, las tres restantes herramientas sondeadas son usadas de una manera mas
bien anecdética. Resaltar en este grupo a la respuesta 4 (otro tipo de pruebas
electrénicas) que puede incluir a pruebas de desarrollo escrito a través del aula
virtual y que es usada por la cuarta parte de los encuestados. El portafolio
electrénico, como herramienta que arroja datos de la evolucién del alumnado ante
la materia, es utilizado siempre o casi siempre por un 10% de los encuestados.

3. Conclusiones finales

A lo largo de este trabajo hemos resaltado algunos datos que nos ayudan a
ver el estado de uso de las plataformas digitales en 11 universidades espafiolas y su
impacto en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Consideramos que el uso de
estas tecnologias estd siendo un punto importante en el que apoyarse las politicas
universitarias que tienen como eje la innovacidén metodoldgica basadas en el
cambio de paradigma. Es importante, resaltar que el cambio debe ser asumido por
el profesorado, apoyado por las instituciones y fomentado frente al alumnado.

En el estudio realizado, el profesorado ha usado la plataforma digital y el
portafolios digital como un recurso de apoyo a la ensefianza universitaria
presencial. Esto ha supuesto una dinamizacién de los procesos de comunicacion e
intercambio del profesorado y del alumnado, una actualizacién de contenidos, una
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flexibilizacién de los procesos evaluativos... En definitiva, un acercamiento a lo
propugnado en el EEES respecto a los roles que se deben desempefiar por los
participantes en la nueva era de la formacion universitaria a nivel europeo.
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Resumen: En este articulo presentamos los resultados obtenidos en un estudio llevado a
cabo con una muestra de estudiantes egresados de la Facultad de Educacién de la UEx, con
el propdsito de conocer su opinién acerca de la formacion recibida durante su paso por la
universidad y su valoracién acerca de sus conocimientos en tecnologia educativa. Para ello,
recogimos informaciéon a través de la diseminacion de un cuestionario formado por
preguntas cerradas y abiertas y el desarrollo de grupos de discusion con alumnado egresado
¢ informantes clave. De la informacion generada se extraen conclusiones y propuestas, con
el proposito de incidir en la elaboracion de los nuevos planes de estudio de Maestro/a.

Palabras clave: Tecnologia Educativa, Formacién Inicial del Profesorado, Alumnado
Egresado, Universidad.

Abstract: In this article we present the results of a survey carried out with a sample of
graduate students at the Faculty of Education at the University of Extremadura (Spain),
with the aim of knowing their points of view regarding the received training during their
education at the university and their assessment about their knowledge in educational
technology. With that purpose, we collected information through the dissemination of a
questionnaire which included closed and open questions and the development of focus
groups with alumni and key informants. With the obtained data conclusions and proposals
are made in order to give ideas in the design of New Syllabuses of Teacher Degree.
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1. Introduccion

Los jovenes, a los que se requiere cada vez mayor formacidn, tienen que
ajustar sus expectativas al mercado laboral. La biisqueda de empleo representa una
situacién dificil y problematica para ellos, un proceso que se inicia
mayoritariamente al terminar o abandonar los estudios, con repercusiones de
diversa indole que van desde una vivencia de vulnerabilidad hasta la adopcién de
actitudes completamente positivas. Esto les estd llevando a refugiarse durante méas
tiempo en el hogar familiar, retrasando la edad de emancipacién e independencia,
de madurez adulta, siendo econdmicamente dependientes, y que en algunos casos
contindan estudiando con la esperanza de poder encontrar a un empleo mejor,
alargando su situacién de estudiantes ain cuando ya no lo son. Hecho que también
dificulta u obstaculiza sus metas personales o sociales, poseer su propia vivienda,
construir una familia, etc., lo que en conjunto hace que se retrase la edad a la que se
considera ha finalizado la juventud y comienza la etapa adulta. Todo ello junto con
la denuncia que desde la teoria del capital humano se hace a los sistemas
educativos, al ignorar la rentabilidad social de la educacion y el desfase en algunas
ocasiones constatado entre formacidén y mercado laboral, hacen que tengan una
importante repercusion para la economia y el desarrollo social de un pais. En esta
linea, la Unién Europea pretende corregir desigualdades en los sistemas educativos
para evitar medidas correctivas posteriores respecto a la participacion social y la
economia de los colectivos mds desfavorecidos. Para lo cual se intenta facilitar el
intercambio de informacién, datos y practicas, creando una cultura de la
evaluacién, en la que se inspira el Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES)
o European Higher Education Area (EHEA) con el propésito de mejorar la
educacién. Este proceso como es bien conocido, trae consigo el proceso de
evaluacién y homologacién de los Titulos Europeos de Educacién Superior, y
contribuye a considerar la obtencién de un empleo acorde con la formacién
universitaria recibida, como uno de los indicadores mds importantes para describir
la calidad de una titulacién o institucién académica.

Ante este panorama, en los ultimos afios y de cara al nuevo marco
universitario europeo, las universidades han incrementado las actuaciones para
trabajar conjuntamente con los servicios publicos de empleo, tales como la
creacion de portales y oficinas o servicios de orientacion laboral para facilitar la
bisqueda de empleo y el desarrollo de estudios de insercion laboral por parte del
alumnado egresado por parte de las agencias de calidad de las distintas
comunidades auténomas. Con todo ello se pretende favorecer distintos cauces que
faciliten la insercién laboral a través de una mejora en la formacién y otras
acciones encaminadas a optimizar el gasto invertido en Educacién y a evitar la
sobrecualificacién o la fuga de cerebros o mano de obra formada hacia otros paises.

2. La formacion del profesorado en tecnologia educativa

Desde el dmbito de la Didéactica, y mds en concreto, desde la Tecnologia
Educativa, se reclama cada vez con mds fuerza la necesidad de la formacién y
desarrollo de las competencias del futuro profesorado en el uso pedagégico de las
TIC, como recoge la declaracion de la Red Universitaria de Tecnologia Educativa
(RUTE) ante los nuevos grados de Maestro/a en Educacién Infantil y Educacién
Primaria y el Master en Formacién del Profesorado de Educacién Secundaria. Esta
declaracién plantea la inclusion de la asignatura denominada “Las tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion aplicadas a la Educacion” como obligatoria y
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comun a la formacién inicial del profesorado, huyendo de la instrumentalizacién de
los medios y haciendo mayor hincapié en el aspecto mds puramente didactico y
pedagdgico de los medios. Se trataria en definitiva de cualificar a los y las docentes
para ser capaces de disefiar, aplicar y evaluar recursos de aula en el espacio virtual
y presencial (Ballesta Pagin, 2008). Dicho de otro modo, la experiencia nos ha
demostrado que la implantacién de una asignatura como Nuevas Tecnologias
aplicadas a la Educacidn, pese a su caracter troncal, junto con la convivencia de
otras optativas como Informdtica para profesores y su diddctica (se imparte
actualmente en la Uex), no han sido suficiente para mejorar la capacitacion del
profesorado que termina cada afio sus estudios, segiin las opiniones que hemos
recogido. Las razones, pueden ser varias, pero como hemos dicho anteriormente
una de ellas es el haber puesto el acento en el uso de los medios en lugar de hacerlo
en el enfoque denominado pedagogia de las TIC, es decir, priorizar la integracién
curricular de las tecnologias de la informacién y la comunicacién. Creemos junto
con Cebridn y Rios (1996) citados por Ortega Carrillo (2008:225), que los
ensefiantes (de cualquier etapa educativa) debieran poseer las siguientes
capacidades:

* Conocimiento de las funciones que cada medio puede desempeiiar en la
préictica

¢ Conocimiento de la didactica del medio

* Capacidad para la seleccién de medios y materiales acorde a situaciones
particulares de ensefianza

* Criterios de evaluacion sélidos para evaluar los resultados de los procesos y
los productos realizados por los estudiantes en estos medios

* Experimentar procesos de cambio en la organizacion de los medios

Para ello es necesario un replanteamiento del modo en el que entendemos la
tecnologia educativa, de un modo maés global, entendiendo que forman parte de la
sociedad de la informacién y la cultura de masas en la que estamos inmersos. En
base a esta premisa, debiéramos formar al profesorado para que sea capaz de
entender los medios (su lenguaje, su cultura e ideologia que subyace tras ellos) y
utilizarlos (y saber transmitir su uso: alfabetizacion digital), es decir, que el
alumnado universitario aprenda a manejar los medios y distinga también como los
medios “nos manejan”, descubriendo asi la importancia de una visién ética en todo
lo que hacemos (Ortega Carrillo, 2008), no dejando de lado temas tan relevantes
como la brecha digital.

3. ¢ Qué hemos encontrado en nuestro trabajo?

En nuestro estudio (Gutiérrez Esteban, 2007), llevado a cabo con una
muestra de estudiantes egresados de la Facultad de Educacién de la UEx, con el
propésito de conocer su opinién acerca de la formacion recibida durante su paso
por la universidad y su valoraciéon acerca de sus conocimientos en tecnologia
educativa, hemos utilizado técnicas cuantitativas (la diseminacion de un
cuestionario de preguntas cerradas) y técnicas cualitativas, grupos de discusién con
alumnado egresado y otros profesionales afines. El anélisis de datos basado en el
método cuantitativo se ha llevado a cabo con el paquete estadistico SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences) para Windows version 14.0. Por otra
parte, el anélisis realizado con la metodologia cualitativa se ha basado en el estudio
pormenorizado del contenido de los grupos de discusion, cuyos datos han sido
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analizados con el software cualitativo AQUA, agrupando la informacién en
categorias.

Nuestra muestra asimismo (568 personas, el 20,6% de la poblacién), estd
compuesta en su mayoria por personas egresadas de las distintas especialidades de
maestro/a. La especialidad que mayor nimero de respuestas ha aportado ha sido
Educacién Infantil, seguida de Educacion Fisica, Educacién Especial y Educacion
Primaria, con el mismo porcentaje. Las especialidades que menos porcentaje de
participacién arrojan son Audicién y Lenguaje, teniendo en cuenta que esta
especialidad se cred en esta Facultad en el afio 1999, y la especialidad “Otra”,
donde se recogen las antiguas especialidades de magisterio vigentes aun de los
afios 1995 al 1998, afios que comprende asimismo nuestra investigacion.

El objetivo de la utilizacién de ambas técnicas ha sido descubrir las formas
cualitativamente distintas en que los y las profesionales, e incluso el alumnado
experimenta, percibe y comprende su realidad. Conocer esta diversidad de caminos
y perfiles, que definen la identidad profesional de un/una maestro/a nos da una
visién novedosa para la construccién de una imagen ajustada a la actual practica
profesional del magisterio, asi como para el andlisis y reflexién sobre la
heterogeneidad de modelos profesionales en educacién, superando concepciones y
modelos tradicionales, normativos y estereotipados.

El andlisis de los datos textuales recogidos en los tres grupos de discusion
desarrollados ha mostrado una rotunda coincidencia en las visiones de la formacion
de maestros, su imagen profesional y su posterior insercion laboral. La seleccién de
los componentes de los grupos de discusion, se hizo de modo intencional
atendiendo al mismo tiempo a la singularidad y relevancia de las personas: en unos
casos se eligieron a personas con especial importancia en la orientacién profesional
y el empleo y en otros a alumnos y alumnas con perfiles caracteristicos de
insercién laboral, como la continuacién de estudios, el empleo precoz (Martinez
Martin, 2002) y/o empleo precario.

A grandes rasgos y en base al andlisis de los datos proporcionados por el
cuestionario, destacamos respecto al grado de satisfaccién de los estudiantes con
sus estudios, el valor mds elegido por el alumnado egresado de la titulacién de
Maestro/a ha sido “Poco”, con un 51%, seguido por ‘“Bastante”. Los otros valores
“Nada” y “Mucho” apenas llegan al 5%, lo que nos indica que mas de la mitad del
alumnado de la Facultad estd contento con sus estudios. Por otra parte, si
analizamos los conocimientos de informdtica que poseen las licenciadas y
licenciados en Psicopedagogia, podemos afirmar que el 58,91% declaran tener
“Bastantes” conocimientos, el 8,53% ‘“Mucho” y el 32,56% se reconoce dentro de
la categoria ‘“Poco”. En las titulaciones de Maestro/a, los conocimientos de
informdtica son “Pocos” para el 49,09%, “Bastante” para el 27,97% y “Mucho”
para el 20,84% (grafico 1).
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Grdfico 1. Grado de conocimientos Informdtica de los Diplomados en Maestro.

Esto hace que tengan que recurrir a la formacién complementaria al finalizar
sus estudios, asi como la valoracién que realizan de sus estudios no sea todo lo
positiva que esperdsemos. Pues encuentran una gran diferencia entre la formacién
recibida y los requerimientos del mercado laboral. Ello se demuestra al comprobar
el tipo de formacién complementaria cursada al finalizar sus estudios
universitarios. El 74,96% alumnado egresado, tras su graduacién en la Diplomatura
de Maestro/a ha continuado formédndose y el 25,04% no lo ha hecho.

Los diferentes estudios que han cursado han sido de mayor a menor nimero,
estudios de postgrado experto, formaciéon adicional como idiomas e informdtica,
otro tipo de formacién complementaria, estudios universitarios dirigidos a obtener
la licenciatura, cursos de postgrado especialista, cursos ocupacionales, estudios de
doctorado, otra diplomatura y estudios madster. Por otro lado, en los grupos de
discusién, encontramos que, respecto al desarrollo profesional, se observa un cierto
orgullo profesional de los titulados, al comparar su labor educativa con la que
realizan otro profesorado, procedente de otras titulaciones. Consideran que €éstos no
poseen las competencias profesionales que se exigen y en este aspecto se
consideran mejor formados.

Ahora bien, ante la tecnologizacién de la ensefianza, el profesorado que esta
en ejercicio demanda una alfabetizacién tecnolégica urgente. En el andlisis de la
situacién actual se expusieron, entre otros problemas, la preocupacién de muchos
maestros y maestras que se sienten muy alejados de los avances que estdn
imponiéndose a través de las TIC's y comprueban cada dia cémo el alumnado de
Ensefianza Primaria ya maneja un vocabulario y trae adquiridas a la escuela unas
destrezas que a ellos les sorprenden. Consideran que la formacién continua no se
realiza correctamente pues los cursos son insuficientes y demandan un personal de
apoyo que resuelva las dudas y problemas en el dia a dia, cuando estdn usando los
medios. Es decir, mayor agilidad en la resolucién de problemas inmediatos. En este
apartado se observa, en alguno de ellos cierta desmotivaciéon por no poseer la
formacion adecuada para tratar los problemas emergentes, citados anteriormente,
que estan surgiendo en sus dreas de trabajo.
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Hay que hacer una mencién especial a los problemas de género y constatar,
como ellos y ellas mismas destacan, cierta actitud de rechazo entre las mujeres ante
las nuevas tecnologias. Estudios constatados nos dicen que las mujeres de 50 afios
en adelante son las mds reticentes pero esto ya no se observard en las maestras
recien tituladas e incluso podemos decir que al ser esta profesion muy feminizada
deben ser ellas mayoritariamente las que llevardn el peso de la utilizacién de los
medios en las escuelas.

De todos es sabido que las administraciones educativas estdn haciendo
esfuerzos por conseguir dotaciones que permitan el salto tecnolégico en nuestras
aulas y cada dia vemos en la prensa ejemplos que nos muestran los avances y las
experiencias novedosas de cada Pais o comunidad. No hace falta recordar el
cambio sustancial que supuso en la fisonomia de las aulas de la Ensefianza
Secundaria Obligatoria en Extremadura, la inclusién de un ordenador por cada dos
alumnos. Sin embargo, tanto en nuestra universidad, la Uex. como en muchas otras
esos esfuerzos no se han notado y en muchas ocasiones se comparan dotaciones
comprobando que los nimeros son ridiculos y el aparataje estd obsoleto. Qué duda
cabe que los medios intrumentales condicionan la ensefanza y que, por lo tanto, el
objetivo de la eliminacién de la brecha digital pasa por, ademds de abordarlo en la
ensefianza obligatoria (en educacién Primaria y Secundaria) por ser una prioridad
en las universidades. Ahora bien, esto significa que se debera trabajar también en la
preparacion de los docentes universitarios. En nuestra opinién y también en la de
los grupos de discusion hemos constatado que existe una separacién muy
importante entre los dos niveles educativos que se plasma en todos los nicleos de
decisiéon y por ello no se puede entender que dependiendo de las mismas
administracionesno no se tenga en cuenta esta cuestion nada baladi.

Finalmente nos referiremos a la formacién del futuro profesorado en el
marco del Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES). Estamos en un
momento crucial pues las universidades elaboran en estos dias sus nuevos Planes
de Estudio para los titulos de grado de Maestro en Educacién Infantil y Primaria asi
como el titulo de Master en Educacién Secundaria. Sabemos que uno de los
aspectos mas novedosos que se plantean para esta formacion universitaria es la
inclusién de las competencias clave. Nos estamos refiriendo al desarrollo de
capacidades para conseguir habilidades y destrezas en cualquiera de las dreas de
conocimiento. Conseguir desarrollar en el futuro profesorado la competencia en el
uso de los medios tecnoldgicos serd una de las metas necesarias pues asi se
responderd a las demandas que hacen los alumnos y alumnas egresados que viven
el dia a dia tanto en sus aulas como en la bisqueda de empleo.

En conclusion, tanto los estudios consultados como el analisis de nuestros
datos se constata la insuficiente formacién de los docentes en el uso de los medios,
dado que después de terminados sus estudios deben seguir asistiendo a cursos de
formaciéon complementaria. Todo ello nos lleva a reivindicar, aunque sea insistir
otra vez, la inclusién de la signatura : “Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion aplicadas a la Educacién” en la formacién inicial. Es decir, debera
incorporarse en los Planes de Estudio de los nuevos titulos de Grado de Educacién
Infantil y Primaria asi como en el Master de Educacion Secundaria. Igualmente
consideramos que para que esto sea posible, es necesario también una formacién
avanzada del profesorado universitario, encargada de impartirla lo cual requiere un
nuevo esfuerzo presupuestario y de liberacion de las excesivas cargas que éste tiene
y, al mismo tiempo, conlleva el incremento de dotaciones para la adquisicén de los
medios necesarios para la sustitucion de los ya obsoletos.
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Una dltima cuestion y no menos importante. Consideramos necesario
sefalar que la alfabetizacion tecnoldgica de todo el profesorado se debera realizar
de forma transversal olvidando los viejos estereotipos que asignan este
conocimiento al profesorado de las areas relacionadas con las Matematicas y las
Ciencias Experimentales.
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Resumen: La formacién universitaria estd viviendo uno de esos momentos donde el
cambio se institucionaliza y hay que afrontar nuevos retos, basicamente impuestos. En ellos
los docentes tendremos que asumir una modificaciéon de nuestras percepciones y estar
unidos para trabajar y converger en la universidad del Siglo XXI. Entendemos que es
necesario el cambio, siempre y cuando lleve consigo un nuevo modelo de formacién en el
que el alumnado sea el protagonista de sus aprendizajes y el profesorado se convierta en
facilitador de esos procesos. Para ello, deberd introducir nuevas formas de trabajo, tutoria,
evaluacion y seguimiento en las clases, bien empleando las Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones (TIC) como apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje, o
incorporando nuevos materiales didacticos que favorezcan el aprendizaje auténomo del
alumno y el desarrollo de competencias genéricas y especificas para su futuro profesional.
En este articulo expondremos desde la perspectiva transversal de los participantes, las
principales conclusiones extraidas del proyecto: Andlisis y Estudio de Experiencias
Colaborativas Apoyadas en E-Learning para el Espacio Europeo de Ensefianza Superior en
la Universidad de Valladolid. (Curso 2007-2008). A lo largo del documento analizaremos
los puntos fuertes y débiles, los aciertos, los problemas y las soluciones comunes en
relacién con el uso de las TIC respecto a las distintas experiencias evaluadas. Todo ello,
con la intencién de promover sugerencias a un planteamiento comun en su integracién de
cara a mejorar y facilitar el proceso formativo y adaptacion a los criterios propuestos desde
el EEES.
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Palabras Clave: Espacio Europeo de Educaciéon Superior, Equipo interdisciplinar,
Innovacién, E-Learning y TIC.

Abstract: In this moment, European Universities are experiencing one of those moments
where change is institutionalized and they must face new challenges which are primarily
imposing. Like teachers, we will have to assume a change in our perceptions working
together to converge at the new universitary concept.

For these reasons, we think change is necessary, but there is to build a new training model
in which the students are the principle protagonists of their learning processes and teachers
have to define the skills. At the same time, teachers must apply new methodologies, as well
as mentoring and monitoring processes in their courses. In order to do this, they could use
the Information and Communication Technologies (ICT) resources or other new sources
which promote learning autonomous student and the development of generic and specific
skills. In this article, we are going to present one of the project parts “Analysis and Study of
collaborative experiences supported by E-Learning for the European Higher Education
Area (EHEA) at the University of Valladolid”, which has taken place in 2007-2008. In this
case, we have analysed some strength and weaknesses, as well as successes, problems and
some possible solutions regarding the ICT use. One of our aims is to improve and facilitate
these adaptation processes to the EHEA

Keywords: European Higher Education Area, Transdisciplinary Research Group,
Innovation, E-Learning, ICT.

1. Introduccion

Las Universidades, como les ocurre a otras organizaciones sociales, estan
sufriendo una profunda transformacién para adaptarse a las caracteristicas de la
sociedad actual. Diferentes informes' hacen hincapié en la necesidad que tienen las
instituciones de Educacién Superior de adaptarse a un mundo globalizado donde el
conocimiento se genera, innova y difunde con rapidez, a través de las Tecnologias
de la Informaciéon y la Comunicacién (TIC); haciendo imprescindible una
formacion mds flexible. Esta tendencia resulta ain mds acusada en la Unién
Europea al coincidir en el tiempo con la necesidad de una mayor integracién de las
enseflanzas superiores con objeto de construir un espacio comun para la ensefianza
universitaria que potencie y facilite la movilidad de los estudiantes. Una de las
medidas mds importantes encaminadas a alcanzar estos objetivos ha sido la
implantacién del sistema de créditos europeos, ECTS (European Credits Transfer
System), que se utilizard como herramienta de trabajo para poder conseguir un
sistema de titulaciones comprensible y comparable a nivel europeo.

Esta nueva configuracion de la ensefianza requiere profundas
modificaciones en las concepciones educativas y en las pricticas docentes del
profesorado. El nuevo sistema hace hincapié en el aprendizaje, desplazando la
atencién hacia el alumno, mientras que el rol del profesor pasa a ser el de un
facilitador de competencias y un organizador de contenidos. Por otro lado, el
estudiante ha de tener tiempo para pensar, ensayar, investigar y desarrollar
habilidades y aptitudes que le capaciten y le permitan adaptarse personal y
profesionalmente a la nueva sociedad del conocimiento. La unidad de medida serd
el crédito, que deberd cuantificar los resultados del aprendizaje, entendido como el
conjunto de competencias que expresan lo que el estudiante sabrd, comprendera o
serd capaz de hacer tras completar un proceso de aprendizaje. Pero no sélo
debemos quedarnos ahi, y conocer cudnto sabe el alumnado, sino que nuestro papel
como educadores serd generar disefios educativos flexibles que puedan asumir
estas demandas formativas para adaptarnos al Espacio Europeo de Educacién

! Informe de la Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas (CRUE, 2000) y el Libro Blanco de la
Comision Europea sobre la formacion en la sociedad de la informacion (1995)
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Superior (EEES) y establecer modelos de ensefanza-aprendizaje basados en
competencias “genéricas” y “especificas” que definirdn los perfiles profesionales
de cada una de las titulaciones (ANECA, 2003 y 2004).

Consideramos por ello, que no es suficiente s6lo con reorganizar los
contenidos, introducir nuevos recursos en el aula y adaptar la forma de ensefiar sin
mas. En este sentido es necesario un cambio de mentalidad en el profesorado, un
convencimiento de lo que se estd haciendo y ensefiado y de que los contenidos,
recursos y estrategias de ensefianza-aprendizaje utilizados deben permitir situarse
en lo que va a ser su futuro contexto profesional. A su vez esta situacién conlleva
la necesidad de una coordinacién y una colaboracién entre instituciones,
departamentos, y participantes.

Bajo una preocupacién comun en mejorar la formacién universitaria, se ha
realizado una evaluacién de diversos tipos de innovaciones educativas (proyectos
de innovacién, proyectos piloto etc.) en distintas titulaciones o en asignaturas
dentro de dichas carreras, en el marco del proyecto Andlisis y Estudio de
Experiencias Colaborativas Apoyadas en E-Learning para el Espacio Europeo de
Ensefianza Superior en la Universidad de Valladolid, durante el curso académico
2006-2007. Esta evaluacién ha sido llevada a cabo por el Grupo de Investigacién
Reconocido GSIC-EMIC?.

Podemos sintetizar las seis experiencias analizadas en las siguientes: 1° de
Trabajo Social en la Facultad de Educacién y Trabajo Social de Valladolid; 4° de
Ingenieria Quimica en la Facultad de Ciencias de Valladolid; 1° Maestro Educacién
Primaria en la E.U. de Educacién de Soria; 4° Ingenieria de Telecomunicaciones en
la Escuela Técnica Superior de Ingenieria en Telecomunicacién de Valladolid;
Asignaturas de Fisica I, Fisica I y Laboratorio de Fisica de Ingenieria Industrial
dentro de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria Industrial de Valladolid;
Nuevas Tecnologias Aplicadas a la Educacién en la Facultad de Educacién y
Trabajo Social de Valladolid.

Una de las metas que se intentaba establecer con este proyecto era poder
reunir a un grupo diverso de personas preocupadas por los cambios de su prictica
en la formacién universitaria, que intercambia planteamientos y crea procesos de
reflexion compartida. Para ello, a través del proyecto mencionado con anterioridad
se ha intentado conocer las debilidades y las fortalezas de cada una de las
experiencias ante la innovacién asi como extraer aspectos comunes.

En este articulo presentaremos una primera parte, dedicada de forma general
a describir qué entiende el equipo interdisciplinar del mencionado proyecto por
procesos de innovacién y como acepta lo que establece el sistema europeo para tal
fin. La segunda seccién estard dedicada a contar la metodologia de evaluacién
seguida. En el tercer apartado, nos centraremos en los puntos comunes y/o
tensiones que transversalizan los procesos de innovacién docente evaluados,
intentando extraer algunas recomendaciones que puedan ayudar a realizar la
integracion de las TIC para mejorar y facilitar los procesos formativos existentes en
los escenarios de educacién superior.

2. Un Equipo interdisciplinar frente a los procesos de innovaciéon en la
Educacién Superior

Siempre que se plantea un cambio hay periodos de agitacién en las
instituciones que provocan tensiones y conflictos interpersonales que normalmente

2 GSIC-EMIC. Grupo de Sistemas Inteligentes y Cooperativos, Educacién, Medios, Informética y ~Cultura.
Perteneciente a la Universidad de Valladolid. http://gsic.tel.uva.es/
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terminan en un acuerdo final. Esto es el ciclo vida de un grupo de trabajo (Fuentes,
et. al, 1997) (Simon y Albert, 1989). Trabajar en equipo y tomar decisiones
conjuntas asumiendo la responsabilidad comtn no es tarea facil y menos atin si el
colectivo de personas que lo forman es muy diverso. Europa nos plantea el reto de
realizar ciertos cambios en el proceso educativo universitario, lo que supone un
didlogo conjunto entre alumnos, universidades y profesores de las distintas
Universidad Europeas. El objetivo principal del nuevo marco del EEES es mejorar
la competitividad internacional entre universidades estableciendo valores y buenas
précticas que garanticen la calidad de la Educacién Superior.

Nuestro equipo de investigacion interdisplinar formado por ingenieros,
tecndlogos, profesionales de la educacion y trabajadores sociales puede ser un claro
ejemplo a seguir en cuanto a cémo llevar a cabo un proceso de cambio e
innovacioén educativa. Estamos hablando de un equipo formado por 36 personas
pertenecientes a otros subgrupos de investigacién reconocidos. Lo que
pretendemos transmitir es que a pesar de su diversidad cultural y trayectoria
educativa convergen en lo mas importante: el espiritu y la creencia en el cambio de
la formacién universitaria. Hay un interés generalizado por construir proyectos de
desarrollo humano y social tal y como establece la Declaracion de Bolonia (1999).
Esta motivacién e interés comun es lo que une al grupo, ya que la constitucion del
mismo no es un proceso espontineo, sino que surge en funcién de unas necesidades
con unos objetivos comunes como base. Es precisamente la bisqueda de esa meta y
el interés comun, los elementos moduladores del mismo. Asi, la necesidad es la que
determina el agrupamiento, “necesidad permanente de lograr resultados, metas o
deseos que estdn vedados, o que son muy improbables como fruto de la accion
aislada o del esfuerzo individual, es el origen de los grupos en general y de los
grupos de trabajo” (Carrefio, 1991).

Podriamos atrevernos a decir que los subgrupos que forman el equipo de
investigacién tienen una necesidad comun: mejorar su prictica educativa y
adaptarse al cambio propuesto por el EEES. Por ello, cada subgrupo por separado
busca la mejor estrategia, asistiendo a cursos de formacidn, solicitando proyectos
subvencionados, etcétera. De esta manera, a través del curso de formacidn
“Desarrollo de actitudes y procesos colaborativos en un aula con apoyo
tecnologico” impartido por uno de nuestros miembros del grupo de Investigacién
GSIC-EMIC a través del centro de formacién de profesorado de la UVa (Centro
Buendia®), surgi6 la posibilidad de contactar con un grupo de personas preocupadas
por el asesoramiento metodolégico y pedagdgico y por el uso de herramientas
tecnoldgicas que permitieran hacer una evaluacion mds exhaustiva y rigurosa de
los proyectos pilotos puestos en marcha. Es a partir de este momento y la
concesion del proyecto por parte del Ministerio, cuando los distintos subgrupos se
unen para formar el equipo y comenzar el proceso de evaluacién e innovacién
conjuntamente. Homogeneizando conceptos y llegando a “pactos sociales” para
organizarse’. Queremos por tanto, alentar al resto de grupos y universidades que
ain no han puesto en marcha algin proceso de innovacién, que el cambio es
posible siempre que exista un equipo que trabaje colaborativamente y tenga una
creencia firme de que lo qué estd haciendo va a dar sus frutos y sirve para mejora la
formacidn universitaria que es el contexto en el que nos toca convivir.

* Responsable en la Universidad de la formacién del profesorado a diversos niveles: por una parte la formacién
psicopedadgégica de los futuros profesores de ensefianzas medias a través del CAP (Curso de Adaptacion
Profesional Universitaria para futuros profesores de Educacion Secundaria) y por otra, una parte de la formacién
postgrado de los egresados universitarios.

4 Organizarse significa dividir tareas, delegar funciones y ejercer un principio de responsabilidad ante las acciones.
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3. Experiencias en proceso de evaluacion y cambio en la Universidad de
Valladolid.

Las seis experiencias que conforman nuestro proyecto de evaluacién 2006-
2007 y que se enmarcan en el campo de las ingenierias, la formacién de maestros y
trabajadores sociales, han sido evaluadas por evaluadores externos pertenecientes
al Grupo de Investigacién reconocido GSIC-EMIC utilizando un método comiin
apoyado en una perspectiva interpretativa de la realidad investigada. El método’ se
basa en los planteamientos definidos por R. Stake (1995), considerando cada
experiencia como un caso Unico, con valor en si mismo. Todos ellos fueron
considerados como casos instrumentales (Stake, 1995), ya que lo que se pretendia
ademads de entender cada caso en profundidad era:

* Analizar el valor para la convergencia y la innovacién educativa de los
entornos tecnoldgicos apoyados en la metodologia del aprendizaje basados
en proyectos, para la mejora de los procesos de formacién universitaria.

* Elaborar una propuesta comun en nuestra universidad para compartir un
entorno tecnoldgico y colaborativo, adaptado a los diferentes contextos
especificos de los distintos tipos de estudios de grado.

Centrandonos especialmente en experiencias colaborativas apoyadas en E-
Learning. Siguiendo al ya mencionado Stake, por tratarse de un estudio compuesto
por varias casos “Multiple Case Study” (Stake, 2006) podriamos identificar un
interés central o “Quintain”® comun a todos los casos analizados que nos permitiera
a su vez, hacer un cruce de casos o cross-case (Stake, 2006) para iluminar, entender
y establecer determinados planteamientos transversales a los seis casos. Asi como
la posibilidad de inspirar situaciones parecidas, en cuanto a los procesos de
innovacion y a la integracion de las TIC en la Educacién Superior (UVa). Nuestro
Quintain seria: Serd posible elaborar recomendaciones que ayudasen a mejorar la
integracién de las TIC en los procesos de formacion e innovacién universitaria.

El método de evaluacion que empleamos en todas las experiencias fue un
método mixto (Martinez et al., 2003) en el cual empleamos fuentes datos
cuantitativas y cualitativas obtenidos a través de diversas técnicas: encuestas Web
apoyados en la herramienta Quest (Gémez et al., 2002), observaciones directas en
el aula y grupos de debate con los participantes implicados durante el proceso.
Todas ellas nos permiten conocer la opinién del alumnado sobre el método de
trabajo, los recursos empleados, las actividades disefiadas, la participacion entre
compaiieros y entre el profesor y el alumno. El esquema general del proyecto lo
podemos ver en la Figura 1 la cual engloba lo descrito hasta el momento.

3 Para conocer en detalle cuales son sus fases y como se llevo a cabo la evaluacion, consultar el articulo propuesto
para estas Jornadas por Bartolomé Rubia Avi et al.

® Quintain: No existe traduccién en espafiol, pero podemos definirlo segin lo propuesto por Stake (2006) como: el
fin dltimo que queremos entender tras el estudio y el andlisis de los seis casos. Cada caso o cada experiencia en si
misma nos permite comprender una parte del Quintain.
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Figura 1: Esquema del Proyecto Andlisis y estudio de Experiencias colaborativas
apoyadas en e-learning para el EEES en la Uva

A continuacién pasaremos a describir de forma general lo més significativo
y lo que caracteriza respecto a la innovacién y al uso de las TIC cada una de las
experiencias objeto de evaluacién. Posteriormente mostraremos si realmente el
trabajo en grupo y la colaboracion de los participantes pueden ayudarnos a
entender mejor los procesos de innovacién y la integracién de las TIC en los
procesos de ensefianza-aprendizaje.

4° de Ingenieria Quimica en la Facultad de Ciencias de Valladolid.

Un proyecto de innovacion educativa que incorpora a toda la titulacién de la
carrera y a la mayoria del profesorado, pero que inicialmente comenzé generando
una propuesta de cambio en el 4° curso de la titulacién. El Proyecto se sustentaba
en el Aprendizaje Basado en Problemas, proyectos y estudio de casos, junto con el
empleo de herramientas informadticas que se configuraron para dar soporte y
abordar el proyecto con garantias. Disponen de una pigina Web de la titulaciéon
(www.ig.uva.es) para todas las asignaturas que componen el proyecto piloto donde
se van dejando materiales, fechas de entrega y otras citas asi como un Aula Virtual
(http://www.aulavirtual.ig.uva.es/) que se desarrolla bajo la plataforma en Moodle
donde se concentra toda la informacién detallada del Estudio de Caso
(http://www.aulavirtual.ig.uva.es/moodle/login/index.php). En el proyecto se
fomenta y posibilita el trabajo en grupo y el desarrollo de las habilidades que éste
conlleva.

1° Maestro Educacion Primaria en la E.U. de Educacion de Soria.

Igualmente, proyecto de innovacién educativa y posteriormente, proyecto
piloto de innovacién para el espacio europeo en la Uva. Esencialmente se centra en
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el desarrollo de un plan de integracion de la titulacién, en el desarrollo de
competencias educativas, asi como en la implementacién de un proceso de
reconversion de la titulacién, involucrando también a todo el profesorado.

1°de Trabajo Social en la Facultad de Educacion y T. S. de Valladolid.

Al igual que el resto de las experiencias, ésta estd enmarcada en el seno de
un proyecto piloto de integracién de la titulaciéon en el EEES, dentro de la
convocatoria oficial de proyectos piloto de la UVa. Involucrando a todo el
profesorado de la titulacién. Caracterizado por la creacién de un nuevo entorno
docente, cambiando la forma de llevar a cabo las actividades formativas y
centrdndolas en el trabajo en grupo. Como apoyo a todos estos procesos de
innovacién, el grupo de Trabajo Social elabor6 su propia pagina Web
http://www3.uva.es/tsocial/, la cual se estd utilizando no sélo entre los profesores,
sino que es un apoyo a disposicion tanto del alumnado como del profesorado. En
ella, ademas de los asuntos mas formales como horarios, tutorias, docencia, etc.,
podemos encontrar cursos de formacién virtual para ambos colectivos; muestra de
ello es el “Programa de sensibilizacién y formacion en igualdad de oportunidades”.

4° Ingenieria de Telecomunicaciones en la Escuela Técnica Superior de
Ingenieria en Telecomunicacion de Valladolid

Este caso fue una de las primeras experiencias que la UVa acogié como
proyecto de innovacién educativa. Las innovaciones puestas en prictica en esta
asignatura han servido para explorar y potenciar el Project Based Learning (PBL) y
los procesos de aprendizaje colaborativo. En este caso sdlo esta implicado el grupo
de profesores que imparte la asignatura Arquitectura de Ordenadores, pero
posteriormente, el esquema de trabajo se ha extendido en varias asignaturas de la
titulacion.

Asignaturas de Fisica I de Ingenieria Industrial dentro de la Escuela
Técnica Superior de Ingenieria Industrial de Valladolid.

Este caso estdn implicados los 4 profesores que comparten la asignatura.
Esta experiencia ha sido proyecto de innovacién educativa, promovido por la Junta
de Castilla y Leodn, centrandose en la innovacién de una asignatura de primer curso
de la carrera. En ella, se han intentado promover dindmicas de trabajo en grupo
apoyadas en entornos tecnoldgicos. Todo ello ha impulsado la elaboracion de
diferentes herramientas y metodologias que, apoyandose en las TIC, contribuyeron
a facilitar el trabajo personal y colaborativo de los estudiantes. Bdsicamente el
trabajo consistio en la puesta a punto de un Servidor Web (http://goya.eis.uva.es)
que dispone de las siguientes herramientas de apoyo al proceso de ensefanza-
aprendizaje:

* Base de datos de problemas y cuestiones resueltas, actualmente con mds de
1.200 problemas, agrupados por categorias. Disponen de ayudas
jerarquizadas para ayudar a su resolucidn y llevan palabras claves asociadas
para facilitar la navegacion.

* Base de datos de cuestiones de respuesta multiple, que dispone ademds de
una herramienta para la realizaciéon de autoevaluaciones y exdmenes. La
utilizacién de esta aplicacion y el andlisis de los resultados estd permitiendo
la deteccién de errores conceptuales en los alumnos, lo que permitird
eventualmente su correccidon. Ademads se estd confeccionando actualmente
una Base de Datos de cuestiones acreditadas.
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» Laboratorio Remoto de précticas permite la elaboracion de précticas reales
sin necesidad de estar presente en el laboratorio, liberalizando horarios de
alumnos y permitiendo a los profesores incorporar demostraciones de
laboratorio, reales y gratuitas, en sus exposiciones magistrales. Actualmente
se dispone de una prictica en uso y se estdn desarrollando tres nuevas
précticas.

Nuevas Tecnologias Aplicadas a la Educacion en la Facultad de Educacion
y Trabajo Social de Valladolid.

Esta asignatura que se encuentra en el plan de estudios de todas las
titulaciones de magisterio y educacion social, que también ha sido igualmente
proyecto de innovacioén de la Junta de Castilla y Ledn. La asignatura gira a través
de un caso real que se integra dentro de los procesos de aprendizaje grupal, PBL y
apoyos tecnoldgicos para el desarrollo de un proceso colaborativo de aprendizaje.
En ella se han integrado de manera transversal todo el profesorado que la imparte
en todas las titulaciones de magisterio y en la titulacién de Educacién Social.

Es necesario destacar que este proceso de evaluacién no hubiera sido posible
sin la implicaciéon y la colaboracién de todas las personas (evaluadores,
profesorado, alumnado, PAS) que componen el equipo interdisplinar. Personas de
muy diversos campos, perspectivas y tradiciones educativas que a pesar de su
diversidad han logrado generar una comunidad prictica que comparte expectativas,
motivaciones, preocupaciones y decisiones comunes para mejorar Su propia
practica docente y poder asi formar profesionales en el ambito de la educacién, de
la ingenieria y de lo social con una visién europea y pluridimensional. Sin esta
colaboracion, escucha y trabajo continuado del equipo por ir desarrollando un
proceso de innovacién y de evaluacion de forma paralela, el valor de este trabajo
no hubiera sido ni ocasionado el mismo impacto sobre la prictica educativa de
cada uno de nosotros.

4. Aportaciones al proceso de innovacion e integracion de las TIC. Virtudes y
desventajas.

Mejorar la calidad de la ensefianza en las universidades se ha convertido en
una de las prioridades mds mencionadas en la actualidad. En todas las
universidades de Europa se escucha un discurso similar con palabras clave como:
convergencia, cambio metodolégico, disefios basados en competencias, nuevos
recursos para enseflar y aprender, habilidad para utilizar las nuevas tecnologias y
hablar otro idioma, movilidad de los estudiantes, ECTS, etc. En definitiva, un cruce
de discursos que ha generado un fuerte debate (Zabalza, 2006) y en algunas
ocasiones hasta enfrentamientos entre instituciones y compaifieros.

El proceso de convergencia precisa como dice Zabalza (2006) de un espiritu
con consideraciones mds cualitativas y orientadas a la optimizacién de los procesos
formativos tratando de actualizar los planteamientos y de acomodarlos mejor a las
necesidades de la sociedad del conocimiento. Se trata por tanto, de un doble reto,
por un lado curricular que supone una modificacién y organizacién de los titulos y
los contenidos de la educacién superior. Y por otro, una renovacién metodoldgica
que pretende introducir cambios en los métodos y procedimientos did4cticos que se
utilizan en el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje para hacer posible
que sea el propio alumno el protagonista de dicho proceso, con el fin de optimizar
el aprendizaje (De Miguel, 2006). Nosotros nos centraremos en la segunda parte,
ofreciendo desde las propias experiencias los problemas, aciertos, virtudes y
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desventajas que nos hemos encontrado y que nos unen al intentar mejorar y renovar
la accidn préctica de ensefiar.

Aunque cada caso fue particular y tnico, como ya hemos mencionado a lo
largo del articulo, si que existen ideas compartidas en torno a qué dindmicas de
trabajo son las apropiadas, qué nuevas formas de trabajo son las mds adecuadas
entre profesores, cémo deben ser las tutorias, qué materiales didicticos y
documentos se requieren, qué nuevas formas de evaluacién existen o cémo
podemos integrar las TIC en nuestro proceso de ensefianza-aprendizaje

1¢ Aportacion: Una Virtud “La satisfaccion del profesorado”

En primer lugar, resaltar lo que ha supuesto para el equipo la realizacién de
un proyecto de estas caracteristicas, donde la interdependencia profesorado-
alumnado-evaluadores era de vital importancia. Como evaluadores debfamos llegar
a acuerdos, sumergirnos y conocer en profundidad el contexto educativo que
ibamos a evaluar. En segundo lugar, porque ibamos a entrar en el aula a observar
su forma de ensefiar, de transmitir conocimiento y de interaccionar con el
alumnado. En tercer lugar, porque debiamos redactar un informe detallado sobre
c6mo era su forma de trabajar y cémo estaban poniendo en prictica su proyecto de
innovacion docente. Esta coordinacién y trabajo en grupo del equipo se consigui6
gracias al intercambio de opiniones y decisiones entre profesorado y los
evaluadores. Desde las primeras reuniones como equipo hicimos un reparto de
tareas. Asignamos un responsable por cada experiencia para coordinarnos en
subgrupos mds pequefios y para poder ir a conocer cada realidad educativa y
temporalizar en paralelo sendos procesos de innovacion y evaluacion. Esta forma
de organizar y planificar las tareas produjo una gran satisfaccién personal y
profesional, y al igual que una evaluacién procesual nos ayudaba a autorregularnos
y aprender de nuestras acciones. Es decir, que hemos generado una “comunidad de
practica” durante el proceso que piensa, decide, actia y comparte un lenguaje
comun para mejorar la acciéon formativa. De hecho, saber trabajar en equipo,
respetar las opiniones de los demds, compartir y decidir conjuntamente son
competencias relacionadas con el “Saber ser” y “Como actuar” (Delors, 1996)
(Gonzélez y Wagenaar, 2003) que como profesionales de la educacién debemos
transmitir con el ejemplo al alumnado, ya que se tratan de competencias
transversales a todos programas y planes disefiados (Libro Blanco de la Comisién
Europea sobre la formacién, 1995).

Muy relacionado con el nivel de satisfaccidn, estd que el profesorado que ha
puesto en marcha el proyecto piloto estd contento con los resultados del alumnado,
en general consideran que hay menos abandono y aprenden mds. Aunque
reconocen que supone un aumento de la carga de trabajo para ambos.

“(...) estd forma de trabajar conlleva mucho esfuerzo y una mayor carga de
trabajo que utilizar una metodologia tradicional, pero estamos contentos porque
los resultados conseguidos son mds favorables que los obtenidos en arios
anteriores. Sobre todo en el niimero de suspensos y en el abandono de la
asignatura a lo largo del curso. Aunque también a veces te desilusionas por la
falta de reconocimiento por parte del alumnado” (Grupo de debate, Profesorado de
Ingenieria industrial)

Otra de las satisfacciones que comparten todas las experiencias tiene que ver
con la mejora de la comunicacion entre profesor-profesor, profesor-alumno y
alumno-alumno. Un planteamiento inicial que preocupaba sobre todo en el ambito
de las ingenierias, donde las relaciones interpersonales tienden a ser menos
horizontales.
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“A mi esto del proyecto piloto me atrae por dos cuestiones. Por la
propuesta metodologica y porque hay una mayor coordinacion entre los
profesores, y mayor cercania con el alumno” (Grupo de debate. Profesorado
implicado en el caso de Soria).

29 Aportacion: Desventaja “La sostenibilidad”

En los procesos analizados, observamos que este nivel de actividad y de
exigencia personal tiene un problema de sostenibilidad. Es decir, que es dificil
mantener en el tiempo una dindmica asi sin divisar un incentivo. ;A qué es debida
esta conclusién? A que un proyecto de innovacidn se desarrolla en subprocesos a
medio plazo, que van evolucionando afio tras afio a través de las aportaciones
conseguidas. Lo que supone que para ver resultados es necesaria una dindmica a
largo plazo y una implicacién constante.

3 Aportacion: Virtudes y Desventajas “La implicacion y relacion profesor-
alumno”

Esta aportacién mds que una ayuda es una autoevaluacién y reflexion de lo
que deberiamos tener en cuenta e incorporar en nuestros disefios para mejorar la
actividad académica. Nos referimos en concreto a la dindmica de trabajo en grupo e
individual, a las nuevas formas de trabajo entre profesores de un mismo curso y a
la modificacion de las tutorias. Tres aspectos poco valorados actualmente tanto por
el alumnado como por el profesorado. El alumnado porque tiende a olvidar que su
trabajo como universitario es estudiar de forma continuada, olviddndose del mismo
hasta que no se ve sometido a la presion de un examen o prueba valorativa.
Conducta no deseable y contraproducente si lo que pretendemos es centrar la
programacion en el aprendizaje del alumno (Diaz, et. al., 2004). Y el profesorado
porque no siente la necesidad de coordinarse con el resto de departamentos o
profesores de un mismo curso para planificar conjuntamente los contenidos a
ensefiar y las actividades a realizar.

En relacion a esta cuestion hemos podido observar durante las seis
experiencias que la coordinacién interdepartamental es ineludible si queremos que
un proyecto piloto funcione. Un ejemplo a seguir respecto a como podemos llevar a
cabo esto, es el caso de 4° de Ingenieria Quimica donde se establece para todo el
curso la resolucién de un caso real comun desde las cinco asignaturas que lo
conforman. Lo cual les supone tomar decisiones como equipo tan relevantes como:
coordinarse entre las diferentes materias para no repetir y/o solapar contenidos,
reducir horas de clase expositivas en todas las asignaturas a favor de horas de
seminarios y de resolucién de problemas en grupos, etc. Asi mismo, consideramos
que seria fundamental generar una comision por titulacién y/o subcomisiones por
cursos para mejorar esta coordinacién interdepartamental y hacer tareas tan
concretas como calendarios conjuntos de entregas, visitas, tutorias, interrelacion de
contenidos, etc.

Otro aspecto relevante y que incluye de forma generalizada a profesores y
alumnos es la necesidad de formacién en dindmicas de grupo e individual, para
conocer y poder seleccionar cudl o cudles de estas dindmicas son las mds
apropiadas y las mads eficaces para trabajar determinados contenidos y poder
alcanzar los objetivos y formarse en las competencias establecidas. Una de las
posibles soluciones podria ser, para el profesorado, la realizacién de un curso de
formacién, al menos una vez al afio. Y para el alumnado, la posibilidad de
incorporarse a un ‘“curso 0” para aprender a organizarse, trabajar en grupo,
aprender dindmicas de resolucién de conflictos, etcétera.
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Y para finalizar esta tercera aportacion, mencionar la necesidad de modificar
y unificar el concepto de tutoria entre el alumnado y profesorado. Seria muy
apropiado dar contenido a las tutorias e incorporar distintas alternativas o
modalidades de tutoria como pueden ser: las tutorias presenciales donde el profesor
tenga contacto directo con el alumnado. Tutorias virtuales, apoyadas en un entorno
tecnoldgico que ayude a resolver dudas y compartir reflexiones con el profesorado
de manera no presencial. Tutorias teméticas, donde el profesor trabaja un contenido
concreto que ha detectado como problematico o con cierta dificultad para el grupo.
Tutorias post-curso, para personas que han suspendido la asignatura y necesitan
afianzar conceptos para sucesivas convocatorias. Tutorfas relacionadas con las
actividades formativas y tutorias grupales e individuales, relacionadas con los
contenidos de examen, trabajos, etc. En general en las seis experiencias analizadas
se consider6 que era necesario que existieran tutorfas obligatorias, donde el
profesorado pudiera tomar contacto con el alumnado directamente. Asimismo, el
profesorado deberia hacer un seguimiento del trabajo y de las actividades
programadas y deberia negociar el horario de tutoria facilitando la posibilidad de
asistencia. Un apoyo para mejorar en las tutorias en el ambito de las TIC seria el
establecimiento de foros como medio acumulativo de aclaracion de dudas, en los
que pudieran participar todos los participantes o asesoramiento on-line. Lo que
pretendemos con esto, es mejorar la mala concepcidn que se tiene de las tutorias y
el poco uso que se hace de ellas. Los siguientes argumentos de algunos alumnos
pertenecientes al caso de 1° de Trabajo Social nos permiten corroborar estas
cuestiones:

(A): yo creo que las tutorias estd muy bien es algo muy positivo, pero
en realidad en definitiva se utilizan sélo para aclarar dudas de
examen. Yo hablo también por mi, que si acudo es solo para eso y yo
sé que hago mal porque deberias de ir para mds cosas.

(F): pero yo creo que eso los profesores son los que tienen que
incitarlo bastante. No me van a hacer ir a ninguna tutoria a no ser
que tenga algo importante tengo algo muy importante. (Grupo de
Debate al alumnado de 1°de TS)

4 Aportacion: “Nuevas formas de evaluacion”

Los procesos de innovacién generan un incremento de la importancia de la
evaluacién, y por tanto, conllevan necesariamente a avanzar hacia modelos de
evaluaciéon mas coherentes con el proceso de Convergencia. Se plantea la
evaluacién ya no tanto como una simple certificacion del éxito o fracaso de los
aprendizajes, si no mas bien como una estrategia que permita mejorar o favorecer
los mismos (Lépez, 2006). La evaluacion es una de las tareas fundamentales del
profesor y la que mds preocupa al alumnado, ya que por un lado, establece quien
“si” y quien “no” y por otro, influye considerablemente en el proceso de trabajo del
alumnado, dado que condiciona la calidad de los mismos (Bigg, 2005). En
conclusién, es la mas temida por el alumnado y la que suele utilizarse para
diferenciar a un profesor de otro. En nuestros casos la evaluacién ha sido una de las
grandes protagonistas en la innovacién, ya que en todas las experiencias se ha
modificado y/o empleado nuevas y varias formas para evaluar los aprendizajes del
alumnado. Todas las experiencias establecian una matriz tridimensional (Espinosa,
et al., 2006) entre las competencias a desarrollar por parte del alumnado, las tareas
a llevar a cabo durante el curso para desarrollar dichas competencias, y los criterios
de evaluacién que utilizaban para la evaluacion de las mismas. Desde el inicio del
curso el alumnado conocia cémo iba a ser evaluado y cudl era el porcentaje
asignado a cada tipo de tarea, entre los que destacamos: exdmenes escritos, test
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resolucion de casos, pricticas remotas, exposicion oral, tutorias, trabajo en grupo,
participacidn, etc.

Uno de los aspectos que mas preocupaba al profesorado era, cémo evaluar
individualmente a los alumnos dentro del trabajo en grupo. Fue una de las
cuestiones mdas debatidas y motivo de reflexién, ya que aunque se utilizaban
estrategias, como no saber hasta el final quién del grupo iba a defender el trabajo
de forma oral. A veces no quedaba muy claro el grado de implicacién y trabajo de
cada uno de los integrantes. Otra de las estrategias, ain en proceso porque se ha
incorporado en este curso académico, fue la evaluacién por pares intragrupal, es
decir, que cada integrante del grupo evaluaba el trabajo de sus propios compafieros.
De esta forma podian contrastar distintas opiniones y conseguir una nota mads
ajustada a la realidad.

Tras el andlisis de los casos y su posterior reflexién en grupo se propusieron
otras formas de evaluacion que podrian incorporarse en los programas como: la
evaluacién por hitos, la evaluacion basada en el seguimiento del trabajo del
alumno, el uso de evaluaciones puntuales tipo test, la supervision de actividades de
forma remota, etc. Todos estos aspectos entendidos desde una evaluacién continua
y procesual que garantice el feedback y la autorregulacién del alumnado. en sus
procesos de formacién

5% Aportacion: Virtud “La incorporacion de nuevos espacios y recursos”

La universidad del Siglo XXI envuelta en este proceso de convergencia,
requiere de muchos cambios en cuanto a estrategias, metodologias, actividades,
evaluacién, recursos, espacios, etc. El proceso de Bolonia en el que estamos
inmersos nos brinda la oportunidad para mejorar, modificar e incorporar cada uno
de ellos. Desde nuestro estudio hemos podido comprobar que la incorporacién de
nuevas metodologias de enseflanza-aprendizaje requieren de un entorno de trabajo
diferente al que habitualmente se ha utilizado hasta el momento; asi como nuevos
materiales diddcticos que permitan a los estudiantes desarrollar determinadas
competencias tan importantes como el uso y manejo de recursos informaticos o la
capacidad de trabajar en equipo de forma presencial y no presencial. Hemos
percibido que es necesario la integracién de recursos apoyados en plataformas y en
espacios virtuales (Moodle, Wikis, Synergeia), documentos en formato electrénico
como alternativa al papel, actividades que permitan su realizacién y comprobacién
via Web. Un ejemplo de ello lo encontramos en el caso de Ingenieria Industrial que
incorpora un laboratorio remoto o bases de datos para realizar pruebas de
autoevaluacién. Ademads es necesario habilitar espacios en la Universidad que
permitan trabajar en grupo e interaccionar a través de ordenadores con acceso
Internet, asi como lugares que faciliten la comunicacién y promuevan la bisqueda
y la investigacion.

Una de las grandes aportaciones de este estudio respecto a la transversalidad
de las experiencias de innovacion, fue la necesaria disposicion de los recursos
tecnoldgicos a cualquier hora del dia. Lo que supone una incorporacién de todos
los elementos curriculares de las programaciones a espacios tecnolégicos agiles,
sencillos y que abran posibilidades claras de interaccién mas alld de la mera
exposiciéon de contenidos. Seria importante integrar tecnoldégicamente aspectos
sobre las metodologias de trabajo grupo, donde el alumnado pudiera compartir su
trabajo, sus experiencias y sus reflexiones. Para ello, la tecnologia empleada
deberia integrar: herramientas de comunicacién asincrona que ofrecieran la
posibilidad de intercambiar y compartir documentacién (servicios de mensajeria,
Chat, espacios privados, etc.). Es decir, la tecnologia deberia ponerse al servicio

9 b2

del proceso de ensefianza-aprendizaje para formar a su vez, individuos “en” “con
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y “para” la nuevas tecnologias (Tejada, 1999). Lo que queremos transmitir con
todo esto, es que estamos en la sociedad postindustrial, informatizada, de la
informacion, tecnoldgica y del conocimiento y que por lo tanto la tecnologia forma
parte de la macrocultura de nuestro momento histérico (Santos, 1993) y por lo
tanto no podemos separarla de la accién formativa sea a los niveles que sea
(Educacion Infantil, Primaria, Secundaria, Educacién Superior).

Pero la implementacién y la utilizacién estos nuevos recursos tecnolégicos
también demandan ciertas necesidades que no siempre denotan facil acceso.
Algunas de estas necesidades derivadas de las opiniones de las personas implicadas
en las experiencias fueron:

* La creacion de un Centro Integral de Apoyo a la Docencia, que se encargue
del asesoramiento y la formacién de nuevas formas metodolégicas que
implican ciertas habilidades digitales.

* Una dotaciéon econdmica que ha de generar la propia universidad, para
mejorar y ampliar los recursos tecnoldgicos.

* Un ordenador con Wifi y acceso a Internet para cada alumno y una dotacién
basica de equipos renovables cada cierto nimero de afios para el
profesorado.

* Una ampliacién de los lugares de Red wifi para poder trabajar y generar
nuevos espacios que rompa con las aulas tradicionales.

* El uso de plataformas de trabajo compartidas, con servicios multiples y con
posibilidad de adaptarla a la asignatura impartida.

* Y por ultimo, un cambio de mentalidad y disposicién positiva hacia el uso
de las tecnologias.

5. Conclusiones

Para concluir este articulo reflejar algunas de las sensaciones que durante el
proceso se han vivido. En primer lugar, nos ha servido para probar nuevamente que
trabajar en colaboracién permite ir dando pequefios pasos para ir consiguiendo
nuevos horizontes. En segundo lugar, para corroborar que docencia, innovacién e
investigacién pueden ir de la mano y ayudarse mutuamente. Y en tercer lugar, que
el tipo de metodologia de evaluacién enmarcada en la investigacién cualitativa nos
ha servido para mejorar procesos formativos a lo largo del camino. Si es verdad,
que ha sido un camino complejo, puesto que ha supuesto la coordinacién entre
grupos o parejas de evaluadores, que a su vez realizaban la funcién de facilitadores
y asesores en los contextos en los que se evaluaba. Pero ha dado lugar a un proceso
tan enriquecedor y satisfactorio que los momentos de tensiéon y conflicto quedan
como meras anécdotas o aspectos a mejorar. Asimismo, ha aumentado tanto la
conciencia de grupo y la cohesion entre los participantes que animamos al resto de
grupos o experiencias que unan sus fuerzas, y caminen juntos hacia su meta.

Respecto a las experiencias de innovacidn, podemos puntualizar que han
supuesto un enriquecimiento importante en nuestro bagaje como evaluadores e
investigadores en procesos formativos para el EEES, desde la perspectiva del
CSCL. Que nos ha ayudado a la consideracién de avances importantes en cOmo
han de estructurarse los nuevos créditos ECTS y lo que supone para la Universidad
Europea un cambio como este. También nos gustaria destacar el valor que ha
tenido la creacion de una comunidad de personas que ha compartido perspectivas y
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ha influido en su entorno inmediato, mejorando entre si la puesta en marcha de
dindmicas de cambio.

Y por ultimo, destacar la importancia de los recursos tecnoldgicos como
ambitos de desarrollo futuro, manifestando la necesidad de contemplarlos como
medios para poder innovar. Hemos definido algunas ideas respecto a los recursos,
pero entendemos que las demandas pueden ser muy diversas dentro de las distintas
culturas de formacion universitaria. “Elijamos la que mejor se adapte a nuestra
realidad educativa” porque lo que realmente la innovacion es pedagdgica y no
tecnolégica (Monedero et al., 2005).

6. Referencias bibliograficas

ANECA (2003). El espacio Europeo de Educacién Superior (Proceso de Bolonia).
Obtenido 15 Mayo de 2006, desde
http://www.aneca.es/modal eval/convergencia bolonia.html

ANECA (2004). Theory and Practice of an Emerging Paradigm. Mahwah, N.J.
Lawrence Erlbaum. Libro Blanco. Titulo de grado en magisterio. Volumen 1y
2. Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion.

Bologna Declaration (1999). http://eees.universia.es/documentos.htm Obtenido 15
Mayo 2006, desde http://eees.universia.es/documentos.htm

Bigg, J. B. (2005). Calidad del aprendizaje universitario. Madrid. (original de
1999. Teaching for Quality Learning at University. Buckingham: Open
University Press).

Carreilo Gomariz, P. A. (1991). Equipos. Madrid. Editorial A.C.

Delors, J. (1996). La educacion encierra un tesoro. Informe a la UNESCO de la
comision internacional sobre la educacién para el siglo XXI, Madrid:
Santillana/UNESCO.

Diaz Fondén, M., Riesco Albizu, M. y Martinez Prieto, A. (2004). En: X Jornadas
de Ensefianza Universitaria de la Informdtica, pp. 47-54. Alicante, Julio 2004

Espinosa J. K., Jiménez, J., Olabe, M. A. y Basogain, X. (2006). Innovacion
docente para el desarrollo de competencias en el EEES. Tecnologias aplicadas
a la enseflanza de la Electrénica. Congreso Tecnologias Aplicadas a la
Ensefianza de la Electrénica (TAEE 2006). Consulta 2 Septiembre 2007 de
http://www.euitt.upm.es/tace06/papers/S4/p216.pdf.

Fuentes, P., Ayala, A., Arce, J.F. y Galan, 1. (1997). Técnicas de trabajo individual
v de grupo en el aula. Madrid. Pirdmide.

Gonzilez, J.; Wagenaar, R. (2003). Tuning Educational Structures in Europe.
Informe Final. Proyecto Piloto-Fase 1. Bilbao: Universidad de Deusto:
Universidad de Groningen/ANECA

Informe de la Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas (C.R.U.E.,
2000) http://www.crue.org/pdf/Posicion%20CRUE%20Abogacia%20y
%20Procura.pdf

Libro blanco de la Comisién Europea sobre la formacién en la sociedad de la
informacién (1995)
http://europa.eu/documents/comm/white papers/pdf/com95 590 fr.pdf

Martinez, A., Dimitriadis, Y., Gémez, E., Rubia, B., & de la Fuente, P. (2003).
“Combining qualitative and social network analysis for the study of classroom

http://campusvirtual.unex.es/cala/editio 156


http://europa.eu/documents/comm/white_papers/pdf/com95_590_fr.pdf
http://www.crue.org/pdf/Posicion%20CRUE%20
http://www.euitt.upm.es/taee06/papers/S4/p216.pdf
http://eees.universia.es/documentos.htm%20%20
http://eees.universia.es/documentos.htm
http://www.aneca.es/modal_eval/convergencia_bolonia.html

ISSN 1695-288X RELATEC - Revista LatinoamERIcANA DE TECNoLoGiA EpucaTiva
Volumen 7 Numero 2

social interactions”. Computers and Education, special issue on Documenting
Collaborative Interactions: Issues and Approaches, 41(4), 353-368.

Monedero, C. (coord.). Badia, A., Doménech, A.E., Fuentes, M. Rodriguez Illera,
J.L., Tirado, F.J., Vayerda, A. (2005). Internet y competencias bdsicas.

Aprender a colaborar, a comunicarse, a participar, a aprender. Barcelona.
Grad. .

Santos, M.A. (1993). Escuela y trabajo ante los ultimos avances en la tecnologia de
la informacion. En: Revista de Ciencias de la Educacion, 154, 247-257.

Stake, R. E. (1995). Investigacion con estudio de casos. Madrid: Morata.

Stake, R. E. (2006). Multiple Case Study Analysis. New York. London: The
Guilford press.

Simon, P. y Albert, L. (1991). Las relaciones interpersonales. Manual del
animador. (2% ed.). Barcelona. Herder.

Zabalza Beraza, M.A. (2006). La Convergencia como oportunidad para mejorar la
docencia universitaria. En Revista Interuniversitaria de Formacion del

profesorado, 20(3), (2006), 37-69.

Esta obra estd bajo la licencia Reconocimiento-NoComercial-SinObraDerivada 2.5
Espaiia de Creative Commons. Asi pues, se permite la copia, distribucién y comunicacion
publica siempre y cuando se cite el/los autor/es de esta obra y la fuente (Revista
Latinoamericana de Tecnologia Educativa - RELATEC) y el uso concreto no tenga
finalidad comercial. No se pueden hacer usos comermales ni obras derlvadas La licencia
completa se puede consultar en: h

http://campusvirtual.unex.es/cala/editio 157


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/es/

ISSN 1695-288X RELATEC - Revista LatinoamERIcANA DE TECNoLoGiA EpucaTiva
Volumen 7 Numero 2

http://campusvirtual.unex.es/cala/editio 158



ISSN 1695-288X RELATEC - Revista LatinoaMERICANA DE TECNOLOGiA EpUCATIVA
Volumen 7 Nvumero 2

Para citar este articulo:

Garcia, S., Jorrin, .M. y Villagra, S. (2008). Primeras experiencias docentes. Un
caso de estudio en la asignatura «Nuevas Tecnologias aplicadas a la
Educacion». Revista Latinoamericana de Tecnologia Educativa, 7 (2), 159-175.

[http://campusvirtual.unex.es/cala/editio/]

Primeras experiencias docentes. Un estudio de caso
en la asignatura de «Nuevas Tecnologias aplicadas
a la Educacion»

Initial teaching experience. A case study in the subject
«New Technologies applied to Education»

Sara Garcia Sastre, Ivan M. Jorrin Abellan y Sara Villagra Sobrino

Facultad de Educacién y Trabajo Social
Dpto. de Pedagogia
Paseo de Belén, 1 — Campus Miguel Delibes
47011 - Valladolid - Espafia

Universidad de Valladolid

Email: saragar@pdg.uva.es

Resumen: En numerosas ocasiones no prestamos la atencién que merece al
proceso que una persona experimenta al iniciarse en el complejo mundo de la
docencia. Cada etapa educativa tiene unas caracteristicas bien definidas que
condicionarén el trabajo y la adaptacion del docente novel, en un proceso que no
siempre es fécil. El presente articulo analiza la incorporacidén a la ensefianza de un
profesor novel en la asignatura de Nuevas Tecnologias Aplicadas a la Educacién
(NNTT), en la Facultad de Educacién y Trabajo Social de la Universidad de
Valladolid (UVa). Para ello, hemos puesto en practica un proceso de investigacion
interpretativo, siguiendo los principios del andlisis cualitativo con estudio de casos
(Stake, 1998) durante el curso académico 2007-2008. Las distintas peculiaridades
tedrico-practicas del disefio de la asignatura se asientan en los principios
establecidos dentro del campo del Computer Supported Collaborative Learning
(CSCL) (Koschman, 1996) como mediador de procesos de ensefianza-aprendizaje,
que a su vez, se apoyan en una metodologia participativa basada en el Inquiry
based Learning (IBL) (Bruce, 2000). Ante este disefio innovador, compartido a su
vez por otros tres docentes en el seno de una comunidad de practica educativa,
hemos analizado el proceso de formacién tecnolégico-educativo llevado a cabo por
este docente. A su vez, el andlisis de esta experiencia nos ha ayudado a profundizar
en la comprension del tipo de competencias que los docentes noveles necesitan en
disefios educativos como éste, en el proceso de convergencia propuesto por el
Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES).
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Palabras clave: Profesor novel, competencias docentes, estudio de casos,
Espacio Europeo de Educacién Superior, Nuevas Tecnologias aplicadas a la
Educacion.

Abstract: Sometimes, we do not pay enough attention to the process
experienced by a novice teacher when he plunges into the complex world of
teaching. Each educational stage possesses some well-defined features which
would influence the work and the adaptation of the novice teacher, everything
immersed in a process which is not always easy. This paper analyzes the
incorporation of a novice teacher into the teaching of an undergraduate course on
Information and Communication Technologies to preservice teachers at the Faculty
of Education and Social Work of the University of Valladolid. For that purpose, we
have established an interpretative research process, following a Case Study
approach (Stake, 1998) during the current academic year (2007-2008). The
different theoretical and practical foundations of the curricular design of the course
are based on the principles of the Computer Supported Collaborative Learning field
(CSCL) (Koschman, 1996). As a well as in the ones promoted by Inquiry based
Learning approach (IBL) (Bruce, 2000).Collaboration and technology are
understood as mediators between teaching and learning processes. Through this
innovative design— shared by a community of practice formed by other three
teachers as well—, we have analysed both the technological and educative training
process performed by this novice teacher. Moreover, the analysis of this experience
has helped us to deepen in the understanding of the kind of competences which
novice teachers require in curricular designs similar to this one within the European
Convergence Process proposed by the European Space of Higher Education
(ESHE).

Keywords: Novice teacher, teaching competences, case study, ESHE,
NNTT.

1. Introduccion

Aprender a ensefar no es una cuestion tan simple como saber sobrevivir el
primer dia de clase (Berliner, 2001). A pesar del consenso establecido en la
literatura revisada acerca de la importancia que tiene el profesorado, como
colectivo esencial en la mejora de los sistemas educativos, son pocas las
investigaciones sobre profesores principiantes que han sido llevadas a cabo en
contextos universitarios (Marcelo, 1999). En este sentido, cada etapa educativa
tiene unas caracteristicas bien definidas que condicionaran el trabajo y la insercién
del docente novel, en un proceso que no siempre es fécil.

Desde el paradigma del “profesor pensante” (Teacher Thinking Paradigm)
(Clark & Peterson, 1986; Calderhead 1996) se concibe al profesorado como un
colectivo que toma decisiones de manera reflexiva y racional, lleva a cabo juicios
de valor de acuerdo con determinadas creencias que, a su vez, generan diversas
rutinas, ayuddndoles en su desarrollo profesional. (Marcelo, 1994).

Las perspectivas tedricas desde las cuales se han analizado el conocimiento
y el pensamiento del docente son diversas. Algunas de ellas se han centrado en la
comparacién profesores expertos vs noveles, planteando trabajos acerca de la
naturaleza, los componentes y caracteristicas de dicho conocimiento. Existen
numerosos ejemplos en la literatura que tratan este problema desde varias
perspectivas: la importancia de los procesos de socializacién y enculturacion,
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(Shulman, 1985); los procesos cognitivos y metacognitivos que pone en prictica el
profesorado novel sometido a un proceso de cambio, asi como las dificultades o
problematicas identificadas por este colectivo en contextos universitarios (Feixas,
2002); entre otros. De esta manera, la comparacion entre profesorado principiante y
experto ha contribuido enormemente al conocimiento de cudles son las principales
dificultades y necesidades que estos colectivos encuentran al enfrentarse a los
procesos de E-A, cambio e innovacién educativa.

En relacién con lo mencionado anteriormente, el periodo de iniciacién a la
docencia se establece como un momento de suma importancia en la trayectoria del
futuro profesor; la transicién de la etapa estudiantil a la profesional puede dar lugar
a tensiones y dudas debidas a la necesidad que estos profesionales tienen que
adquirir, en un breve espacio de tiempo, una serie de conocimientos y
competencias en relacion con el contexto en el que se desenvuelven.

En el caso del contexto universitario espafiol, este proceso de adaptacién
puede acarrear mayores dificultades, al tener que combinar estas cuestiones con
otros aspectos fundamentales en el trabajo de estos profesionales, como la gran
cantidad de créditos de docencia al comenzar unido a las demandas de
investigacién y los actuales estdndares de evaluacion. A su vez, la creciente
preocupacidon que sufre en la actualidad la docencia universitaria por intentar
adaptarse a los requerimientos emanados del EEES exige a este colectivo mayor
flexibilidad, adaptacién y una predisposicién positiva al aprendizaje permanente.
En estos contextos la alfabetizacion tecnolégica del profesorado, como alternativa
a no seguir reproduciendo las mismas practicas de ensefianza tradicional juega un
papel fundamental.

A pesar de que los programas de iniciacion para profesores principiantes
responden a la necesidad de facilitar asesoramiento y formacién pedagdgica a los
docentes noveles, las experiencias en nuestro pais son todavia escasas en
comparacién con la tradicion existente en los paises anglosajones. Un ejemplo de
ello, puede ser consultado en el programa de formacién de profesores principiantes
en la Universidad de Sevilla (Marcelo, 1999) o en otras universidades como la
Auténoma de Madrid, la Politécnica de Valencia (Feixas, 2002).

Teniendo en cuenta estos antecedentes, el caso concreto que planteamos se
desarrolla en la Facultad de Educacién y Trabajo Social de la Universidad de
Valladolid; un profesor novel inicia su andadura docente en la diplomatura de
Magisterio, impartiendo la asignatura de Nuevas Tecnologias Aplicadas a la
Educacién (Anguita et al, 2004) (en adelante, NNTT). Dicha asignatura es peculiar
porque tiene un disefio innovador en el que se atinan los planteamientos propuestos
dentro del campo del Aprendizaje Colaborativo Apoyado por Ordenador (CSCL) y
una metodologia participativa basada en el Aprendizaje por Indagacién (IBL)
(Bruce, 2000). Por todo ello, nuestro protagonista ha tenido que desarrollar una
serie de competencias especificas para afrontar con éxito las necesidades derivadas
de una asignatura inmersa en un proceso de innovacién. Sin embargo, este reto no
lo ha afrontado en solitario, puesto que nuestro profesor novel pertenece a una
comunidad de practica docente que le servird de apoyo y de guia durante todo el
proceso de formacion.

En este articulo, presentamos el andlisis del proceso de formacién e
insercion en la docencia al que se ha enfrentado este docente durante los seis
primeros meses de ejercicio profesional. En la primera seccién del presente
documento describimos y analizamos el contexto educativo donde nuestro profesor
novel desarrolla su actividad profesional. Para ello, procederemos a comentar las
particularidades del disefio de NNTT, los recursos en los que se apoya y la historia
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personal de este profesor novel en relacién con la misma. En la segunda parte
discutimos la metodologia de investigacidn interpretativa puesta en prictica en este
trabajo con el objetivo de analizar la incorporacién a la docencia de un profesor
novel en la asignatura de NNTT. En la tercera seccién presentamos el andlisis y la
interpretacion de los datos que se han ido recogiendo mediante distintas técnicas a
lo largo del proceso. Dicho andlisis nos ayudard a comprender cudles son las
competencias que demandan a un profesor principiante el disefio innovador y las
peculiaridades de la mencionada asignatura. Las conclusiones extraidas de todo el
proceso ocupardn la seccidn final de este documento. En ellas se intentard extraer
algunas lecciones aprendidas que nos llevaran a reflexionar sobre las demandas y
necesidades que tiene un profesor que acaba de aterrizar en la ensefianza y se ve
inmerso en un proceso de innovacién docente.

2. De la comunidad de practica a la innovacion docente.

Nos encontramos a finales del mes de enero del curso académico 2007-
2008, fecha en la que el periodo de exdmenes en la Facultad de Educacién y
Trabajo Social (UVa), estd a punto de comenzar. A pesar de que el primer
cuatrimestre ha llegado a su fin, para el grupo de profesores que comparte docencia
en la asignatura de NNTT, el trabajo no ha hecho méas que comenzar. En la dltima
semana de cada cuatrimestre viene siendo habitual que los docentes que comparten
disefio educativo en la asignatura anteriormente mencionada se retinan para evaluar
e introducir algunos aspectos de innovacion docente que contemplen las
necesidades que hayan emergido durante el desarrollo de la asignatura. Tal y como
muestra el siguiente didlogo mantenido por el profesorado en una de las reuniones
de coordinacidn.

I: He estado revisando mis notas del diario de campo sobre las
percepciones que he ido teniendo el cuatrimestre anterior con mi
alumnado, y creo que lo que os voy a proponer os va a gustar. Como
ya habréis comprobado, son numerosas las dificultades que tiene el
alumnado a la hora de enfrentarse a la creacion de un recurso
educativo como una Webquest en el tema 4. Tengo la sensacion de
que les resulta muy complicado prestar atencion al diseiio educativo
de su Webquest, que es lo mds importante, mientras estdn
aprendiendo como utilizar un editor HTML para generar pdginas
Web.

B: Si, es verdad. Y ademds también he tenido numerosos problemas
porque a la hora de compilar todas las imdgenes y documentos para
subirlos al repositorio comiin Synergeia, el alumnado muchas veces
o0 no se enteraba de la explicacion, o la plataforma daba errores por
subir varios documentos con el mismo nombre, etc.

R: Yo opino lo mismo, ademds el proceso a seguir para evaluar los
recursos que generan los alumnos es muy lento. Tienes que
descargarte el archivo comprimido con todo el sistema de carpetas y
subcarpetas que el alumnado ha generado al crear su Webquest en
HTML. Por esta razon no puedes realizar los comentarios sobre la
marcha sin tener que cambiar de “escritorio” de trabajo. Y sobre
todo, tienes que estar pendiente del alumnado para que lo haya
subido correctamente y, el recurso generado, pueda verse para que
todos sus compariieros puedan entrar a valorarlo y compartir la
informacion. Ademds, tenemos el problema de que las Web
generadas no se pueden ver directamente. El alumnado tiene que
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descargarlas una a una, descomprimirlas y después visionarlas en
local.

B: ;Y no hablemos ya del problema que supone una vez que hemos
revisado todas, tener que subirlas al servidor para ir generando el
banco de Webquest que propusimos!

I: ;Pues fijaos! Creo que este aiio nos vamos a olvidar de Synergeia
y todos los problemas que su uso plantea. Os propongo que
integremos toda la informacion, los contenidos y los recursos que
genere el alumnado en el tema 4 utilizando wikispaces. La principal
ventaja es que el alumnado ya conoce la tecnologia Wiki'[1] por lo
que la curva de aprendizaje para comenzar a elaborar su Webquest
serd minima. Ademds podremos subir y visualizar las Webquest que
vayan generando dentro de la plataforma de la asignatura. Esto nos
ayudard a seguir mejor el proceso de elaboracion, a corregirlas de
manera mds sencilla y a evitar el tedioso proceso de subir
posteriormente todas las Webquest a un servidor.

Para el grupo de profesores formado por Ivan, Rocio y Bartolomé, la puesta
en practica de procesos innovadores en la asignatura que comparten desde hace
cinco afios no supone una novedad. En este sentido, son varias las modificaciones
que a lo largo de estos afios ha sufrido la asignatura de NNTT respecto al disefio
educativo inicial y a los recursos empleados.

Una de las peculiaridades de esta asignatura viene marcada por la puesta en
marcha y la evolucién de las innovaciones surgidas a raiz del desarrollo de
procesos de evaluacidn desarrollados por docentes-investigadores procedentes del
campo de la educacién y la tecnologia. De esta manera, las innovaciones en la
asignatura de NNTT se han desarrollado siempre en el seno de una comunidad de
préctica transdisciplinar al amparo de las lineas de trabajo desarrolladas por el
grupo de investigacion GSIC-EMIC? al cual pertenecen estos profesores
experimentados, y al que recientemente se ha incorporado Roberto, como profesor
novel en la asignatura mencionada con anterioridad.

Los posicionamientos tedrico-educativos tanto del profesorado que
comparte la asignatura como del grupo de investigacién al que pertenecen se
apoyan en el socio-constructivismo, por lo que los procesos de construccién
colaborativa de conocimiento son especialmente importantes en el desarrollo de la
asignatura. En relacion con esto, el disefio de la asignatura estd dividido en 6 temas
(Figura 2) que siguen el esquema tradicional de los procesos IBL (Figura 1),
divididos en 5 fases comunes: Pregunta, Investiga, Crea, Discute y Reflexiona.

' Wiki (del hawaiano wiki wiki, «rdpido») consiste esencialmente en una aplicacién Web que permite visualizar
online un conjunto de paginas asi como que los usuarios puedan editar su contenido y crear nuevas pdginas. El
inventor del primer Wiki fue Ward Cunningham. Wiki emplea un lenguaje que permite crear/editar las paginas
facilmente asi como al hecho de ser una magnifica herramienta para el soporte del trabajo colaborativo en grupo.

2 Grupo de Sistemas Inteligentes y Cooperativos-Educacion Medios Informatica y Cultura (http:/gsic.tel.uva.es/)
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Pregunta

Reflexiona

Figura 1: Ciclo de Actividades IBL

Como se establece en el Real Decreto de creacién de planes de estudio
correspondientes a los titulos de maestro’, la asignatura de NNTT tiene un claro
perfil formativo para el futuro del profesorado en dos vertientes: una sobre el
campo de la ensefianza de los medios (tanto los tradicionales como los informaticos
y telemdticos) y otro en el uso de dichos medios como un recurso diddctico méas
para ser usado en las aulas de educacién infantil o primaria desde cualquier drea
curricular. Por tanto, desde esa doble perspectiva, el profesorado de esta asignatura
se plantea un programa lo suficientemente general y flexible como para adaptarse a
los contextos y problematicas de las distintas especialidades de la titulacién de
Maestro (Anguita, R. et al., 2004).

Como se puede observar en la Figura 2, la principal ventaja que aporta esta
forma de trabajo constituida por una suerte de espiral circular, tiene que ver con la
transferencia que el alumnado puede hacer de los contenidos procedimentales
trabajados (Jorrin et al., 2007)

> RD 1440/1991 de 30 de agosto, por el que se establece el Titulo Universitario Oficial de Maestro, en sus diversas
especialidades y las directrices generales propias de los planes de estudios conducentes a su obtencién. (BOE
11/10/1991)
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Figura 2: Esquema de contenidos de la asignatura

Otra cuestiéon importante sobre la que detener nuestra atencién estd
constituida por la gran preocupacién que muestran los docentes en esta asignatura
por fomentar el aprendizaje significativo por parte del alumnado, huyendo de las
tradicionales clases expositivas. Una muestra de ello puede observarse en el
esfuerzo realizado por esta comunidad de prictica a la hora de contextualizar el
aprendizaje que el alumnado adquiere, tomando como referencia un caso de estudio
para el cual ha de ir generando distintos recursos educativos. El caso describe de
manera pormenorizada un centro educativo al que el alumnado se adscribe. Las
caracteristicas han surgido de escenarios de colegios reales pertenecientes a la
ciudad de Valladolid.

El complejo disefio existente en la asignatura de NNTT supone un ejemplo
de cémo las universidades espaiiolas se estdn adaptando a los requerimientos
metodolégicos en la linea de lo propuesto por el proceso de convergencia europeo
(Declaration of Bologna, 1999)*[4]. De esta manera, disefios educativos como el de
la asignatura que nos ocupa enfatizan un aprendizaje mds centrado en el alumnado
a través del uso de las TIC, para apoyar las necesidades demandadas de los nuevos
contextos de enseflanza de los estudiantes del siglo XXI.

Para ayudarnos a comprender en profundidad los entresijos de lo que un
disefio educativo de estas caracteristicas supone para un profesor novel, hemos
puesto en prictica durante el primer cuatrimestre del curso académico 2007-2008
un proceso de investigacién interpretativo, siguiendo los pasos establecidos por el
analisis cualitativo con estudio de casos (Stake, 1998). De esta manera, una vez
comentadas las caracteristicas mds significativas del contexto y el disefio innovador

* Consultar en: http:/www.mec.es/univ/html/informes/EEES _2003/Declaracion_Bolonia.pdf.
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de la asignatura de NNTT, se pretende analizar cémo ha sido la incorporacién a la
docencia de Roberto, nuestro profesor principiante. A su vez, la comprension del
caso de estudio que nos ocupa, servird para conocer qué competencias especificas
demanda una asignatura con un marcado caricter innovador a sus profesores
noveles, repercutiendo dicho andlisis de manera beneficiosa en esta comunidad de
practica.

3. La incertidumbre de los comienzos

Para abundar en la comprensién de la realidad vivida por un profesor novel
al frente de una asignatura con un marcado caricter innovador, hemos puesto
énfasis en la particularidad y la complejidad de lo concreto.

Para ello, entendemos nuestro caso como un estudio instrumental (Stake,
1998), ya que analizamos el caso particular de un profesor principiante, con el
objetivo de comprender qué competencias especificas demanda la asignatura de
NNTT a sus profesores noveles en el contexto de la Universidad de Valladolid.

Como muestra la representacion grafica (Figura 3), definimos nuestro
estudio de caso mediante 6 pasos:

1. Seleccién del caso y descripcion de sus caracteristicas: Tras definir el caso
de estudio a investigar y establecer sus limites, un profesor novel en la
asignatura de Nuevas Tecnologias Aplicadas a la Educacion en la Facultad
de Educacion y Trabajo Social en la Universidad de Valladolid,
consideraremos sus principales caracteristicas. De este modo,
estableceremos que su funcién principal serd analizar su insercién en la
docencia en una asignatura con unas caracteristicas determinadas.
Propondremos, por un lado, tres actividades particulares: observaciones de
la clase, y una entrevista a este docente novel, y, por otro lado, dos lugares
de actividad para proceder a la recogida de la informacién de campo: el
laboratorio 103 y el Seminario 002 del departamento de Pedagogia al que
pertenece este profesor.

2. Marco general del caso: en este apartado definiremos los aspectos
contextuales que mds influyen. Nos centraremos en la formacién previa del
profesor de la asignatura y haremos una breve presentacién de los demas
profesores que imparten la asignatura con él. Observaremos el marco
educativo legislativo y los antecedentes de innovacion de la asignatura, asi
como el proceso de convergencia europeo dentro del entorno social
universitario en el que se mueve.

3. Definicién de los problemas-temas de investigacién (Issues)’: Un aspecto
esencial y critico que condiciona el caso, es la definicion de sus issues. Un
issue implica una tensién que nos ayudard a ahondar en el caso en
profundidad. En nuestro caso, hemos especificado el siguiente: ;Requiere
el disefio innovador de la asignatura de NNTT que sus profesores noveles
dispongan de algunas competencias especificas? ;Cudles son?

4. Propuesta de Tdpicos de investigaciéon: Una vez seleccionado el issue,
debemos concretarlo en una serie de temdticas especificas para que
podamos profundizar y aproximarnos mds al problema de investigacién
establecido. Los topicos planteados son: el disefio de la asignatura, las
competencias conceptuales, procedimentales, y actitudinales asi como el

5 No existe una traduccién exacta al espafiol de lo que significa el término “Issue”. En la traduccién al espafiol del
libro “The art of Case Study Research” se emplea el término “tema”, que consideramos puede llevar a equivoco al
lector.
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trabajo en la comunidad de prictica a la que pertenece este profesor en
relacién al trabajo realizado en solitario.

5. Preguntas Informativas: los topicos que hemos propuesto se concretarin
mds con una sucesién de preguntas informativas que nos ayudardn a
establecer las conclusiones en torno al issue. Las respuestas a estas
preguntas guiarn el articulo de investigacion que ahora presentamos.

6. Seleccién de Minicasos, documentos y técnicas: Por dltimo, sefialaremos
los roles implicados en el caso, ademas de las fuentes de informacién para
obtener los datos. Nos interesaremos por el conjunto de profesores que
imparten la asignatura de NNTT, los cuales formardn los Minicasos.
Ahondaremos en los documentos de la Wikiweb y en el programa de la
asignatura, lo cual nos ayudard a profundizar en los datos obtenidos a
través de las técnicas de recogida de informacién que hemos utilizado.
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Figura 3: Representacion grdfica del estudio de caso

4. Analizando la experiencia

Una vez mostrada la estructura conceptual del estudio de caso que nos
ocupa, pasaremos al andlisis e interpretaciéon de los datos. Cuando este profesor
novel comenzé a dar clase en el primer cuatrimestre del curso 2007-08, la
metodologia de la asignatura ya estaba disefiada por el grupo de profesores de
NNTT. Dicha metodologia estd apoyada en tres innovaciones previas desarrolladas
que trataban de superar los problemas de disefios anteriores, poniendo énfasis en
las cuestiones que mejor funcionaron.

A pesar de que nuestro profesor principiante no tenia por qué seguir la
misma metodologia, decidi6 afrontar el reto de enfrentarse a un disefio educativo
con un alto nivel de exigencia y carga de trabajo para el profesor. Por su rdpida
incorporacion a la docencia se vio en la necesidad de adquirir algunas
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competencias especificas que demanda la asignatura, en un espacio breve de
tiempo, sobre todo aquellas relativas al manejo de los recursos tecnolégicos en los
cuales se soporta la asignatura.

Cierto es que el perfil formativo de nuestro protagonista siempre ha estado
relacionado con la docencia; estudié Magisterio por la especialidad de Educacién
Infantil, después continué con la Licenciatura en Psicopedagogia e imparti6
docencia durante un curso académico en Garantia Social. Siguiendo con su
formaciéon mas especifica en Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC) este profesor nos comenta.

R: Yo siempre he creido que las Nuevas Tecnologias son muy
importantes para la Educacion actual, y lo sigo pensando. Siempre
he pensado que hay que formarse en ello para poder ir
desarrollando mejor tu faceta docente. Entonces, desde que tuve
ordenador hace unos diez o doce arios, siempre me ha interesado
mucho el tema tecnologico, aprender un poco mds sobre Software,
Hardware y cualquier otro aspecto relacionado con ordenadores.

Quizés el hecho de haber sido profesor durante un curso entero en un
moédulo de Garantia Social, constituyé un elemento fundamental para perder la
angustia inicial al que estos profesionales estin sometidos durante sus comienzos
en el mundo de la docencia.

R: La verdad es que el primer dia de clase estaba muy tranquilo,
fueron peores los dias anteriores, es decir, la espera previa. No
estaba muy nervioso porque ya venia de dar clase en Garantia
Social, aunque claramente son dos mundos muy distintos...

Como se ha comentado con anterioridad, el disefio de la asignatura de
NNTT demanda a sus profesores una fuerte carga de trabajo, unida a un
considerable dominio de los recursos tecnolégicos en los cuales se sustenta. En este
sentido, un aspecto clave que ayudé a este profesor novel en la rapida adquisicion
de las competencias tecnolégicas demandadas por la asignatura tuvo que ver con su
integracién en el seno de una comunidad de prictica docente, formada por varios
profesores con bastante experiencia en el dominio del drea y en el contexto de
innovacion.

La comodidad con la que este profesor nos comenta la estructura y los
objetivos planteados, parece mostrar evidencias de los grandes beneficios que para
la formacién de profesores recién egresados tiene el sentirse parte activa de un
proyecto con unos objetivos comunes.

El: Respecto a la asignatura ; qué diseiio empleas y qué recursos?

R: La asignatura consta de seis temas, en los que se va
profundizando a medida que avanza el curso en las tecnologias. Se
empieza por una vision general de las tecnologias para después ir
entrando en como estdn en el aula para pasar por las necesidades
que se tienen en un aula concreta. Porque siempre partimos de un
caso de estudio, en el que nos basamos en un centro de la ciudad
concreto y a partir del cual los alumnos tienen que desarrollar todas
las actividades a partir de ese caso.

[...]Bueno, después creamos una Webquest, trabajamos
posteriormente los recursos, qué recursos existen a través de la
pdgina del CNICE (Centro Nacional de Informacion y Comunicacion
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Educativa) y concluimos analizando algunos anuncios de television,
de Internet y demds.

En relacién con lo anterior, podemos observar cémo Roberto tiene adquirido
un buen dominio de los objetivos que persigue el IBL, como metodologia
innovadora basada en el aprendizaje por indagacién. En el siguiente extracto, nos
explica pormenorizadamente en qué consiste la metodologia:

R: [...] Entonces cada tema tiene una estructura comiin que se divide
en 4 apartados. La pregunta consiste en que los alumnos
desarrollan, se les hace y propone unas preguntas que durante el
tema se van a contestar. Esas preguntas tienen relacion directa con
el tema. Y después pasamos al investiga. En el investiga, nosotros les
aportamos unos textos en los que el alumno se tiene que basar para
poder contestar a esas preguntas y para poder hacer después el
siguiente apartado que es el crea. En el crea se les propone una
actividad mediante grupos por parejas. Excepto en el tema 4 en el
que se juntan dos grupos, pues tienen que crear ciertas actividades.
Después, esas actividades se cuelgan en nuestra Wiki. Trabajamos a
través de una Wiki donde se cuelgan todos los documentos y
actividades de clase. Gracias a este sistema, el alumnado puede ir
haciendo una revision al trabajo de sus compariieros, compartiendo y
aportando ideas acerca de los mismos. Esta cuestion es muy
importante, porque se les pide que los comentarios contengan
elementos de critica constructiva. Después, hay un iltimo apartado
que es el “reflexiona’-, en el que los alumnos tienen que construir su
propio pensamiento. Decir qué les ha aportado el tema, qué les ha
aportado las preguntas iniciales y hablar o comentar sus mayores
problemas a la hora de elaborar el tema, los inconvenientes que han
encontrado, aquello que les ha reportado el tema y lo que han
podido aprender. Es decir, se forma un ciclo entre el primer
apartado “pregunta’ y el ultimo “reflexiona”. Es un ciclo constante
que engloba todos los demds.

Otra cuestién que tenfamos en mente pasaba por analizar de qué manera la
metodologia docente empleada favoreceria el trabajo colaborativo entre los
estudiantes. El profesor entiende que la asignatura esta centrada en el alumnado y
que los procesos de colaboracién establecidos ayudan a que el alumnado tenga una
participacion activa.

R: Es un disefio que estd pensado para el alumno, y por lo tanto la
colaboracion es constante. Es un diseiio en el que se construye el
conocimiento a través del conocimiento de otros. Por eso digo que es
colaborativo.

Por otra parte, el papel del profesor es hacer de dinamizador y ayudar de
esta manera al alumnado a promover su reflexion. Aspecto muy diferente respecto
al papel que desarrollaba esta persona en sus experiencias anteriores a la ensefianza
en estos contextos. De esta manera, parece haber indicios del cambio de rol
docente al que esta persona ha tenido que someterse. Tal y como el mismo nos
comentd, ha pasado de ejercer un papel mds directivo a otro donde el aspecto mas
importante se sitda en visualizar su accién docente como algo cercano a la figura
de facilitador de aprendizaje.

R: Este es un nivel de Universidad en el que se presupone o en el que
el profesor tiene otro papel distinto que en garantia. En garantia
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social tenia que ser un papel mds directivo en el que los alumnos
tenian que tener claro que la autoridad es el profesor y lo que dice el
profesor se lleva a cabo y en la Universidad lo que se pretende es
crear alumnos criticos que sean capaces de discutir aquello que se
enmarque en el dominio de la asignatura.

A su vez, para poder desarrollar mejor las competencias conceptuales
especificas que requiere esta asignatura nuestro profesor se ve arropado por los tres
profesores que comparten la asignatura con él. Sus papeles son los de aconsejar,
orientar y resolver las dudas que el nuevo miembro del equipo pueda tener. En
relacién con esto, una de las mayores preocupaciones para esta persona es la
adquisicién de las competencias técnicas y docentes necesarias para obtener el
nivel de experiencia de sus compafieros. Tal y como €l nos comenta.

R: [...] En algunas cuestiones pido consejo a los profesores de la
asignatura porque ellos son los que tienen ya un bagaje en esa
asignatura y yo quiero llegar a estar a la altura de ellos que son
grandes profesionales en la materia.

[...]JUno de los profesores de la asignatura estuvo ahi apoyidndome y
asesorindome de cémo tenia que hacer. Ddndome algunos consejos para no
preocuparme en exceso por esa supuesta inquietud que yo tenia sobre qué
calificaciones otorgar. Esta persona me ha ayudado mucho porque como
compartiamos el mismo grupo y la misma especialidad, pues entonces yo me
basaba, sobre todo al principio, en cdmo hacia él los comentarios, para poder
reportarlos de una manera similar. Al final yo creo que hemos hecho un buen
trabajo entre los dos y se ha llegado a resultados muy similares.

Otra duda que nos plantedbamos se centraba en las competencias
procedimentales especificas que requeriria el profesor principiante para afrontar su
docencia en una asignatura con un marcado caricter de innovacién metodolégica.
Constatamos que la utilizacién de Tecnologias de la Informaciéon y la
Comunicacion (TICs) para dar soporte a su docencia, es el componente de mayor
carga de trabajo al que se tiene que enfrentar este docente. Este aspecto le demanda
una constante actualizacion a la que ha de hacer frente.

El hecho de impartir clase en una asignatura donde los procesos de
innovacion y reflexién educativa son compartidos por una comunidad de prictica
ha favorecido sin duda que este profesor novel se enfrente a esta formacién de una
manera no solitaria. Esta situacion ha repercutido positivamente en la adquisicién
de las habilidades y destrezas tecnoldgicas que la asignatura le requiere.

R: [...] La oportunidad de asistir de oyente antes de dar mis clases, a
algunas de las clases con uno de los profesores con los que
compartia asignatura, me aportaron cierta experiencia a la hora del
desarrollo tecnolégico y diddctico. A pesar de que con este profesor
los encuentros fueron breves, a su vez, fueron muy intensos. Y me
permitio adentrarme en el mundo de las Wikis, por ejemplo. A parte
también con él aprendi otros usos de otros programas, ampliando mi
formacién como futuro docente en nuevas tecnologias.

Observamos en los siguientes argumentos cémo este profesor desarrolla en
su docencia habilidades didéctico-tecnoldgicas para que su alumnado haga frente a
los requisitos o exigencias mds técnicas de la asignatura. Es sorprendente la
diversidad de conocimientos previos que tiene el alumnado respecto al uso més
tecnologico de los recursos para desarrollar las actividades que la asignatura
demanda. Este tipo de cuestiones en relacion con la heterogeneidad del alumnado,

http://campusvirtual.unex.es/cala/editio 170



ISSN 1695-288X RELATEC - Revista LatinoaMERICANA DE TECNOLOGiA EpUCATIVA
Volumen 7 Nvumero 2

supone uno de los retos a los que este docente principiante ha de enfrentarse. Como
puede extraerse del siguiente didlogo, la gran cantidad de conceptos relacionados
con el dominio tecnoldgico, puede constituir un problema para el alumnado mas
tecnéfobo. A su vez, el profesor, corre el riesgo de centrarse mds en estos aspectos
dejando provisionalmente apartadas las implicaciones didacticas.

R: A veces es complicado explicar a una clase tan grande, paso a
paso los aspectos mds técnicos de la asignatura, como se suben
documentos, como editar en la Wiki etc. Es increible las grandes
diferencias que hay de conocimientos tecnologicos previos entre el
alumnado. Sobre todo al principio, pasaba mucho tiempo de clase
explicando todos estos aspectos, pero poco a poco veias que los
alumnos iban cogiendo la dindmica. Cuando tienes la tranquilidad
del manejo tecnologico, esto te da mds libertad para profundizar en
aquellos aspectos que tienen que ver con la aplicacion diddctica de
todo lo que aprendemos, lo cual no es algo trivial, puesto que las
tecnologias no estdn ahi para hacer cosas que podriamos hacer de la
misma manera con ldpiz y papel.

Durante todo este proceso de intenso aprendizaje, es especialmente
significativa la buena disposicién que este profesor tiene para ir adquiriendo
conocimientos y destrezas sociales necesarias para ir adaptindose a la cultura
docente en la que se enmarca. A las tareas propias relativas a la ensefianza, se
suman otras implicitas en el contexto universitario, como las de investigacion.

R: Bueno, cuando termino mis clases, a parte de seguir preparando
las clases del siguiente dia, pues también trabajo como investigador
y sigo utilizando el ordenador frecuentemente. En ocasiones mezclar
ambas facetas puede tener sus complicaciones. Afrontar esta
asignatura, preparar las clases, dominar los temas etc.., Y sobre todo
la dura y dificil tarea de la evaluacion me ha llevado mucho tiempo
que he tenido que compaginar con mi otra faceta como investigador.

Respecto al desarrollo de competencias actitudinales que completan el perfil
formativo de este profesor principiante, hemos observado que existe un continuo
intercambio de informacién con el resto de los profesores con los que comparte la
asignatura. De esta manera, afrontar los problemas desde la reflexion de las
necesidades existentes en los procesos de ensefianza-aprendizaje cobra un sentido
especial cuando éstos son compartidos en el seno de una comunidad de practica.

En relacién con las competencias actitudinales, podemos mencionar que una
de las cuestiones mds caracteristicas de este docente es su predisposicidn positiva y
flexible para resolver los problemas que va encontrando en el camino. Tal y como
podemos observar en el siguiente comentario.

[...] Es una asignatura que es que ademds me encanta, estoy muy
contento en ella. Respecto a mi actitud, yo creo que siempre hay
cosas que se pueden mejorar. Por ejemplo, a lo mejor mis
exposiciones teoricas al principio, cuando empecé eran demasiados
monologos. Yo hablaba, exponia el tema y entonces después
producia un pequerio debate, pero era muy pequeiio y casi no
quedaba tiempo.

[...] a lo mejor como desconoces al alumnado, pues lo que haces es
ceriirte a lo que tienes mds seguro que es la exposicion oral. Ahora
bien, sabiendo como responden los alumnos, me he dado cuenta que
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a lo mejor podria hacer esas clases teoricas, que son muy pocas,
pues un poco mds debate.

De esta manera fuimos conscientes del compromiso que este profesor novel
adquiere con su alumnado teniendo en cuenta su heterogeneidad en relacién a su
diferente evolucién en el aprendizaje alcanzado. Para ello, parte de una posicién
abierta a la colaboracién y al intercambio de opiniones entre su alumnado respecto
a los contenidos de la asignatura logrando un aprendizaje mds significativo y
cercano a la construccién dialéctica del conocimiento.

R: [...] Eso hace que yo tenga que irme adaptando al ritmo, ir
trabajando en que todo el alumnado pueda llegar, ir preguntdndoles
las dudas que puedan aparecer. O sea hacer un trabajo constante de
toda la asignatura

[...] Hago preguntas y entonces entre todos vamos construyendo el
conocimiento y ampliando la vision que tenemos de la asignatura.

[...] Todo lo que contamos y se lo decimos desde el primer dia) ha de
ser rebatido mediante opiniones e ideas fundamentadas, entonces
para eso somos bastante democrdticos. Entonces, a base de exponer
mediante preguntas se llega a un consenso y a un conocimiento
mucho mds amplio. En estos 4 dias que llevamos de cuatrimestre he
observado que el alumnado responde mejor.

Una de las peculiaridades de la asignatura de NNTT, pasa por fomentar el
aprendizaje colaborativo entre el alumnado apoyidndose en distintos recursos
tecnol6gicos que en ocasiones, tal y como nos comentd nuestro profesor novel,
pueden fallar. En relacién con esto, una de las competencias claves que ha tenido
que desarrollar este docente es la resolucion rapida de problemas asociados a los
distintos recursos de apoyo tecnoldgico en los que se sustenta la asignatura.

Otra de las dificultades que hemos observado en la docencia de nuestro
profesor guarda relacién con la excesiva preocupacion por la transmisién de los
contenidos de la asignatura en tiempo y forma. Tal y como él mismo nos comentd,
“de una manera demasiado magistral y muy ligada a lo marcado por los
documentos que tenia de referencia”

El desconocimiento de la situacién, la falta de otras referencias para
desarrollar la capacidad de improvisacién que un docente experimentado ya tiene
adquiridas, quizas sean algunas de las razones por las que nuestro profesor novel se
ha escudado en sus primeras clases en una exposicién mds magistral. A pesar de
ello, es necesario destacar la capacidad de autorreflexiéon que desarrolla nuestro
profesor sobre su propia practica y la rapidez con la que cambia aquellas cosas que
no le acaban de convencer.

R: Una de las cosas que mds me preocupa del disefio educativo que
tenemos en la asignatura es como podemos conocer realmente lo que
ha aprendido y lo que ha trabajado cada persona. Segiin estd
planteada la asignatura esta cuestion es complicada, porque todas
las actividades son colaborativas, y grupales. Por tanto, la nota
también lo es. Como saber entonces el grado de reflexion individual
sobre el aprendizaje alcanzado por cada alumno. Quizds el aiio que
viene modifique algunas cosas para responder mejor a estas
preguntas.
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A pesar de valorar como muy beneficioso el hecho de compartir disefio y
asignatura con otros tres compaifieros, este profesor novel pone de nuevo énfasis en
la responsabilidad personal que cada docente ha de tener con y en su praxis.

S2: Evidentemente trabajar en colaboracion suele ser beneficioso,
pero el coste del trabajo, el esfuerzo, pueden llevar dificultades.
¢/ Como has vivido tii esta experiencia?

R: Yo personalmente creo que los beneficios son mucho mayores que
los inconvenientes que me pueda encontrar pero, aiin asi, si que
puede haber algiin inconveniente. No inconveniente, yo creo que
hasta es bueno. Por ejemplo, la carga de trabajo que tiene el
profesor. [...] El profesor es el que lleva la carga y el que tiene que
ir creando y haciendo que la asignatura ruede. Entonces el profesor
constantemente tiene que estar trabajando sobre la asignatura. La
evaluacion, por tanto, es una evaluacion que lleva mucho tiempo
hacerla. [...] Ir revisando muchas cosas, como los alumnos pueden
hacer cambios de los trabajos que han presentado, tienes que ir
evaluando otra vez el trabajo que han hecho. Se forma una
evaluacion continua en la que el profesor tiene que estar
constantemente trabajando y aportando también sus principales
ideas.

5. Conclusiones

Tras el andlisis y la presentacién de los resultados a través de nuestro caso
de estudio relativo a un profesor novel en la asignatura de NNTT daremos paso a
una serie de conclusiones extraidas durante el proceso. En determinadas ocasiones
el inicio de la carrera docente universitaria se caracteriza por ser una etapa llena de
tensiones y descubrimientos que el profesor recién egresado afronta desarrollando
un aprendizaje intenso con gran entusiasmo e idealismo. La realidad de nuestro
contexto nos sugiere que a pesar de disponer de ciertos conocimientos sobre la
materia, estos docentes no han recibido formacién didictica especifica sobre cémo
ensefarla.

Un aspecto relevante que ha emergido de esta experiencia es la importancia
que tiene para la formacién de estos profesionales su incorporacidon a comunidades
de practica, donde se compartan los procesos de accién, formacién vy
problematizacién de la prictica diaria. Este aspecto ha sido fundamental para
comprender la rapidez con la que nuestro profesor principiante ha adquirido una
serie de competencias conceptuales, procedimentales y actitudinales en un periodo
de tiempo relativamente corto.

Una asignatura inmersa en un proceso de innovacién docente dependiente de
tecnologia como el caso de NNTT, supone para el grupo de profesorado que la
comparte un reto y un esfuerzo de trabajo continuo. Para un profesor que no estd
familiarizado con el contexto de la innovacién, puede suponer una preocupacién
mayor a la hora de desarrollar las habilidades de planificacién y organizacién que
la asignatura demanda. Si a esto le afiadimos las necesarias competencias digitales
de caracter procedimental que el profesor ha de poner en préctica (conocimiento y
manejo de herramientas y programas tecnoldgicos etc...) las complicaciones son
ain mayores.En relacién con esto, hemos encontrado un buen ejemplo de
predisposicion y actitud positiva en este docente; aspecto que le ha permitido ir
resolviendo los problemas que se le han ido presentando en la practica.

http://campusvirtual.unex.es/cala/editio 173



ISSN 1695-288X RELATEC - Revista LatinoaMERICANA DE TECNOLOGiA EpUCATIVA
Volumen 7 Nvumero 2

Un aspecto significativo es el progreso en la tarea de “aprender a ensefiar”
que nuestro profesor novel ha experimentado. Lejos quedan ya las preocupaciones
iniciales por la transmision de contenidos muy ajustados al guién de la sesién y con
poco espacio para el debate y la reflexién entre el alumnado. En vez de esto, el
docente novel ha adquirido poco a poco la autonomia, las habilidades y destrezas
necesarias para hacer frente a los requisitos establecidos en disefios educativos
colaborativos mediados por tecnologia. Es necesario destacar a este respecto, que
en el contexto de las universidades espafiolas, en la actualidad existen pocos
programas de formacion inicial de su profesorado recién egresado. A nuestro modo
de ver, esto constituye una lacra en nuestro sistema educativo, puesto que el
proceso de “aprender a ensefiar”’, puede distorsionarse cuando asumimos que las
necesidades de aprendizaje de un profesor son debidas tunicamente a las
deficiencias en su formacién inicial. En esta formacion inicial, la adquisicién de
competencias digitales por parte del docente novel supone un aspecto fundamental,
dentro de otras muchas competencias bédsicas como las culturales, pedagdgicas,
instrumentales, personales; etc.
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Resumen: La apuesta institucional de la Junta de Andalucia por impulsar la Sociedad del
Conocimiento en el dmbito escolar se traduce en la puesta en marcha del programa
and@red por parte de la Consejeria de Educacion. A partir de este plan y a lo largo de la
geografia andaluza, diversos centros escolares, tanto de primaria como de secundaria, se
han ido incorporando a las tecnologias de la informacién y comunicacién, integrando
fisicamente en sus aulas ordenadores y elaborando y concretando Plataformas propias a
partir de la genérica Educativa. En el proceso de incorporacién y desarrollo del programa
and@red en los colegios e institutos surge, como eje de la vertebracién entre los vértices
administracion-centro-tecnologia, el coordinador o coordinadora TIC elegido por los
diferentes claustros y encargado de coordinar y dinamizar la integracion curricular de las
tecnologias de la informacién y comunicacién en el centro, asesorar al profesorado sobre la
utilizacion y posibles estrategias de incorporacién de los materiales curriculares en soportes
multimedia a la planificacion didactica, estudiar las necesidades del centro en materia de las
TIC, etc. En este sentido, el trabajo que presentamos a continuacién, enmarcado en una
investigacion mayor sobre la incorporaciéon y evolucién de un colegio de educacién
primaria e infantil TIC, reflexiona sobre la labor que este profesional-coordinador lleva a
cabo en el centro escolar analizando no sélo cémo concibe el uso de la tecnologia sino
también, cdmo esa concepcién impregna toda la accidén que se desarrolla en el colegio en
relacién a las nuevas tecnologias de la Sociedad del Conocimiento.

Palabras claves: Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién, Sociedad de la
Informacion, escuela, integracion de las TIC, pensamiento profesional docente.

Abstract: The Andalusia Regional Ministry of Education has promoted the Knowledge
Society in the regional school system through And@red Program. Different primary and
secondary school around the Andalusia have been integrated inside of Information and
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Communications Technology (ICT) to add computer and Educativa digital platform. In this
progress to incorporate the technology in the school system, have emerged the coordinator
rol inside the school. His/Her basic activity is to coordinate three vertex: educational civil
service, the school (teacher, families, student, etc) and technology. This coordinator is
chose for the rest of the teacher inside the school and He/She advice and dynamize all about
ICT. This paper thinks about the coordinator job and his/her relationship with the rest of the
teacher inside one primary school in Almeria. We analyze what is the coordinator thinking
about technology and how this thinking is influencing the teacher technology thinking.

Keywords: Information and Communications Technology, Knowledge Society, school,
Professional thinking.

1. Introduccion

La apuesta institucional de la Junta de Andalucia por impulsar la Sociedad
del Conocimiento en el &mbito escolar se concreta en la puesta en marcha del Plan
Educativo and@red (Decreto 71//2003 de 18 de marzo). A partir de este programa
se busca la igualdad de acceso a las tecnologias de la informacién y comunicacién
facilitindolo a toda la comunidad educativa mediante la participacién en
convocatorias anuales (Convocatoria de centros TIC), por lo que a lo largo de la
geografia andaluza, diversos centros escolares, tanto de primaria como de
secundaria, se han ido incorporando a los proyectos TIC, dotando fisicamente sus
aulas de ordenadores y elaborando o reelaborando sus propias plataformas.

La filosofia que subyace a este Plan no es mds que el trueque entre la
institucién escolar y el interés de la Junta de Andalucia por incorporar a sus
ciudadanos y ciudadanas a la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento. Asi
mientras la primera elabora un proyecto de integracién y trabajo en las escuelas
con las dltimas tecnologias, para alumnado y familia; el segundo dota a los centros
de equipos informaticos, conexién a banda ancha, materiales educativos en soporte
digitales basados en software libre, y se responsabiliza de la formacién docente en
el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion.

En el proceso de incorporacién y desarrollo del plan educativo and@red en
los colegios e institutos surge, como eje de la vertebraciéon entre los vértices
administracién-centro-tecnologia, el coordinador o coordinadora TIC elegido por
los diferentes claustros y encargado de coordinar y dinamizar la integracién
curricular de las tecnologias de la informacién y comunicacién en el centro,
asesorar al profesorado sobre la utilizacién y posibles estrategias de incorporaciéon
de los materiales curriculares en soportes multimedia a la planificacién diddctica,
estudiar las necesidades del centro en materia de las TIC, etc.

En este sentido, el articulo que presentamos a continuacién, reflexiona sobre
la labor que este profesional-coordinador lleva a cabo en el centro escolar,
analizando no s6lo cdmo concibe el uso de la tecnologia sino también, cémo esa
concepcién impregna toda la accidén que se desarrolla en el colegio en relacién a las
nuevas tecnologias de la Sociedad del Conocimiento.

En relacién al proceso metodolégico, el documento que se presenta forma
parte de una investigacion mayor sobre la incorporacién de las TIC en un colegio
de educacién primaria e infantil y su influencia en la practica docente'. No
obstante, para el anélisis de la accién del Coordinador TIC, se ha llevado a cabo un
estudio de caso singular, en el que se han realizado varias entrevistas al

' A lo largo del escrito y en funcién de las necesidades de contextualizacién y anlisis, se manejardn datos del caso
general del centro. Para la codificacién de dicha informacion se utilizard: (c-campo-ecaso) para el cuaderno de
campo en el estudio de caso; (e-ecaso) para las entrevistas realizadas al equipo directivo y docentes.
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coordinador TIC (e-coord); varias observaciones participantes en contextos de
accién diversos: aula de clase, en sus relaciones con los miembros del equipo
directivo, en sus relaciones con otros docentes y en los tiempos de formacién
permanente del profesorado, que junto a encuentros informales con el coordinador
se incluyeron en el cuaderno de campo (c-campo); asi mismo, se ha hecho una
revisiéon de la estructura, organizaciéon y contenido de la Plataforma del Centro
(doc), elaborada por el coordinador, asi como el espacio donde se ubica su aula-
tutoria. Las entrevistas fueron grabadas y trascritas, para su posterior
categorizacion y andlisis; y las observaciones fueron plasmadas en el cuaderno de
campo del investigador.

2. Contexto de la investigacion

El colegio publico andaluz de educacién primaria e infantil dénde se
desarrolla la investigacion estd asentado en una de las poblaciones mas emergentes
del levante almeriense cuyo desarrollo se debe bdsicamente a la agricultura
intensiva, espacio donde trabajan la mayoria de las familias de los alumnos y
alumnas del centro, bien como duefios de los invernaderos, como trabajadores bajo
el pléstico o en las diferentes alhéndigas que embasan la produccién agricola.

En relacién al nivel socio-cultural-econémico, para el equipo educativo del
centro hay una diferenciacién clara entre lo que se denominaria nivel econémico,
considerado éste como elevado entre la mayoria de las familias, y el nivel socio-
cultural, considerado como medio bajo o incluso bajo. Para los participantes en la
investigacion, existe una baja apreciacion de la escuela, por parte de la mayoria de
las familias, como un espacio de acceso a la cultural y de ascenso social. Esta
situacién conlleva una contradicciéon entre las expectativas académicas del
profesorado, quién considera la escuela como lugar de crecimiento cultural® y las
familias que, segun los docentes, desarrollan unas expectativas mas utilitarias, al
considerarla como espacio de transito al mundo laboral predeterminado de los
invernaderos.

El centro es un colegio publico de tres lineas -salvo el primer nivel de tercer
ciclo que tiene una mds- y en la actualidad desarrolla ademés del proyecto TIC
otros proyectos como el de “Interculturalidad” o el de “Escuela Espacio de Paz”.
Cuenta con un programa de Educacion de Compensatoria (doc) por lo que tiene
adscrito un maestro especifico para atender las dificultades de aprendizaje del
alumnado con desventajas socio-econdmicas no inmigrante. Tiene también un aula
de apoyo y un aula especifica (con dos especialistas en pedagogia terapéutica, un
logopeda y un monitor) que atiende a varios alumnos/as de educacién especial, asi
como un Aula Temporal de Adaptacién Lingiiistica e Interculturalidad (ATAL)
para el alumnado inmigrante que se encuentran de forma permanente en el centro.

Con respecto al alumnado y, seglin nos comenta el coordinador TIC y nos
confirma el equipo directivo, en torno al 25% de los estudiantes del centro son
inmigrantes® y su acceso al colegio se produce de manera intermitente y fluctuante
asi “puede que un nifio esté aqui seis meses, desaparece y ya no vuelve, luego llega
otro tres meses... no es una inmigracion fija” (e-coord). Esta situacién ha
favorecido para el coordinador un descenso en los niveles académicos del
alumnado del centro (c-campo). Sin embargo, consideramos que identificar casi
con exclusividad el nimero de inmigrantes y el descenso de los niveles de
rendimiento de los estudiantes es un andlisis simple de la realidad, no sdélo
contextual del centro sino de la sociedad neoliberal y postmoderna en la que

2 Académico entendido por cultura académica segtin la concibe Angel Pérez Gémez (1998)
3 La ratio por aula ronda los 26 alumnos/as
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vivimos y convivimos; ademads, seria de rigor replantearse la estructura académica
que no favorece espacios de interculturalidad y que por el contrario, favorece no
s6lo la discriminacién sino también, la concepcién de que sin la apropiacién del
lenguaje no se accede a la cultura y bajan los niveles.

El centro se convirti6 en TIC tras la aprobacién del proyecto en el curso
académico 2004/05. Bésicamente la idea de solicitar el proyecto de la Junta de
Andalucia surge del equipo directivo, quien ya habia participado en otras
convocatorias relacionadas con las nuevas tecnologias como el Proyecto RedAula;
sin embargo, tras este impulso inicial, la elaboracién técnica del mismo, corri6 a
cargo del que se convertiria en coordinador TIC del centro, en colaboracién con
otra profesora del centro.

Debido a las caracteristicas de implementacién del proyecto, en el que se
requiere la participacidon activa y dindmica de todos los docentes del centro, el
proyecto fue entregado, presentado y aprobado por el claustro, comprometiéndose
asi a participar en el desarrollo e integracién de la nuevas tecnologia en los
procesos de ensefianza-aprendizaje de las aulas del centro: “expusimos en el
claustro como era la situacion, los pros y los contras, votamos, se aprobo
prdcticamente por unanimidad... se firmo, porque en el proyecto debe ir la firma y
el registro personal de cada docente, posteriormente se pasé al Consejo Escolar,
se volvio a votar y se dijo que si!”” (e-coord).

Una vez aprobado el proyecto por la Junta de Andalucia y recibidos los
equipos, comenzaba la tarea mds dura: ponerlo en marcha. Asi, no s6lo habia que
atender a aspectos técnicos del tipo, donde “ubicar los ordenadores”, sino también,
sentarse a elaborar la plataforma del centro, que en principio se prepard en
Educativa y posteriormente se volcé a Helvia.

3. La figura del Coordinador

En las directrices del proyecto de Centros TIC en Andalucia, surge la figura
del coordinador o coordinadora como eje fundamental para el desarrollo y gestién
del proyecto en cada centro. Entre sus funciones -tal y como lo dispone la
Consejeria de Educacion en el BOJA num. 149 de 3 de agosto del 2006- estan, las
de coordinar y dinamizar la integracién curricular de las tecnologias de la
informacién y comunicacién en el centro, administrar las distintas plataformas,
fomentar la creacién de contenido educativo en formato digital, asesorar al
profesorado en la solucién de los problemas que puedan surgir en el desarrollo del
plan o proyecto educativo, estudiar las necesidades del centro en todo lo
relacionado con las nuevas herramientas digitales, establecer cauces para la
difusion de las experiencias y el intercambio de informacién con otros centros.

Aceptar la coordinacién de un proyecto TIC, significa apostar y trabajar para
que las tecnologias de la informacién y comunicacién impregnen toda la vida
escolar del centro y ello supone un gran esfuerzo y una gran carga de trabajo que
no todo docente esta dispuesto a asumir. Quizds, por ello en el caso de este estudio,
el coordinador acepté el puesto “porque somos gente inquietos, que nos gusta esto”
(e-coord).

Dos son los objetivos que bdsicamente mueven a este docente para asumir la
coordinacién y diseflar y poner en marcha el proyecto: por un lado, porque como
ya hemos comentado, considera que el nivel sociocultural del alumnado es bajo y
quiere proporcionarles las mismas oportunidades de acceso a las TIC que el
alumnado de la capital; y por otro, por poner en marcha el proceso de
alfabetizacion de los miembros de la comunidad educativa, fundamentalmente
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alumnado y docentes, ya que segin dice:“Hoy en dia quién no sabe buscar o
conectarse a la red, es un analfabeto” (e-coord). Sin duda alguna, muy pronto
quien no sepa “encontrar y leer” la informacién que ponen a nuestra disposicion las
nuevas tecnologias, ni sepa comunicarse con estas nuevas herramientas, sera
considerado analfabeto funcional, ya que hoy “el déficit (...) no es por lo general
un déficit de informacion y datos sino de organizacion significativa y relevante de
las informaciones fragmentarias y sesgadas que reciben en sus espontdneos
contactos con los medios de comunicacion” (Pérez Gémez, 2001).

Como ya hemos comentado, las razones basicas que expone el coordinador
para involucrase en el proyecto son las que aparecen en la mayoria de los discursos
politicos y tedricos, es decir, proporcionar una igualdad de oportunidades de acceso
a las tecnologias de la informacién y comunicacién, pero el planteamiento que
subyace en sus actuaciones no va mas alld de una concepcién instrumental del uso
de las mismas. Si bien es cierto que para responder a las nuevas demandas de la
Sociedad del Conocimiento, ya no es suficiente alfabetizar a las personas como
tradicionalmente se venia haciendo, para que dominaran los c6digos de acceso a la
cultura escrita o impresa y fueran capaces al mismo tiempo de expresarse mediante
la producciéon de textos escritos, no es suficiente ofrecerles la posibilidad de
acceder (fisicamente) a las nuevas tecnologias y formarles en el manejo de las
herramientas como plantea el coordinador, ya que la alfabetizacion digital tiene una
doble vertiente: una instrumental, de conocimiento para la utilizacién de las
herramientas como plantea el coordinador pero también una vertiente de
conocimiento sobre la realidad del mundo actual. No se trata s6lo de una cuestion
técnica —de acceso— sino también de “credibilidad” (Burbules y Callister, 2001),
como capacidad critica para leer, interpretar y analizar la informacién de forma
selectiva. Los usuarios deben ser capaces de elegir, analizar, evaluar los materiales
que encuentran y utilizan con ideas o criterios propios, y al mismo tiempo ser
capaces de contribuir también con creaciones y/o elaboraciones propias. Se trata de
preparar a la ciudadania para vivir en una sociedad globalizada y aprovechar las
oportunidades que ofrecen las nuevas tecnologias digitales, pero debemos entender
que “esto no significa adaptar a los sujetos para que se ajusten al mundo de lo
existente y para que puedan tener éxito, acomoddndose a los valores dominantes,
sino capacitarlos para que, de forma consciente y critica, elijan el mundo y las
circunstancias que quieran para ser vividos por ellos” (Gimeno Sacristan, 2001,
pp- 16-17).

Aunque el interés del coordinador por trabajar en equipo, por integrar las
nuevas tecnologias en todas las actividades del centro, potenciar la elaboracién y
empleo de materiales digitales o impulsar la comunicacién entre los distintos
miembros de la comunidad educativa fue lo que le motivo para comenzar su
andadura al frente del Centro TIC, la puesta en practica refleja una concepcion del
proceso de ensefianza-aprendizaje puramente técnico.

Tanto la plataforma creada, como veremos a continuacién, como el material
en formato multimedia* utilizado para la docencia no suscita ningiin cambio o
mejoras reales para transformar las practicas educativas, sino mas bien la
reproduccidn de viejas practicas con nuevos medios.

4 Bdsicamente las actividades de ampliacion y refuerzo son rescatadas de portales y paginas educativas como
Averroes, CNICE, Santillana, SM y de las Clic de Busquet, puesto que encuentran actividades que a ellos les
llevaria “ocho o diez horas para elaborar un sélo material de los que te encuentras ahi, entonces si estdn hechos
para qué los voy a elaborar yo” (e-coord). No obstante, mds alld de estas web de recursos, utilizan “cualquier
cosa que haya en la red 'y que demos con ella, la utilizamos, si es diddctica y es buena” (e-coord).
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4. La plataforma y el proceso de ensefianza-aprendizaje: una mirada
mediatizadora.

Una de las funciones principales que compete al coordinador TIC es la de la
elaboracion de la Plataforma del Centro; por ello, éste estructurd y organizé la
plataforma “autonomamente, a base de ensayo y error...” (e-coord), primero en
Educativa y posteriormente en Helvia, a fin de que todos los docentes pudieran
acceder a su aula virtual y comenzaran a relacionarse y manejar la guia tecnoldgica
del centro Este fue el primer paso en la incorporacién de las TIC a la docencia.

La concepcién de la escuela por parte del coordinador como un espacio
curricular técnico y academicista (c-campo), se tradujo en la organizacién de una
plataforma directiva y lineal, estructurada en torno a asignaturas y cuya gestion
compete con exclusividad al docente (el alumno no participa en la construccién de
la plataforma, sé6lo tiene opcién de acceso y manejo), a quien, ademds, se le
concede la casi-inica funcién de incorporar y usar actividades de refuerzo o de
ampliacién como tarea basica de su labor con las TIC. Asi podemos decir que la
concepcion instruccional del coordinador y el marco de actuacién (la plataforma)
ha determinado no sélo el uso de las tecnologias en el proceso de ensefanza-
aprendizaje sino que también, ha favorecido la socializacion de la mayoria del
claustro en una concepcién y uso de las tecnologias desde un prima transmisivo de
ensefianza y poco activa de aprendizaje.

En general la plataforma se estructura en torno a dos dmbitos (un tercero, el
relacionado con los blogs, no se ha desarrollado):

* Un édrea especifica de gestion de contenidos para el profesorado, donde se
incorpora informaciones administrativas (concurso de traslados), normativas
(con diferentes legislaciones) y académica (bases de datos para buscar
actividades a incluir en la plataforma).

* Un aula virtual para cada aula-tutoria de acceso comiin para el alumnado y
el profesor-tutor. La gestién de este espacio es competencia del profesor/a
quién incorpora los temas curriculares y las actividades de ampliacién y
refuerzo del contenido de la asignatura. Asi mismo, el alumnado dispone de
correo electrénico y un tablén de anuncios.

Para el coordinador, el libro de texto es el eje curricular de la docencia, y
tanto la estructura de la plataforma como la formacién del profesorado estd
concebida y orientada a usar las TIC como un recurso paralelo a ese tétem
académico; por ello, bdsicamente la plataforma se utiliza como espacio de
presentacion y desarrollo de actividades académicas de ampliacién y recuperacion
que han de llevar a cabo los estudiantes “bdsico es el libro, porque ahi es donde
estd el curriculum, es donde estd el contenido, los objetivos, lo que pasa es que en
paralelo a eso virtualmente en la plataforma, ya lo has visto, los quince temas de
mates, de lengua... entonces ahi hay ampliacion de recursos y de adaptacion (...)
Trabajar, trabajamos el libro en todo el centro, pero a la vez, tenemos en paralelo
esos libros en la plataforma” (e-coord).

En esta idealizacion del libro de texto como manual bdsico y cuasi-tinico de
la ensefanza, el mayor deseo del coordinador en relacién a la plataforma y el uso
de las tecnologias es que, en un futuro se sustituyese el libro de texto fisico por el
libro virtual, a fin de que el ciberespacio fuera el lugar donde se ubicase el
curriculo como contenido (Angulo Rasco, 1994); no obstante para aspirar a ello
seria necesario que ‘“‘hubiese un grupo de profesores estabilizado, con una
programacion muy bien hecha en la plataforma -lo plantea desde una perspectiva
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puramente instrumental y técnica, cuando habla de programacion bien hecha se
refiere a completamente estructurada-, con una trayectoria de varios afios
afianzado... yo perfectamente podria decir mafiana, cierro los libros y no los abro
mds, y trabajar con plataforma pero, no, aiin no” (e-coord).

Como venimos diciendo, la concepcién curricular que subyace a las
practicas del coordinador en relaciéon con las TIC (mdas alldi de la propia
estructuracion de la plataforma) es técnica, sin embargo, nos preguntamos si la
propia organizacion de la red y la formacién instructiva y directiva con la que nos
han formado a la mayoria de los docentes en el 4mbito de las nuevas tecnologias,
no ha provocado en el coordinador un proceso de aculturacién en practicas
virtuales muy concretas (instrumentales) pero poco relacionadas con los
planteamientos mas hermenéuticos que quizds utilizase en la practica del aula
ordinaria. La respuesta lleg6é de la mano de una conversacién informal en la que el
coordinador se escandalizaba con las evaluaciones de nivel que se han realizado a
5° de primaria: “como es posible que para ver el nivel de los alumnos/as les hayan
puesto un texto de Harry Potter, qué cultura es esa, si en su lugar hubieran puesto
un texto de, por ejemplo, Juan Ramon Jiménez” (c-campo). Parece claro que
subyace una idea academicista, para la que cultura y desarrollo escolar estd
indisolublemente ligado a contenidos académicos, y esto tanto en el aula virtual
como en la ordinaria. Con esta postura se sigue privilegiando determinados
contenidos, que hacen que se mantenga el desfase entre la vida cotidiana y la
escuela. Por ello, ésta “no solo ignora las peculiaridades y diferencias del
desarrollo individual y cultural, imponiendo la adquisicion homogénea, la
mayoria de las veces sin sentido, de los contenidos perennes de la humanidad, sino
que también olvida o desprecia por lo general, los procesos, contradicciones y
conflictos en la historia del pensar y del hacer, y restringe el objeto de ensefianza
al conocimiento desatendiendo asi el amplio territorio de las intuiciones,
emociones, y sensibilidades, asi como las exigencias coetdneas de los cambios
radicales y vertiginosos” (Pérez Gémez, 1998, p. 77).

Este planteamiento general de escuela se puede seguir observando cuando le
preguntamos acerca de si estd o no satisfecho con que el centro sea TIC: “Por
supuesto, estoy muy implicado, son tantas las mejoras. El nivel socio-cultural en
un aiio, en dos, en tres, no se va a superar, es decir, si hacemos una evaluacion
hace dos aiios y hacemos una evaluacion ahora, pues no creo que su Cociente
Intelectual haya superado, eso es imposible, no lo creo. Pero no podemos dejar
que sean alfabetos digitales” (e-coord). Y continua “y por otro lado, aunque yo
veo todos los problemas que hay, yo estoy orgulloso de que mis nifios hagan un
trabajo de Cabo de Gata ahi sentaditos, tan tranquilos... eso no tiene precio. Si no
tienen ordenador pues hay que decirles, en vuestra casa los que tengan ordenador,
o que se vayan a la biblioteca o... y con eso hacéis un trabajito” (e-coord). Mas
alld de la desestima a procedimientos tradicionales como la busqueda en
bibliotecas o enciclopedias, si analizamos mds en profundidad el uso que hace en
su docencia de las TIC y observamos los trabajos de Cabo de Gata elaborados por
sus alumnos y alumnas, veremos que nos encontramos ante trabajos muy similares,
la mayoria de ellos copiados de las primeras paginas de Google con idénticas
imagenes del cabo, etc. (c-campo); ante esta situacion, cabe preguntarse si plantear
el proceso de ensefianza-aprendizaje, tanto en el aula virtual como en la ordinaria,
como la instruccién de unos contenidos académicos descontextualizados de la
realidad del estudiante y a través de tareas que fomentan estrategias de copiar y
pegar, sin analizar, buscar, seleccionar, reestructurar, escribir, etc. es la funcién de
la escuela en una sociedad de la informacién y comunicacién, e intercultural como
la nuestra. La respuesta parece clara para el coordinador, “elaborar la plataforma a
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través de actividades de aprendizaje por descubrimiento con el alumnado es
imposible por la falta de capacidad de éste, puesto que son niiios, y los nifios no
tienen capacidad para desarrollar actividades no directivas” (e-coord). En cambio
para nosotras, ahora mas que nunca, por la omnipresencia y potencialidad de las
poderosas tecnologias de la informacién y comunicacién, que universalizan los
principios de la cultura hegemonica en la que se socializan las nuevas generaciones
“el objetivo central en la escuela contempordnea no puede ser ni la mera
transmision de informaciones ni siquiera provocar el aprendizaje de las
disciplinas, sino su utilizacion como herramientas privilegiadas para que los
individuos reconstruyan progresivamente y de forma reflexiva sus modos
espontdneos de pensar, sentir y actuar, su cultura experiencial” (Pérez Gomez,
2007).

5. La formacion en cuestiones TIC. Un planteamiento instrumental.

Para afrontar el reto de la coordinacién TIC, ademdas de buena voluntad es
necesaria una formacién técnica y didactica en el uso de nuevas tecnologias en los
procesos de ensenanza-aprendizaje adecuada a los nuevos contextos sociales y
escolares.

Y es que la formacién TIC del profesorado debe ir encaminada a superar la
simple capacitacién instrumental para el manejo técnico de determinados avances
tecnoldgicos -que ha caracterizado hasta ahora las propuestas de formacién- y
fomentar el desarrollo de un conocimiento profesional que prepare a los docentes
para comprender las posibilidades educativas de las nuevas tecnologias, reflexionar
sobre ellas y realizar propuestas de integraciéon de las mismas, adecuadas a la
necesidades reales de sus practicas. En este sentido, diferentes estudios han
reflejado no sélo las importantes lagunas formativas de los profesores en medios y
nuevas tecnologias (Pérez Pérez y otros, 1998; Rodriguez Mondejar, 2000;
Fernidndez Morante y Cebreiro Lépez, 2002), sino también que la escasa formacién
en medios que poseen se limita fundamentalmente a conocimientos técnico-
instrumentales mientras que otros aspectos relativos a la utilizacién didéctica de
éstos y al disefio y produccién se han minimizado e incluso obviado en las
propuestas desarrolladas (Ortega Carillo, 1998; Cabero Almenara y otros 2000a;
Ferndndez Morante y Cebreiro Lopez, 2002). Ademds, las lagunas formativas en
este ultimo aspecto plantean serias dificultades para la integracién de los medios en
los centros, limitando la posibilidad de intervencién del profesorado, como ha
sefalado el estudio de San Martin, Peirats y Sales (2000).

Con respecto a la formacién adquirida por el coordinador en cuestiones
relacionadas con las tecnologias de la informacién y la comunicacion, éste ha
participado en diferentes cursos, congresos, jornadas, etc. que detallamos a
continuacion:

* Ha acudido a todas las jornadas y cursos de formaciéon que se han
organizado desde la administracion para los coordinadores de centros TIC.

* Ha participado en todos los cursos que se proponen desde el Centro de
Formacion del Profesorado (CEP) relacionados con las nuevas tecnologias.

* Ha asistido a los diferentes encuentros provinciales de centros TIC, que se
organizan desde el CEP. En estos encuentros, no s6lo ha participado como
asistente sino también como ponente, exponiendo y explicando la
plataforma de su centro. Le parece interesante difundir su experiencia,
puesto que percibe ciertas resistencias entre algunos compafieros para la
confeccion de las plataformas educativas: “porque hay muchos
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coordinadores que se resisten a usar la plataforma educativa, sobre todo en
los IES... yo les explicaba que una vez que moldeas la plataforma a tu
gusto 'y haces tu centro virtualmente, trabajas de una manera
majestuosa...” (e-coord).

* A nivel particular, ha realizado cursillos on-line a través de la plataforma
Moodle, y cuya temdtica bésica son los software libres: “desde esa
plataforma se hacen todos los afios cursos para profesores y para
coordinadores, en concreto el aiio pasado hice uno de gestion avanzada, de
linux avanzado. El anterior hice otro sobre aplicacion del linux en las
aulas... eso a nivel particular” (e-coord).

El coordinador no sé6lo ha desarrollado una formacién permanente propia
sino que también se ha convertido en el eje de la formacion permanente de sus
compaieros del centro en materia de tecnologias. Asi, desde el primer momento en
que el colegio se convirtié en centro TIC, se constituy un grupo inscrito en las
actividades de formacién en centros dirigido a formar al profesorado en el uso de la
plataforma; en este grupo se diferencian dos niveles, aquellos que controlan la
herramienta y aquellos que dan sus primeros pasos en el mundo virtual. El
coordinador, junto con otros dos compafieros, son los asesores en estos grupos de
trabajo en los que bdsicamente se trabaja, desde lo més basico como es ‘encender
un ordenador’ (e-ecaso) hasta ver cémo es el sistema, cémo es la plataforma
educativa, e incluir en la misma actividades y el temario de la asignatura. Segun lo
plantean, la formacién permanente, mas que ser un espacio de reflexién sobre el
uso y posibilidades de la herramienta e, incluso sobre la organizacién o estructura
de la plataforma, es tiempo para preparar actividades académicas (de refuerzo o de
ampliacién) o subir a la plataforma el temario o el libro de la asignatura; como
comenta el coordinador, este tiempo es bdsico para “programar actividades,
ensefiarles pdginas de Internet en las que hay recursos educativos, como se mete
una guia en la plataforma...”.

Esta vision utilitarista de la formacion permanente del profesorado que se
maneja en el centro choca con la concepcion de la formacion del profesorado como
un espacio que ha de abarcar ambitos dirigidos a ofrecer, no sélo conocimientos de
tipo instrumental, sino fundamentalmente de caracter pedagdgico y experiencial de
lo que representa la introduccidn e integracion de las tecnologias de la informacién
y comunicacién en la ensefianza.

6. Conclusiones

Al referirnos al papel del coordinador como eje fundamental para la
integracioén de las tecnologias de la informacién y comunicacién en los centros
TIC, no pretendemos sobredimensionar su intervencion pero si resaltar el hecho de
que en muchas ocasiones este profesional ve reducida y/o limitada su capacidad de
dinamizador por su visién ideoldgica del proceso de ensefianza-aprendizaje; y es
que mds alld de las diversas formas o maneras de entender la integracion de los
ultimos avances digitales en el &mbito educativo, abordarlo desde un planteamiento
instrumental como subyace en esta investigacion, no es suficiente para responder a
las exigencias de la Sociedad del Siglo XXI.

En general, el conjunto de planteamientos formativos y de trabajo en torno a
las tecnologias de la informacién y comunicacidon se desarrollan desde una
racionalidad conceptual (Area Moreira, 2004), que concibe la formacién como un
proceso de cualificacién instrumental y su puesta en practica como técnica y, no
desde y para la alfabetizacién digital, entendida ésta como “capacitacion para
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transformar la informacion en conocimiento y hacer del conocimiento un elemento
de colaboracion y de transformacion de la sociedad’ (Gutiérrez Martin, 2003: 78).

La clave para una ensefianza de calidad basada en la integracién de las
nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién descansa sobre el
pensamiento y formacién del profesorado. Sin una adecuada preparacién y vision
de estos agentes socializadores por parte de la comunidad educativa (docentes,
alumnado y familia), su incorporacién en las escuelas se convertird en una mera
dotacién de infraestructuras tecnoldgicas; y es que si no va acompaiiado de un
vuelco en el planteamiento educativo, en sus formas de relacionarse e interactuar
con ellas y, una alteracion sustancial en los modos, pensamientos, representaciones
y practicas desarrolladas en torno a las tecnologias, no habrd cambio posible hacia
una real Sociedad del Conocimiento.
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