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;Son los estudiantes competentes digitales?
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Resumen: Como parte del proceso de digitalizacién de la educacién y de la sociedad, en las ultimas
décadas se ha hecho un esfuerzo encomiable para desarrollar las competencias digitales de docentes y
estudiantes, desde la educacion primaria hasta la universidad. Este articulo analiza, a partir de una
revision documental centrada en el dmbito iberoamericano, los principales avances, desajustes y retos
identificados por la investigacién educativa sobre la competencia digital del alumnado durante los
Ultimos 25 afos. El objetivo de este articulo es analizar los principales avances, asi como los desajustes
encontrados en relacion a los objetivos establecidos sobre el desarrollo de las competencias digitales de
los estudiantes. La metodologia se basa en la revision de publicaciones con alto impacto o relevancia en
bases de datos académicas, seleccionadas mediante criterios de pertinencia tematica,
citacién/relevancia, acceso abierto, idioma y delimitacién geogréfica. Los datos son analizados de forma
inductiva, respondiendo a las preguntas de investigacion. Los resultados ponen de manifiesto un foco
mayoritario en el contexto universitario frente al ambito escolar, una evaluacién que toma como
referencia marcos europeos e internacionales y pruebas de evaluaciéon basadas en gran medida en la
autopercepcion de la competencia digital. Los estudiantes han avanzado en su competencia digital pero
algunas areas requieren todavia una formacion especifica para asegurar el ejercicio de una ciudadania
con suficiente criterio en el consumo y difusién de informacion, asi como para asegurar la equidad en el
dmbito educativo y el bienestar personal. Se concluye que el desarrollo de la competencia digital
requiere modelos formativos intencionales, criticos y contextualizados, asi como nuevas investigaciones
que atiendan a la educacién obligatoria, a las brechas de uso y a los retos emergentes asociados a la
inteligencia artificial.

Palabras-clave: Competencia Digital, Tecnologia Educativa, Revision
Documental, Educacién Superior.

Investigacion Educativa,

Abstract: As part of the broader digitalisation of education and society, considerable efforts have been
made in recent decades to develop the digital competencies of teachers and students, from primary
education through to higher education. Based on a documentary review focused on the Ibero-American
context, this article analyses the main advances, misalignments and challenges identified by
educational research on students’ digital competence over the last 25 years. Specifically, the article aims
to examine the principal advances and shortcomings in relation to the established goals for the
development of students’ digital competencies. The methodology is based on the review of high-impact
or highly relevant publications in academic databases, selected according to criteria of thematic
relevance, citation count/relevance, open access, language and geographical scope. The data are
analysed inductively in response to the research questions. The findings reveal a predominant focus on
the university context compared with school education, as well as an assessment approach that draws
on European and international frameworks and relies largely on instruments based on self-perceived
digital competence. Students have made progress in their digital competence; however, some areas still
require specific training to ensure the exercise of citizenship with sufficient critical judgement in the
consumption and dissemination of information, as well as to promote equity in education and personal
well-being. The article concludes that the development of digital competence requires intentional,
critical and contextualised training models, together with further research addressing compulsory
education, usage gaps and the emerging challenges associated with artificial intelligence.

Keywords: Digital Competence; Educational Technology; Educational Research; Literature Review;
Higher Education.
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1. Introduccion

La evolucion de la sociedad contempordnea ha estado marcada por un dinamismo
tecnolégico sin precedentes que ha transformado radicalmente las estructuras de
comunicacion, produccion y aprendizaje. En los ultimos 25 afos, el transito de la
sociedad industrial a la sociedad de la informacion, y posteriormente a la sociedad red
(Castells, 2005), ha planteado retos fundamentales al sistema educativo (Garcia-
Valcarcel, 2016). La educacién ya no puede limitarse a la transmisién de conocimientos
estaticos; debe centrarse en la formacién de ciudadanos capaces de navegar en un
ecosistema digital complejo, donde la informaciéon es abundante, pero a menudo
fragmentada o poco fiable.

La evoluciéon del concepto de competencia digital pone de manifiesto un
cambio de perspectiva desde una alfabetizacién instrumental hasta una competencia
cognitiva y critica. Organismos como la OCDE (2001), a través del proyecto DeSeCo,
redefinieron las competencias no solo como habilidades técnicas, sino como la
capacidad de movilizar recursos cognitivos para responder a demandas sociales
complejas. Esta evolucién conceptual implica que la competencia digital no puede
reducirse al manejo instrumental de dispositivos o aplicaciones. La competencia digital
se entiende como una capacidad compleja que articula conocimientos, habilidades,
actitudes, juicio critico, responsabilidad ética y participaciéon ciudadana en entornos
mediados por tecnologia.

En el contexto europeo, el Marco Europeo de Cualificaciones para el aprendizaje
permanente (Unién Europea, 2009) consolidé la competencia digital como una de las
ocho competencias clave para el aprendizaje permanente, integrando el uso seguro y
critico de las TIC para el trabajo, el ocio y la comunicacién. En 2013 se publicé el marco
europeo para el desarrollo de la competencia digital DIGCOMP (Ferrari, 2013), cuyo
impacto en el desarrollo de programas de formacién y procesos de evaluacion de esta
competencia ha sido incuestionable. Por su parte, en Iberoamérica, esta evolucién ha
estado ligada a la necesidad de superar la brecha digital de acceso, pero
progresivamente se ha desplazado hacia la alfabetizacion mediética y la ciudadania
digital (UNESCO, 2011).

En los ultimos 25 anos, en el contexto de |beroamérica, se han realizado
esfuerzos relevantes de inversiéon. Programas como Escuela 2.0 en Espafia o el Plan
Ceibal en Uruguay representaron intentos ambiciosos de alcanzar el modelo 1:1 (un
ordenador por alumno) en la educacién basica. Estos avances y posteriores programas
de acceso digital en las escuelas han permitido que, hoy en dia, la mayoria de los
centros educativos cuenten con conectividad y dispositivos digitales en las aulas,
aunque la eficacia, calidad y mantenimiento de estos recursos han sido cuestionados
(Area, 2011; UNESCO, 2023).

En cuanto a las capacidades cognitivas de los estudiantes, uno de los hallazgos
persistentes de las investigaciones ha sido el cuestionamiento del mito del nativo
digital. Se ha demostrado que, aunque los jovenes poseen una gran habilidad en el uso
de dispositivos moviles y redes sociales para el ocio, carecen de las competencias
criticas necesarias para la busqueda académica de informacién, la evaluacion de
fuentes y la creacién de contenidos complejos. Las investigaciones realizadas también
subrayan que los estudiantes a menudo sobreestiman sus capacidades digitales, lo que

104


https://doi.org/10.17398/1695-288X.25.2.103
http://relatec.unex.es/

Revista Latinoamericana de Tecnologia Educativa, 25(2) Revista Latinoamericana
https://doi.org/10.17398/1695-288X.25.2.103 r\) E I_AT E C de Tecnologia Educativa

genera un desajuste entre su autopercepcion y su desempefio real (Juca-Maldonado et
al., 2025).

Existe suficiente evidencia de que el uso cotidiano de la tecnologia no genera
por si solo competencias digitales, por lo que la formacién en este campo es
indispensable para conseguir un uso mas consciente, critico y con propésito.
Formacién que resulta mas eficaz cuando se realiza en edades tempranas (Fundaciéon
Cibervoluntarios, 2026). Segun este informe las mayores mejoras se concentran en
ambitos como privacidad, seguridad y gestién de riesgos, mientras que el impacto es
menor en competencias mas socializadas. Los resultados indican que los jovenes que
combinan entornos fisicos y digitales presentan los mejores indicadores emocionales.
Esto refuerza la idea de que la clave estd en cdmo se integra la tecnologia en la vida
cotidiana, la apropiacidon de la tecnologia no debe entenderse Unicamente como
acceso O Uso, sino como un proceso complejo que combina experiencias,
conocimientos y actitudes, y que requiere acompanamiento educativo. En cualquier
caso, la apropiacion de la tecnologia es la base para la construccién de la Soberania
Digital Ciudadana, que establece entre sus principios que todas las personas tienen
derecho a educacién digital gratuita para usar la tecnologia de forma responsable y
critica, y que la ciudadania debe poder participar activamente en las decisiones sobre
el disefio, gobernanza y uso de la tecnologia.

En este contexto es imperativo fortalecer el pensamiento critico del alumnado y
garantizar el acceso a las tecnologias para cerrar las brechas que la sociedad red ha
amplificado. La educacion debe asumir la responsabilidad de formar ciudadanos que
no solo usen la tecnologia, sino que la comprendan y se apropien de ella con criterios
éticos y sociales, atendiendo a los sectores mas vulnerables.

Por otra parte, persiste en muchos casos la reticencia pedagdgica. La tecnologia
se ha integrado a menudo para hacer «lo mismo de siempre» de forma digital, sin
transformar las metodologias de ensefanza en profundidad. Como sefala el informe
UNESCO (2023), la tecnologia educativa debe centrarse en el alumno y basarse en
pruebas, no en el mero entusiasmo tecnolégico.

En el momento actual, la Inteligencia Artificial se presenta como la tecnologia
mas disruptiva. Es innegable su potencial para personalizar el aprendizaje a través de
sistemas de tutoria inteligente, proporcionar materiales didacticos para atender la
diversidad y facilitar procesos de autoevaluacién y evaluacién formativa continua que
empoderan a los estudiantes en su proceso auténomo de aprendizaje. No obstante,
esto introduce nuevos riesgos éticos: la privacidad de los datos, el sesgo algoritmico y
la deshumanizacién del proceso educativo (Comisién Europea, 2022). Las directrices
europeas enfatizan que el uso de la IA debe ser fiable y supervisado por humanos,
exigiendo que los educadores desarrollen nuevas cibercapacidades relacionadas con la
comprension de la IA, la gobernanza de datos, la implicacion de la IA en la equidad y
humanidad, la deteccién de los sesgos algoritmicos y las limitaciones de la IA en la
evaluacién de los estudiantes.

Este articulo analiza la trayectoria seguida en la adquisicibn de competencias
digitales por parte de los estudiantes, centrando la mirada en Espana e Iberoamérica.
Se examinan los avances logrados, asi como los desajustes que la investigacién
educativa ha puesto de manifiesto.
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El articulo se organiza en torno a dos niveles de andlisis. En primer lugar, se
examina el conjunto de publicaciones seleccionadas para identificar la distribucion
geogréfica de la investigacion, los autores con mayor presencia, los colectivos
estudiados, las metodologias utilizadas, las variables analizadas y las principales
conclusiones obtenidas. En segundo lugar, se realiza un andlisis en profundidad de las
publicaciones de mayor impacto o relevancia con el fin de identificar los marcos de
referencia utilizados, la evolucién conceptual del campo, los avances mas relevantes,
los retos sefalados por la literatura y las lineas futuras de investigacién.

2. Metodologia

El trabajo realizado se basa en una revision documental de caracter exploratorio y
analitico, orientada a identificar tendencias, avances y desajustes en la investigacion
iberoamericana sobre competencia digital del alumnado. La revision de literatura
cientifica para poder explorar las evidencias aportadas por investigaciones previas e
identificar vacios de conocimiento y retos de futuro. La seleccion de documentos
combina criterios de pertinencia tematica, delimitacion geografica, disponibilidad en
acceso abierto, idioma y posicién en las bases de datos segun citacién o relevancia. En
este sentido, el nimero de citas se utiliza como un indicador aproximado de impacto
cientifico, no como medida exclusiva de calidad ni de actualidad. Se pretende, por
tanto, llevar a cabo una sintesis de la investigacién disponible mas relevante en el
ambito de Iberoamérica sobre el tema que nos ocupa, centrado en conocer los avances
y retos para el desarrollo de la competencia digital de los estudiantes.

La estrategia de investigacion se ha centrado en la busqueda de
documentacion, en concreto de articulos, en las principales bases de datos disponibles
en el ambito educativo, en dos idiomas: inglés y espafiol. Se han realizado las
busquedas en WOS, SCOPUS, DIALNET, InDICEs-CSIC y GOOGLE ACADEMICO.

Se ha limitado la busqueda al dmbito iberoamericano, considerando los
objetivos del estudio. Segun la SEGIB (Secretaria General
Iberoamericana), Iberoamérica lo componen 19 paises americanos y 3 paises europeos:
Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Republica Dominicana,
Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Peru,
Uruguay, Venezuela, Andorra, Espaia y Portugal. De modo que la busqueda se ha
realizado en estos paises.

La cadena de busqueda utilizada ha sido la siguiente: (Competencia digital OR
Digital competence OR digital skills OR alfabetizacién digital OR digital literacy OR
alfabetizacién informacional OR informational literacy) AND (Estudiantes OR alumnos
OR students OR pupils). Se ha delimitado la busqueda de estas palabras clave en el
titulo del articulo. El tiempo sobre el que se hace la busqueda comprende desde el afio
2000 hasta la actualidad, con objeto de acceder a informacién relevante a lo largo del
tiempo (Tabla 1).
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Tabla 1. Criterios de inclusion y estrategias de busqueda.

Categoria Eleccion

Bases de datos WOS, SCOPUS, DIALNET, InDICEs-CSIC y Google Académico
Ambito Iberoamericano

Periodo temporal 2000-2026

Tipo de documentos Articulos con acceso abierto

Idioma Inglés y espafiol

Cadena de busqueda (Competencia digital OR Digital competence OR digital skills OR

alfabetizacién digital OR digital literacy OR alfabetizacion
informacional OR informational literacy) AND (Estudiantes OR
alumnos OR students OR pupils)

Campo de busqueda Titulo del articulo

Ordenacion de resultados Numero de citas/Relevancia

Una vez realizada la busqueda en cada una de las bases de datos, los resultados
se depuran con un criterio de inclusion: hacer referencia a la competencia digital de los
estudiantes. Por tanto, se descartan los documentos que no se refieren al colectivo
estudiantil. Posteriormente, son clasificados por orden de citas con objeto de
seleccionar las publicaciones mas relevantes, ya que el niUmero de citas puede ser un
indicador objetivo de relevancia o impacto cientifico. En el caso de Dialnet e InDICEs-
CSIC, en las que no se proporcionan datos sobre nimero de citas, son ordenados por
Relevancia. A continuacion, son seleccionadas las 20 primeras referencias de cada base
de datos. Los resultados deben interpretarse como una sintesis de publicaciones de
alto impacto o relevancia acumulada, y no como una revisiéon exhaustiva de toda la
produccién cientifica disponible. Los resultados sobre el numero de referencias
seleccionadas se presentan en la tabla 2.

Tabla 2. Resultados obtenidos en la blisqueda en base de datos.

Bases de datos Numero de referencias Referencias seleccionadas
Google Académico 162 20

WOS 140 20
SCOPUS 20 20
DIALNET 22 20
InDICEs-CSIC 102 20

Total (excluyendo los repetidos) 76

El conjunto de referencias seleccionadas se presenta en una hoja de calculo
donde se incluyen los datos esenciales de la publicaciéon (nUmero de citas en cada base
de datos, titulo del articulo, autores, aio, revista, enfoque del estudio, poblacién, pais,
referencia APA) y el resumen/abstract. Se ordenan por nimero de citas obtenidas y se
excluyen las referencias repetidas, resultando un total de 76 documentos. Este
documento se puede consultar como anexo a este manuscrito (material
complementario 1) haciendo evidente una perspectiva de Ciencia Abierta. Una vez
seleccionadas se revisan de nuevo las referencias para comprobar si se encuentran en
otras bases de datos, indicando este dato en el material complementario.

Una vez seleccionados los documentos para su analisis, se lleva a cabo el
estudio de las referencias bibliograficas en dos fases.
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Fase 1. En base a las 76 referencias seleccionadas se realiza un primer andlisis
para responder a las siguientes preguntas:

1) ¢En qué paises se han realizado las investigaciones?

2) ;Destaca algun investigador en este campo especifico de investigacion?
3) ¢En qué colectivo de estudiantes se ha centrado la investigacion?

4) ;Qué metodologia de investigacién ha sido mas utilizada?

5) ;Cuales son las principales variables estudiadas?

6) ;Cuales son las principales conclusiones de los estudios?

Fase 2. Para realizar un estudio mas profundo de las publicaciones mas
relevantes, se analizan las 15 publicaciones con mayor nimero de citas obtenidas o
relevancia.

En este segundo analisis se pretende responder a las siguientes preguntas:

1) ;Cudles son los marcos de referencia utilizados para evaluar la competencia
digital de los estudiantes?

2) ;{Se produce un cambio de perspectiva en la investigacion sobre la
competencia digital a lo largo de los afios?

3) ;Cuales son los principales avances en la investigacién sobre la competencia
digital de los estudiantes?

4) ;Qué retos han senalado los investigadores para el desarrollo de la
competencia digital de los estudiantes?

5) ;{Qué lineas de investigacion de futuro proponen los autores con respecto a
este tema?

En el analisis de los datos se utiliza la herramienta NotebookLM para solicitar
una primera respuesta a las preguntas formuladas que sirve de borrador para el analisis
posterior por parte de los investigadores. Los prompts utilizados fueron los siguientes:

Prompt Fase 1: Con el objetivo de analizar los principales avances, asi
como los desajustes encontrados en relacion con los objetivos
establecidos sobre el desarrollo de las competencias digitales de los
estudiantes y teniendo en cuenta la informacién recogida en la base de
datos adjuntada, haz un andlisis de su contenido para responder a las
preguntas: (se indican las preguntas de investigacion).

Prompt Fase 2: Con el objetivo de analizar los principales avances, asi
como los desajustes encontrados en relacion con los objetivos
establecidos sobre el desarrollo de las competencias digitales de los
estudiantes y teniendo en cuenta las 15 fuentes documentales
adjuntadas, haz un andlisis del contenido de estas para responder a las
preguntas: (se indican las preguntas de investigacion).

El andlisis realizado por los investigadores ha supuesto la revisién critica del
borrador entregado por NotebookLM, una vez que se ha contrastado que se presenta
la informacion mas pertinente, fiel a los resultados de los estudios y libre de sesgos, asi
como se ha incluido nueva informacién considerada de relevancia para responder a las
preguntas planteadas.
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3. Resultados

Se presentan los resultados de acuerdo con las dos fases en las que se estructura el
estudio.

3.1. Fase 1. Andlisis de todas las fuentes documentales seleccionadas.
ZEn qué palses se han realizado las investigaciones?

Espafa es el pais con mayor produccién cientifica sobre la competencia digital
estudiantil (Gutiérrez y Tyner, 2012; Gisbert y Esteve, 2011; Area y Guarro, 2012). En
América Latina, destacan estudios en México (Garcia-Avila, 2017; Islas y Franco, 2018),
Chile (Jara et al., 2015; Cabero-Almenara, et al. 2023), Colombia (Arrieta y Montes, 2011;
Lopez-Gil y Sevillano, 2020), Venezuela (Esteve y Gisbert, 2013; Godoy, 2009), Cuba
(George y Avello-Martinez, 2021; Herndndez-Campillo, Veranes y Arias, 2023), Peru
(Rumiche y Chunga, 2019) y Ecuador (Henriquez-Coronel et al., 2018; Jaén y Mena,
2021). El anélisis geografico de los textos analizados se sintetiza en la figura 1.

Liderazgo Geografico en la Investigacion
sobre Competencia Digital Estudiantil

ENFOQUE DEL ESTUDIO

Basado en 76 Referencias de Alto Impacto (2000-2026). Seleccion

riqurosa por nimero de citas y relevancia en bases de datos \
(Scopus, WoS, etc.), reflejando la evolucion desde fundamentos CuBA VENEZUELA
tedricos hasta evaluaciones de impacto /

PREDOMINIO DEL EJE IBEROAMERICANO

Lai i entra n el dmbito linguistico
del espaiiol, reflejando una red de colaboracion centrada en
realidades educativas latinas.

MEXICO
PORTUGAL
L~
ESPANA
COLOMBIA Lider Principal: Epicentro ;
de la Investigacidn [ ITALIA |
SEGUIDORES l
PRINCIPALES EN AMERICA

LATINA: Mayor volumen
de publicaciones relevantes

t CONEXION CON
tras el liderazgo espafiol

EUROPA MEDITERRANEA
(Italia y Portugal): Produccién
cientffica a menudo en
estudios comparativos con

- AR versi fiolas.
Jerarquia de Produccion Cientifica ﬁ?&ﬁ“‘#ﬁ;“é‘.f i by e
(Nivel de Impacto) LA REGION

ANDINA Y EL CARIBE
_ Completan el panorama
Lider  Seguidores Contribuciones Presencia de contribuciones
Principal Destacados Relevantes  Europea significativas.

Figura 1. Liderazgo geogréfico en investigacion sobre competencia digital de estudiantes. Fuente: elaborada
con apoyo de herramientas de inteligencia artificial generativa a partir de los datos sistematizados por los
autores. Los datos representados fueron revisados y verificados manualmente por los autores.

¢/Destaca algun investigador en este campo?

Existen autores con una trayectoria consolidada y multiples publicaciones de impacto
en esta tematica. Entre ellos, cabe destacar (Figura 2):

— Mercedes Gisbert Cervera. Referente en el perfil de evaluaciéon competencial
(Gisbert y Esteve, 2011; Gisbert et al., 2016; Sdnchez-Caballé et al., 2020).
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— Julio Cabero Almenara. Especialista en alfabetizacion digital y su relacién con el
éxito académico (Cabero-Almenara y Llorente-Cejudo, 2008; Cabero-Almenara
et al., 2009; Cabero-Almenara et al., 2023).

— Francesc Esteve Mon. Enfocado en evaluaciéon y pensamiento computacional
(Esteve y Gisbert, 2013; Esteve-Mon et al., 2020).

— Manuel Area Moreira. Aporta las bases tedricas de la alfabetizacion digital para
la ciudadania (Area y Guarro, 2012; Area-Moreira, 2014).

— Ignacio Aguaded. Destaca en alfabetizacion medidtica (Bonilla-del-Rio y
Aguaded, 2018; Pérez-Escoda et al., 2019).

Mercedes Gisbert Cervera

Articulos con 739 y 655 citas
Destaca por sus estudios sobre el perfil de los “Digital

Learners” en la universidad y el disefio de instrumentos
de diagnéstico, con articulos que superan las 700 citas.

Evaluacion de Digital Instrumentos

I8 dngril
Lider en Evaluacién competencias Learners e diagnéstico

Francesc Esteve Mon Articulos con 739 y 655 citas :
Su impacto se centra en la revision del estado de la

cuestion, el pensamiento computacional y la exploracién Estado de Pensamiento Entornos 30
de entornos 3D para el desarrollo de competencias. Innovacion y Futuro la cuestion computacional

. it
Manuel Area Moreira Léé
- Refere’nte en los fundamentos teo’;i:os debla
alfabetizacién informacional y digital para la formacién .
de Ia ciudadania del siglo XXI. F“’,‘,‘:}Z‘;ég.'.‘g""

Articulos con 539 y 266 citas

Alfabetizacion

informacional Pedagogia @ Ciudadania digital

Julio Cabero Almenara

Articulos con 389 y 163 citas I

o)

Especializado en la alﬁhetilaqdn d‘\'gitalvcamo

predictor del xito yla de Alfsbetizacicn Edto Formacién de alumnos

necesidades formativas en estudiantes universitarios. & pony digital académico
Exito Académico
- iculos con 194 y 87 citas ra digi
Ignacio Aguaded = Articulos con 193y 67 ctas GIPIY
Suinvestigacion se enfoca en las dimensiones de la ®)
alfabetizacion digital y el impacto de las tecnologlas ; Competencia g Modelos de
méviles y la programacion en la competencia mediética. c",.ﬂ';?;f{é:" meditica | alfabetizacion

Figura 2. Investigadores destacados en el estudio de la competencia digital de estudiantes. Fuente:
elaborada con apoyo de herramientas de inteligencia artificial generativa a partir de los datos sistematizados
por los autores. Los datos representados fueron revisados y verificados manualmente por los autores.

¢En qué colectivo de estudiantes se ha centrado la investigacion?

El foco mayoritario de los estudios se situa en la educacién superior. Se observa una
atencion preferencial a los estudiantes que se forman como futuros docentes (Cabezas
et al.,, 2014; Esteve-Mon et al., 2020; Moreno et al., 2018). Solo el 8 % de los estudios
analizados se contextualizan en la educacion obligatoria, tanto en primaria (Bonilla-del-
Rio y Aguaded, 2018; Fernandez et al, 2017; Garcia-Ruiz et al, 2014) como en
educacién secundaria (Jara et al,, 2015; Tarango, 2014; Valverde-Crespo et al., 2018), y
son minimos los referidos a otros colectivos especificos, como estudiantes adultos
(Padilla-Carmona et al., 2016) o estudiantes con discapacidad (Millan, 2011).
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[ 2% Otros

Incluye categorias residuales o colectivos
que no se ajustan estrictamente a los niveles
académicos previos.

8% Educacion Obligatoria
Representa una minoria de los estudios de
alto impacto, enfocéndose en alumnos de
niveles escolares primarios y secundarios.

25% Magisterio/Docentes

Una cuarta parte de la muestra estudia
especificamente a estudiantes en
formacién docente (futuros maestros) y su
preparacién en competencias digitales.

65% Educacion Superior

La gran mayoria de las investigaciones
analizadas se centran en el perfil del
estudiante universitario y de posgrado en
el ecosistema digital.

Contexto del Estudio: Basado en un analisis bibliométrico exhaustivo de 76 referencias de alto impacto desde el aio 2000, extraidas de cinco bases de
datos principales. La distribucién de la muestra revela una clara predominancia de la investigacion en el mbito de la Educacién Superior y la formacién
de futuros docentes, con una representacion significativamente menor en |as etapas de educacién obligatoria.

Figura 3. Colectivos de estudiantes en el que se centra la investigacion en competencia digital. Fuente:
elaborada con apoyo de herramientas de inteligencia artificial generativa a partir de los datos sistematizados
por los autores. Los datos representados fueron revisados y verificados manualmente por los autores.

/Qué metodologia de investigacion ha sido mds utilizada?

La metodologia cuantitativa es la mas frecuente, mayoritariamente basada en
cuestionarios de autopercepcion sobre la propia competencia digital (Centeno y Cubo,
2013; Lépez-Meneses et al., 2020; Silva-Quiroz y Morales-Morgado, 2022). También son
relevantes las revisiones sistemdticas de literatura (George Reyes y Avello-Martinez,
2021; Reis et al, 2019; Sanchez-Caballé et al., 2020) y los métodos mixtos que
combinan encuestas con grupos de discusién o estudios de caso (Jara et al., 2015;
Lopez-Gil y Sevillano, 2020). En menor medida, han sido utilizados los disefios
cuasiexperimentales (Fernandez et al., 2017).

/Cudles son las principales variables estudiadas?

La mayoria de los estudios se centran en las dimensiones del Marco DigComp, como
alfabetizacion informacional, comunicacién, creacién de contenido, seguridad y
resolucion de problemas (Lopez-Meneses et al., 2020; Moreno et al., 2018). Muchos
estudios centran su atencién en factores sociodemogréficos, como el género y la edad
(Esteve-Mon et al., 2020; Zhao et al., 2021), o en factores socioecondmicos, estudiando
variables como el nivel de ingresos familiares, la educacion de los padres y el acceso a
tecnologia en el hogar (Cabero-Almenara et al,, 2009; Jara et al., 2015; Silva-Quiroz y
Morales-Morgado, 2022). También se estudia el rendimiento académico, observando la
relacién entre habilidades digitales y éxito escolar (Cabero-Almenara et al, 2023;
Guzman et al,, 2017; Islas y Franco, 2018). Finalmente, hay investigaciones que estudian
variables actitudinales, como la disposicién y la autoconfianza ante las TIC (Cabellos et
al., 2024; Centeno y Cubo, 2013).

/Cudles son las principales conclusiones?

La literatura especializada ha cuestionado de manera consistente la idea ampliamente
difundida de que las generaciones nacidas en entornos altamente digitalizados
poseen, de forma inherente, niveles elevados de competencia digital. Este
planteamiento, conocido como el mito de los nativos digitales, ha sido
progresivamente desestimado por investigaciones que evidencian que la familiaridad
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cotidiana con entornos tecnolégicos no se traduce automdticamente en un uso
competente, reflexivo o académico de la tecnologia. En este sentido, diferentes
estudios muestran que, aunque los estudiantes suelen desarrollar habilidades
vinculadas al entretenimiento, la comunicacién o el consumo de contenidos digitales,
presentan limitaciones significativas cuando deben movilizar capacidades mas
complejas relacionadas con la busqueda, seleccién, andlisis critico y gestiéon de la
informaciéon (de Vicente et al, 2022; Garcia-Ruiz y Aguaded, 2014; Gisbert y Esteve,
2011).

Por otro lado, diversos trabajos han sefialado la existencia de una brecha entre
los aprendizajes digitales desarrollados en contextos informales y las exigencias
propias de los entornos educativos formales. Aunque los estudiantes adquieren de
manera autdbnoma numerosas practicas digitales en su vida cotidiana, estas
experiencias no suelen transferirse de manera espontdnea ni eficaz a las tareas
académicas que requieren andlisis, evaluacion de evidencias, producciéon de
conocimiento o resolucién de problemas complejos. Esta desconexién evidencia que el
uso frecuente de la tecnologia no garantiza el desarrollo de competencias aplicables al
aprendizaje universitario ni a contextos profesionales (Guzman et al., 2017; Lopez-Gil y
Sevillano, 2020).

Asimismo, la evidencia empirica muestra que determinadas d4reas de la
competencia digital contintan siendo especialmente vulnerables entre el alumnado.
Entre ellas destacan la seguridad digital, la creacién de contenidos multimedia vy,
especialmente, la evaluacion critica de la informacion y de las fuentes digitales. Estas
dimensiones exigen procesos cognitivos de orden superior, como la verificacion, la
interpretacion, la sintesis y el juicio critico, que suelen mostrar niveles de desempefio
inferiores respecto a competencias mas instrumentales (Moreno et al., 2018; Sales, et al.
2020; Silva-Quiroz y Morales-Morgado, 2022). Esta situacion adquiere una relevancia
aun mayor en el actual ecosistema digital, caracterizado por la sobreabundancia
informativa, la automatizacién de contenidos y la creciente incorporacion de sistemas
de inteligencia artificial, que demandan nuevas formas de alfabetizacion.

Por ultimo, numerosos estudios sefalan que el contexto familiar y las
condiciones socioecondmicas mantienen un peso significativo en el desarrollo de la
competencia digital. A pesar del incremento de los recursos tecnolégicos y de los
esfuerzos institucionales por reducir desigualdades de acceso, el hogar sigue actuando
como un factor determinante en las oportunidades de aprendizaje digital y su
aprovechamiento educativo. Variables como la disponibilidad de recursos, el
acompanamiento educativo y las oportunidades de uso fuera del centro educativo
explican diferencias sustanciales en los niveles competenciales alcanzados por el
alumnado (Ferndndez-Mellizo y Manzano, 2018; Jara et al., 2015). En este sentido, la
brecha digital contempordnea no se limita al acceso a dispositivos, sino que se
manifiesta cada vez mas como una brecha de uso, aprovechamiento y desarrollo de
competencias complejas. Estos hallazgos refuerzan la necesidad de promover modelos
educativos orientados al desarrollo intencional, critico y equitativo de la competencia
digital.
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3.2. Fase 2. Andlisis en profundidad de las publicaciones mds relevantes en el
campo de estudio.

/Cudles son los marcos de referencia utilizados para evaluar la competencia digital de
los estudiantes?

Se evidencia una evolucion desde modelos instrumentales, centrados en el uso de
herramientas y la realizacién de tareas mediante aplicaciones tecnoldgicas, hacia
modelos holisticos complejos, que abarcan procesos cognitivos, actitudes y diversas
habilidades. En concreto, se identifican los siguientes marcos de referencia:

— DigComp 2.1 (Marco Europeo): Estandar predominante en la investigacion
contemporanea. Estructura la competencia digital en 5 areas (informacion,
comunicacion, creacién de contenido, seguridad y resoluciéon de problemas)
desglosadas en 21 competencias especificas (Carretero et al., 2017; Lopez-
Meneses et al., 2020).

— National Educational Technology Standards for Students (NETS-S): Formulados
por la International Society for Technology in Education (ISTE, 2008), prioriza el
desarrollo de la creatividad, la innovacién y el ejercicio de una ciudadania
digital responsable (Esteve y Gisbert, 2013).

— Marco de la UNESCO (2008): Propone una estructura de progresién jerarquica,
donde el aprendizaje evoluciona secuencialmente desde la adquisicién inicial
de nociones bdsicas de TIC hacia la profundizacién y la creacion de
conocimiento (Gutiérrez y Tyner, 2012).

— Rubrica de Larraz (2012): Referente en el contexto espafol, operacionaliza la
competencia digital en cuatro alfabetizaciones: informacional, tecnolégica,
multimedia y comunicativa (Esteve y Gisbert, 2013; Gisbert et al., 2016).

Para la aplicacion de estos marcos de referencia, los investigadores han validado
instrumentos diagnésticos, como el Inventario de Competencias TIC (INCOTIC),
disenado para evaluar la autopercepcién competencial del alumnado en el momento
en que accede a la Universidad (Gisbert et al., 2011), o el University Students’ Basic
Digital Competences 2.0 (COBADI), para medir especificamente las competencias
digitales vinculadas al uso de herramientas de la Web 2.0 (L6pez-Meneses et al., 2020).

/Se produce un cambio de perspectiva en la investigacion sobre la competencia digital
alo largo de los arios?

El andlisis documental revela una evoluciéon en la perspectiva de la investigacion sobre
la competencia digital de los estudiantes. Se ha producido una transicién desde una
perspectiva eminentemente instrumental, interesada en los aspectos técnicos del uso
del hardware y software, hacia una indagacion sociocognitiva que entiende la
competencia digital como un "saber actuar" complejo que implica el pensamiento
critico y la ética (Area-Moreira, 2014; Gutiérrez y Tyner, 2012).

Por otro lado, se ha ido comprobando que el dominio tecnolégico de las
generaciones jévenes es mayoritariamente ludico y superficial, evidenciando carencias
significativas en competencias de caracter estrictamente académico (Gisbert y Esteve,
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2011; Guzman et al., 2017; Sanchez-Caballé et al., 2020). Por esta razon, los estudios
mas actuales priorizan el andlisis de los contextos educativos formales y el bienestar
digital.

Por ultimo, la investigacidon ha ido cuestionando la idea de una alfabetizacion
unidimensional. El corpus tedérico converge hacia el constructo de multialfabetizacion,
concebido como la articulacion sinérgica de las dimensiones mediatica, informacional
y digital (Area-Moreira y Guarro, 2012).

/Cudles son los principales avances en la investigacion sobre la competencia digital de
los estudiantes?

Los principales avances se dan en dos dimensiones: en la metodologia de evaluacion y
en la clarificacién conceptual de la competencia digital.

En la dimensién metodoldgica, se observa un progreso significativo hacia el
disefio de instrumentos que garantizan una medicién objetiva y sistematica de los
niveles de adquisicién competencial. En este sentido, las evidencias sefalan una
transicion desde modelos basados en la autopercepcion hacia enfoques centrados en
el desemperio real. Este tipo de evaluacién se articula, en algunos casos, mediante el
despliegue de entornos de simulacién tridimensional y laboratorios virtuales,
herramientas que permiten examinar la capacidad resolutiva de los estudiantes ante
problematicas en tiempo real (Esteve y Gisbert, 2013; Gisbert et al., 2016).

En la dimensidn conceptual, se han diferenciado los ambitos competenciales
que se relacionan con el conocimiento, las capacidades y las actitudes de los
estudiantes, las cuales no siempre estan alineadas. Los resultados indican que, a pesar
de la marcada heterogeneidad en los niveles de dominio técnico y cognitivo
demostrados por los estudiantes, predomina en todos ellos una disposicion muy
favorable hacia las tecnologias digitales como herramientas esenciales para su
aprendizaje y su vida cotidiana (Centeno y Cubo, 2013).

/Qué retos han senalado los investigadores para el desarrollo de la competencia digital
de los estudjantes?

Los hallazgos permiten identificar cuatro desafios fundamentales que condicionan el
desarrollo de la competencia digital en el ambito estudiantil.

En primer lugar, la asimetria entre las habilidades digitales cotidianas y las
académicas. Mientras que los estudiantes presentan un dominio avanzado en entornos
de socializaciéon y consumo de ocio, manifiestan severas deficiencias en la gestion
académica de la informacién, especificamente en la busqueda en bases de datos, el
andlisis critico de fuentes y la produccién de contenido original. En segundo lugar, un
déficit de metodologias educativas diversificadas, de caracter hibrido, multimodal y
colaborativo (Guzman et al., 2017) que permita adquirir las competencias a partir de la
experiencia y la reflexién. En tercer lugar, el sesgo de género en la autopercepcion del
dominio de la propia competencia digital. Se observan diferencias significativas en los
resultados a favor de los varones, tanto en el nivel de destreza técnica manifestado
como en la frecuencia de uso de herramientas tecnolégicas complejas (Centeno y
Cubo, 2013). Y, por ultimo, encontramos el reto de la alfabetizacion docente como
factor critico. La capacitacion del profesorado constituye un pilar indispensable, puesto
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que el desarrollo éptimo de la competencia digital de los estudiantes estd
directamente supeditado al nivel de cualificacién previo de sus docentes (Gisbert et al.,
2016).

/QUE lineas de investigacion de futuro proponen los autores con respecto a este tema?

Los articulos analizados sugieren algunas propuestas orientadas hacia la consolidacién
y la innovacion a través de cuatro ejes principales. En primer lugar, se identifica una
linea de investigacion focalizada en el disefio de estrategias para la certificacion oficial
de la competencia digital estudiantil, asi como en la creacion y validaciéon de modelos
formativos que garanticen dichos niveles competenciales mediante metodologias
longitudinales (Cabero y Llorente, 2008). En segundo lugar, emerge con fuerza el
pensamiento computacional como componente esencial de la competencia digital de
los estudiantes (Esteve-Mon et al., 2020). Asimismo, se constata un interés por las
analiticas de aprendizaje y la personalizacidn de la ensefianza, orientadas al desarrollo
de herramientas inteligentes y adaptativas que ajusten los contenidos formativos a las
inteligencias multiples del alumnado (Lopez-Meneses et al., 2020). Finalmente, los
autores sugieren la necesidad de profundizar en el potencial de las simulaciones 3D
como instrumento para obtener evidencias reales del desempeno competencial
(Gisbert et al., 2016).

4, Discusion y conclusiones

El andlisis de los articulos con mayor impacto en el estudio de la competencia digital de
los estudiantes nos permite confirmar el gran interés de la comunidad cientifica
iberoamericana en conocer la situacién de la poblaciéon estudiantil en cuanto al
desarrollo de esta competencia esencial en la formacion de la ciudadania, en sintonia
con las recomendaciones de los organismos internacionales (Comisién Europea, 2022;
UNESCO, 2023).

Tal como se ha puesto de manifiesto, la investigacién se ha centrado en el
ambito universitario, por lo que se observa una limitada atencién a los contextos
escolares. Sin embargo, es relevante conocer la situacion de los estudiantes no
universitarios para ejercer una ciudadania digital responsable y participativa. Asi pues,
aqui se encuentra una importante laguna, ya que este conocimiento deberia
fundamentar la toma de decisiones basada en evidencias de las politicas publicas.

En cuanto a la forma de evaluar el nivel de competencia digital de los
estudiantes, el empleo de cuestionarios de autopercepcién, ampliamente utilizados,
tiene claras limitaciones como la subjetividad y el sesgo de deseabilidad social
(Paulhus, 2002). Por ello, se deberia seguir avanzando en la construccién de pruebas de
evaluacién mas objetivas.

En cuanto a los resultados de los trabajos de investigacién revisados se puede
observar que, si bien los recursos tecnoldgicos han llegado a la mayoria de los hogares
y escenarios educativos, esto no ha supuesto una mayor alfabetizacién informacional.
Al contrario, parece concluirse que un mayor uso de estas tecnologias supone un
deterioro de procesos cognitivos como la atencién, concentracién y capacidad de
analisis critico o creatividad (Herrero-Curiel y La-Rosa, 2022). Por lo tanto, sin una
formacién para el uso responsable de estas herramientas, los efectos pueden ser
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negativos. La falta de formacién puede hacer de los estudiantes un colectivo altamente
vulnerable para la desinformaciéon y manipulacién, creando situaciones de estrés y
ansiedad.

Por otra parte, los procesos formativos y de evaluacion desarrollados en el
ambito iberoamericano, se han alineado de forma general con el marco europeo
DigComp, que ha sido actualizado para ir incorporando nuevas tecnologias como la IA,
pero ha supuesto un marco estable para la transferencia de resultados de las
investigaciones realizadas en diversos paises de este entorno geografico. Este marco de
referencia ha permitido diferenciar algunos desequilibrios en el desarrollo de la
competencia digital (Basilotta et al., 2020), permitiendo establecer planes especificos
en diferentes contextos educativos y orientar el camino de la formacién y certificacion
del docente, utilizando estrategias de autoevaluacién y formacién auténoma.

Se observa asimismo una evolucion interesante a lo largo del tiempo en las
preguntas de investigacién planteadas, de un interés muy préximo al uso instrumental
de la tecnologia a una indagaciéon centrada en el andlisis de procesos cognitivos,
actitudes y salud digital. Esta evolucion se ha ido acompasando a la aparicién de
problemas de comunicacién, aprendizaje y salud mental relacionadas con el uso
inadecuado de las tecnologias (ciberbullying, adicciones, consumo de contenidos,
hiperestimulacién, falta de concentracién, aprendizaje superficial, etc.). Asi pues, el
interés ha pasado de la accién a las consecuencias en la vida de los estudiantes. Los
resultados permiten interpretar la evolucién del campo como un desplazamiento
desde enfoques centrados en el acceso y el uso instrumental hacia modelos mas
exigentes de alfabetizacion critica, mediatica e informacional.

Los avances en la investigacion se pueden concretar en la disponibilidad de un
marco conceptual complejo, pero bien desarrollado y en el que se ha producido un
consenso considerable a nivel internacional. Por otra parte, se han ido desarrollando y
validando interesantes instrumentos de evaluacién de la competencia digital para
diversos ambitos (educacién obligatoria, educaciéon superior, etc.) basados en
indicadores bien especificados y adaptados a las competencias del modelo de
referencia (Garcia-Valcércel et al., 2020). En estos procesos se han incorporado también
tecnologias emergentes como simulaciones virtuales que permiten hacer evaluaciones
mas objetivas y situadas en la realidad.

En cuanto a los retos futuros, destacar la necesidad de una investigacién
participativa en la que los docentes de diversos niveles educativos pueden trabajar
conjuntamente, analizando los objetivos a conseguir en cada una de las etapas y
acordando metodologias didacticas y procesos colaborativos con los entornos
familiares en la educacion de los menores. La investigacion también debe seguir
profundizando en las disonancias entre el interés por la tecnologia en el ambito de lo
cotidiano y en el contexto académico, en el sentido de indagar cdmo plantear una
formacién en competencia digital que tenga sentido en todos los entornos que
configuran la experiencia vital del alumnado.

Ademads, no se puede dejar de pensar en el reto que supone la IA en la
alfabetizacién digital, una herramienta que viene a cuestionar la relacion dialégica
entre humanos y maquinas y a potenciar o debilitar las habilidades de pensamiento
necesarias para el aprendizaje. La investigacién actual esta analizando los cambios que
supone esta potente herramienta en la formacién de los estudiantes. Es una
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responsabilidad de los investigadores del ambito educativo recopilar evidencias de
estos cambios y proponer nuevas metodologias de aprendizaje para aprovechar su
potencial evitando efectos negativos como la deuda cognitiva (Watts, 2025) y el
infradesarrollo de las capacidades intelectuales de los estudiantes. No obstante, dado
que la mayor parte del corpus revisado se concentra en investigaciones previas a la
generalizacion de la |A generativa, las afirmaciones sobre sus efectos deben entenderse
como una proyecciéon prospectiva y no como una conclusién empirica derivada

directamente de los estudios analizados.

Finalmente, se deberd sequir explorando las brechas digitales de género,
socioecondmicas, generacionales, etc. para poner en marcha politicas mds inclusivas en
las que todas las personas puedan sentir que no hay trabas para ejercer la ciudadania

con plenos derechos.
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