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La Revista Latinoamericana de Tecnologia Educativa (RELATEC) tiene como
objetivo principal ser un puente en el espacio latinoamericano entre expertos,
especialistas y profesionales de la docencia y la investigacion en Tecnologia
Educativa. Esta editada por la Universidad de Extremadura (UEX) y patrocinada
por el Dpto. de Ciencias de la Educacion de la UEX y la Red Universitaria de
Tecnologia Educativa (RUTE).

En RELATEC pretendemos publicar todas aquellas aportaciones cientificas
relacionadas, directa o indirectamente, con este amplio campo del conocimiento
cientifico: investigaciones, experiencias o desarrollos tedricos, generales o
centradas en niveles educativos concretos. Estan invitados a colaborar, por tanto,
profesores universitarios, investigadores, gestores educativos, maestros y
profesores de Educacion Infantil, Educacién Primaria y Secundaria, doctorandos,
agentes sociales y politicos relacionados con la Educacién, etcétera. Estos,
asimismo, son sus destinatarios principales, aunque su amplia difusién por
Internet hace que sea ofrecida a un publico mucho mds general, practicamente el
que corresponde a toda la comunidad educativa internacional.

RELATEC se edita digitalmente, pero mantiene todas las caracteristicas de las
revistas impresas tradicionales. Los articulos aparecen en formato PDF,
convenientemente maquetados y numerados al estilo de las revistas cldsicas. En
este sentido, por lo tanto, facilitamos su distribucién y la citacién cientifica de la
misma en todas las normas vigentes. Podemos decir, de modo general, que se trata
de una nueva publicacién que aprovecha todas las ventajas que nos ofrecen las
nuevas tecnologias para facilitar la edicién y la distribuciéon de la misma, teniendo
en cuenta, ademads, la vertiente ecoldgica de publicar sin necesidad de papel.

Ademads la lectura on-line de los articulos de RELATEC se ve enriquecida con
"herramientas de lectura": diccionarios y buscadores especializados. El acceso a
todos los contenidos de RELATEC es libre y gratuito.
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Proceso de revision por pares

Para participar con sus colaboraciones en RELATEC estdn invitados todos los miembros de
la comunidad educativa, especialmente investigadores y profesores de los distintos niveles
educativos, con temadticas relacionadas necesariamente con la Tecnologia Educativa. Los
criterios para seleccionar los articulos estardn condicionados por la calidad de los mismos.
Las colaboraciones seran inéditas y originales, y se admitirdn para su evaluacién todas
aquellas que pertenezcan al dmbito latinoamericano o cuya tematica tenga una relacién
directa o indirecta con el mismo. Los originales enviados son examinados por pares de
evaluadores externos.

Frecuencia de publicacién

La periodicidad de la Revista Latinoamericana de Tecnologia Educativa es de dos niimeros
por afio. La fecha limite de recepciéon de articulos para su evaluacidn corresponde al 30 de
Junio para el primer nimero y el 31 de Octubre para el segundo ntiimero.

Politica de acceso abierto

Esta revista provee acceso libre inmediato a su contenido bajo el principio de que hacer
disponible gratuitamente investigacién al publico apoya a un mayor intercambio de
conocimiento global.

Archivado

Esta revista utiliza el sistema LOCKSS para crear un archivo distribuido entre las
bibliotecas participantes, permitiendo a dichas bibliotecas crear archivos permanentes de
la revista con fines de preservacién y restauracion.

Normas para autores.

Los articulos deberdn tener un maximo de 7.000 palabras y un minimo de 2.000, y serdn
enviados en formato OpenDocument (ODF). Algunos procesadores de texto que utilizan
este formato son (software libre): OpenOffice.org y AbiWord. Ambos tienen versiones
para el sistema operativo Windows. Los usuarios de Microsoft Word (XP/2003/2007)
disponen de un plug-in (requiere Microsoft .NET Framework 2.0) para abrir y guardar
archivos en el formato ODF desde Microsoft Word.

El texto enviado para la evaluacion por pares no debe contener el/los nombre/s del/los
autor/es, ni cualquier otro dato identificativo (direccidn; lugar de trabajo; organizacion o
institucién; correo electrénico; etc.). Si el autor o alguno/s de los autores del articulo
es/son citado/s en el texto, se sustituye su nombre por la expresiéon “AUTOR” y el afio por
la expresién “ANO”. En las referencias bibliograficas o notas al pie se procede del mismo
modo, sustituyendo la referencia por la expresién: "AUTOR (ANO). TITULO". El nombre
del autor también debe ser eliminado en el procesador de textos de las “Propiedades” del
documento (Menu Archivo>Propiedades, mismo procedimiento para OpenOffice.org
Writer; AbiWord o Microsoft Word).

Los articulos pueden estar redactados en espafiol o portugués. Una vez que el articulo ha
sido evaluado positivamente, después del titulo del articulo se indicara especificamente
(se recuerda que estos datos no deben aparecer en el envio de originales para su revisién
por pares):

* Nombre completo del/los autor/es.
* Direccidn completa del centro de trabajo.

* Denominacion del Organismo o Institucién donde desempefia/n su labor
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* Correo/s electrénico/s del/los autor/es.

El articulo debera estar precedido de un resumen del mismo en dos idiomas (a elegir entre
espaiiol, portugués o inglés, con preferencia de los dos primeros), de un maximo de 300
palabras.

También debera incluir, al menos, cinco palabras claves en los dos idiomas elegidos. Para
la seleccion de estas palabras clave se ha de utilizar el Tesauro de la UNESCO.

Los articulos han de ser redactados de acuerdo con las normas del Manual de Publicacion
de la APA (American Psychological Association; 52 edicién).

En el texto.

Las citas bibliograficas en el texto apareceran con el apellido del autor y afio de
publicacién (ambos entre paréntesis y separados por una coma). Si el apellido del autor
forma parte de la narracion se pone entre paréntesis sélo el afio. Para separar autores en
el texto como norma general se procurard adaptar al espafiol las citas, utilizando “y “, en
lugar de “and” o del signo “&”.

Ejemplo: Mateos (2001) comparé los estudios realizados por... / ...en un reciente estudio
sobre nuevas tecnologias en la educacién (Mateos, 2001)... / En 2001, Mateos realizé un
estudio sobre... /

En caso de varios autores, se separan con coma, el tultimo autor se separard con una "y". Si
se trata de dos autores siempre se cita a ambos. Cuando el trabajo tiene mas de dos y
menos de seis autores, se citan todos la primera vez, en las siguientes citas, sélo el
apellido del primero seguido de "et al." y el afio, excepto que haya otra cita cuya
abreviatura resulte de igual forma y del mismo afio, en cuyo caso se pondra la cita
completa. Para mas de seis autores se cita el primero seguido de "et al." y en caso de
confusion con otras referencias se afladen los autores subsiguientes hasta que resulten
bien diferenciados.

Ejemplo: Morales y Vallejo (1998) encontraron... / Almeida, Manzano y Morales (2000)...
/ En apariciones posteriores: Almeida et al. (2000).

En todo caso, la referencia en el listado bibliogréafico debe ser completa. Para identificar
trabajos del mismo autor, o autores, de la misma fecha, se afiaden al afio las letras a, b, c,
hasta donde sea necesario, repitiendo el afio. Los apellidos de los autores deben ponerse
en minusculas (excepto la primera letra que sera en mayusculas). Cuando se citan varias
referencias dentro del mismo paréntesis, se ordenan alfabéticamente.

Citas textuales

Las citas cortas, de dos lineas o menos (40 palabras), pueden ser incorporadas en el texto
usando comillas simples para indicarlas. Las citas mas largas se separan del texto por un
espacio a cada extremo y se tabulan desde el margen izquierdo; aqui no hay necesidad de
usar comillas. En ambos casos se indica el nimero de pagina de la cita.

La puntuacién, escritura y orden, deben corresponder exactamente al texto original.
Cualquier cambio hecho por el autor, debe ser indicado claramente (ej. cursiva de algunas
palabras para destacarlas). Cuando se omite algtin material de las citas se indica con un
paréntesis (. . .). El material insertado por el autor para clarificar la cita debe ser puesto
entre corchetes [...]. La fuente de una cita debe ser citada completamente, €j. autor, afio y
numero de pagina en el texto, ademas de una referencia completa en la bibliografia.

Ejemplo: “en los ultimos afios estd aumentando el interés por el estudio de las nuevas
tecnologias en Educacién Infantil” (Mateos, 2001: 214).

Citas secundarias

Muchas veces, se considerard necesario exponer la idea de un autor, revisada en otra obra,
distinta de la original en que fue publicada.
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Ejemplo: El condicionamiento clasico tiene muchas aplicaciones practicas (Watson, 1940,
citado en Lazarus, 1982)

O bien,

Watson (citado en Lazarus, 1982) sostiene la versatilidad de aplicaciones del
condicionamiento clasico.

Apartado de Bibliografia

Se aplicara, como norma general, las siguientes indicaciones:

a) Para libros: Autor(es) (apellido, coma e iniciales de nombre y punto. En caso de varios
autores, se separan con punto y coma, el tltimo autor se separard con una "y"); afio (entre
paréntesis) y punto; titulo completo en cursiva y punto; ciudad y dos puntos y editorial.

Ejemplo: Novak, J. D. (1982). Teoria y Prdctica de la Educacion. Madrid: Alianza Editorial.

b) Para capitulos de libros colectivos o de actas: Autor(es) (apellido, coma e iniciales de
nombre y punto. En caso de varios autores, se separan con punto y coma, el tltimo autor
se separard con una 'y"); afio; titulo del trabajo que se cita y punto. A continuacién
introducido con "En", el o los directores, editores o compiladores (iniciales del nombre y
apellido) seguido entre paréntesis de Dir., Ed., Coord. o Comp., afiadiendo una "s" en el
caso del plural; el titulo del libro en cursiva y entre paréntesis la paginacién del capitulo

citado; la ciudad y punto y la editorial.

Ejemplo: Blanco, J. M. y O'Neill, J. (1992). Informatica y ordenadores en el aula. En B. R.
Gomez (Ed.). Bases de la Tecnologia Educativa (pp.107-123). Buenos Aires: Paidds.

c¢) Para revistas: Autor(es) (apellido, coma e iniciales de nombre y punto. En caso de varios
autores, se separan con punto y coma, el tltimo autor se separard con una "y"); aflo entre
paréntesis y con punto después del paréntesis; titulo del articulo; nombre completo de la
revista en cursiva; volumen en cursiva; (nimero entre paréntesis sin estar separado del
volumen cuando la paginacién sea por ntimero), y pagina inicial y pagina final.

Ejemplo: Olmos, E. H. (1995). Theories of Instructional Design. Educational Technology,
37 (1), 29-34.

Cuando hay varias citas en el listado bibliografico de un mismo autor debe listarse
primero el articulo que tenga como tnico autor, después los que tenga con otro autor y
después 3 6 mds, y dentro de cada uno de estos apartados por orden cronolégico.

Citas de fuentes electrénicas

Los protocolos de la APA para citar fuentes electrénicas estd en evolucion. Para obtener la
informacién mas reciente, es necesario consultar el vinculo al sitio de la APA, que se
actualiza regularmente. http://www.apastyle.org/elecref.html

a) Articulos electréonicos basados en una edicién impresa.
Para aquellos articulos cuya version digital es idéntica a la version impresa.

Ejemplo: VandenBos, G., Knapp, S., & Doe, J. (2001). Role of reference elements in the
selection of resources by psychology undergraduates [Versién electrénical. Journal of
Bibliographic Research, 5, 117-123.

Si el articulo electrénico ha sido modificado con respecto al impreso es necesario incluir
en la referencia la URL y la fecha de consulta del documento.

Ejemplo: VandenBos, G., Knapp, S., & Doe, J. (2001). Role of reference elements in the
selection of resources by psychology undergraduates. Journal of Bibliographic Research, 5,
117-123. Obtenido 13 Octubre 2001, desde http://jbr.org/articles.html.

b) Articulo de una revista electrdnica.
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Ejemplo: Fredrickson, B. L. (2000). Cultivating positive emotions tooptimize health and
well-being. Prevention & Treatment, 3 (1), 105-123. Obtenido 20 Noviembre 2000, desde
http://journals.apa.org/prevention/volume3/pre0030001a.html

¢) Documento disponible en un sitio web de una instituciéon y organizacion educativa o
cientifica.

Ejemplo: Chou, L., McClintock, R., Moretti, F., Nix, D. H. (1993). Technology and
education: New wine in new bottles: Choosing pasts and imagining educational futures.
Obtenido 24 Agosto 2000, desde Columbia University, Institute for Learning Technologies
Web site: http://www.ilt.columbia.edu/publications/papers/newwinel.html.

Todas las referencias bibliograficas citadas en el texto deben ser ordenadas
alfabéticamente al final del articulo, en el epigrafe de referencias. Las referencias deben
ser escritas en orden alfabético por el apellido del (primer) autor (o editor). Las
referencias multiples del mismo autor (o de un idéntico grupo de autores) se ordenan por
afio de publicacion, con la méas antigua primero. Si el afio de la publicacién también es el
mismo, diferéncielos escribiendo una letra a, b, c etc. después del afio. Cuando un apellido
es compuesto (ej. de Gaulle), ordénelo segtin del prefijo y asegtrese que éste estd incluido
también en la cita. Si el autor es una razon social, ordénela de acuerdo a la primera
palabra significativa de su nombre (ej. The British Psychological Society, va bajo la "B").

Lista de comprobacién de preparacién de envios

Como parte del proceso de envio, se les requiere a los autores que indiquen que su envio
cumpla con todos los siguientes elementos, y que acepten que envios que no cumplan con
estas indicaciones pueden ser devueltos al autor.

1. El envio no ha sido publicado previamente ni se ha enviado previamente a otra revista
(o se ha proporcionado una explicacién en "Comentarios" al editor).

2. El fichero enviado estd en formato OpenDocument (ODF).

3. Todas las URLs en el texto (p.e., http://www.rute.edu.es) estdn activas y se pueden
pinchar.

4. El texto tiene interlineado simple; el tamafio de fuente es 11 puntos; se usa cursiva en
vez de subrayado (exceptuando las direcciones URL); y todas las ilustraciones, figuras y
tablas estan dentro del texto en el sitio que les corresponde y no al final del todo.

5. El texto cumple con los requisitos bibliograficos y de estilo indicados en las Normas
para autoras/es, que se pueden encontrar en Acerca de la revista.

6. Si estd enviando a una seccién de la revista que se revisa por pares, tiene que asegurase
que el texto enviado no contiene el/los nombre/s del/los autor/es, ni cualquier otro dato
identificativo (direccion; lugar de trabajo; organizacion o institucion; correo electrénico;
etc.). Si el autor o alguno/s de los autores del articulo es/son citado/s en el texto, se
sustituye su nombre por la expresién “AUTOR” y el afio por la expresién “ANO”. En las
referencias bibliogrédficas o notas al pie se procede del mismo modo, sustituyendo la
referencia por la expresién: "AUTOR (ANO). TITULO". El nombre del autor también debe
ser eliminado en el procesador de textos de las “Propiedades” del documento (Menu
Archivo>Propiedades, mismo procedimiento para OpenOffice.org Writer; AbiWord o
Microsoft Word).

7. El texto incluye un resumen en dos idiomas (espaiiol / portugués / inglés) y un listado
de, al menos, cinco palabras clave (también en dos idiomas) seleccionadas del tesauro de
la UNESCO.

Nota de copyright
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La ensefianza asistida por ordenador ya no es ese campo prometedor
de los afios 90. Aquel nifio ya nacido en los afios 80 ha alcanzado su plena
madurez de una treintafiera conocedora y experta en muchos campos. Si al
principio de este milenio apenas habia revistas de Tecnologia Educativa en
el Social Sciences Citation Index, hoy supera ampliamente la veintena.
RELATEC es un ejemplo de una revista pujante cuya lectura estd
ampliamente documentada en Latinoamérica y Espafia. Por eso, nos parece
una gran oportunidad que nos llena de ilusién la inclusiéon de estas
aportaciones del Tercer Coloquio Hispano-Brasilefio de informatica
Educativa celebrado en el verano de 2010 en la Universidad de Campinas
(Brasil).

Las aportaciones reflejan la profundidad del trabajo de investigadores
con reconocimiento internacional tanto en Europa como en América.
Simplemente revisando las publicaciones de los autores de estos trabajos es
facil darse cuenta su amplia repercusion en el panorama actual de la
informadtica educativa especialmente en contextos angléfonos destacando
aportaciones en revistas como Computers & Education, Educational
Technology & Society, Language Learning & Technology, RECALL, CALL, Porta
Linguarum, Trabalhos em Lingiiistica Aplicada, RLA, entre otros. O una
amplia variedad de capitulos en libros de editoriales contratada calidad
como MacMillan o Peter Lang.

El Coloquio es una reunion anual que congrega a 300 asistentes en la
Universidad de Campinas (estado de Sdo Paulo) en un foro de debate con
10 a 15 presentaciones plenarias, ya sean en directo o a través de
teleconferencia. Este afio, la preseleccion de las comunicaciones ha sido
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extremadamente dificil por la variedad de las propuestas y su profundidad.
En este monografico presentamos la segunda selecciéon de las mismas. Las
actas de dicho congreso se publicaron en la Universidad Politécnica de
Valencia en cooperacién con la Universidad de Campinas destacando la
relevante figura de la Dra. Ana Maria Gimeno, reputada investigadora
internacional y presidenta de la Asociacion Europea de Ensefianza de Idiomas
Asistidos por Ordenador (EUROCALL).

Los trabajos que presentamos en este numero de RELATEC tienen que
ver con proyectos europeos para la ayuda y comunicacion de personal con
discapacidad cognitiva (Prefasi-Gomar et al.), las propuestas del la
tecnologia en el area de la imagen y el video (Sarmento et al.), otros mas
reflexivos como Borges o Souza y, sobre todo, el aprendizaje de lengua
extranjeras asistido por ordenador (Seiz), creacion y disefio de materiales
digitales y on-line para lenguas extranjeras (Bertoli; Sevilla y Martinez) o la
evaluacion de los aprendizajes (Garcia Laborda).

En resumidas cuentas, nos encontramos ante una seleccion amplia de
trabajos que reflejan el interés educativo de ambos paises y que, sin duda,
seran de interés y utilidad para los lectores de RELATEC. En este sentido no
nos queda sino invitar a los lectores a acomodarse y elegir aquellos articulos
de su interés. Confiamos que encontrardn en estas paginas motivos de
disfrute y aprendizaje en igual medida.
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Resumen: Este trabajo presenta una serie de reflexiones en torno a los dilemas
contemporaneos relacionados con la integraciéon de las Tecnologias de la
Informacién y de las Comunicaciones (en adelante TIC) en el contexto educativo. Se
persigue contribuir hacia el debate en torno a cuestiones referentes a la formacion
inicial y continua de profesores, teniendo como foco los potenciales beneficios de la
utilizaciéon de archivos multimedia en general y de los videos en particular para la
ensefianza. En especial, se va a tratar la cuestion de la competencia digital en la
formacion de profesores. Con esto se busca mostrar cémo el conocimiento sobre las
TIC puede contribuir positivamente hacia la alfabetizacién digital del profesor y, por
consiguiente, de sus alumnos. En este sentido, se hard referencia a aspectos
relacionados con las politicas publicas respecto al uso de las TIC en el proceso de
ensefianza y aprendizaje, asi como en la formacién docente inicial y continua. En
ese contexto, se destaca el Decreto n.° 6.755, de 29 de enero de 2009, respecto a la
Politica Nacional de Formaciéon de Profesionales del Magisterio de la Educacién
Basica del Ministerio de Educaciéon de Brasil. Ademads, se mencionan algunos
proyectos surgidos en Espafia con fines semejantes. A continuacién, se presentan
dos propuestas dentro del area de formacion continua de educadores para el uso de
videos en la enseflanza presencial y a distancia. Primero, se muestran las
caracteristicas y los resultados de un curso de formacién continua para la formaciéon
de profesores universitarios en el uso de videos en la ensefianza presencial y en la
ensefianza a distancia, utilizando los datos compilados y algunos analisis
preliminares. Por ultimo, se presenta una propuesta de curso de formacidn
elaborado para educadores de los diversos niveles de ensefianza, centrandose en la
utilizacién de videos en el aula.

Palabras clave: formaciéon de profesores, tecnologias de la informacién y de las
comunicaciones, competencia digital.

Abstract: This paper discusses a number of current contemporary dilemmas dealing
with the integration of Information and Communications Technologies (ICT) in
education. The authors intend to contribute toward the debate on initial and
continuing teacher training but focusing on the potential advantages of using
multimedia, in general, and videos, in particular, in education. Special emphasis
will be made on issues relating to digital competences in education. To this end, we
shall try to illustrate how knowledge about ICT can contribute favourably toward a
teacher’s digital literacy and, concomitantly, to that of his or her students. We shall
also refer to public policies in terms of implementation and use of ICT in teaching
and learning, as well as in initial and continuing teacher training programmes, an
example of which is Decree No. 6755 (29/01/2009) establishing teacher training
policies in Brazil. A brief reference will also be made to similar policies in Spain.
After this, we shall present two proposals based on the use of videos in distance and
face-to-face education for continuing teacher training. We shall refer to the features
and the results obtained from implementing such a course.

Keywords: teacher training, Information and Communications Technologies, digital
competence

1. Introduccién

Las Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones (en
adelante TIC) son elementos cotidianos de gran parte de la sociedad
contempordnea. A menudo se plantean en los medios de comunicacién y en
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diversos grupos sociales si se puede frenar la integracién de las tecnologias
en la vida humana y si este hecho constituye algo beneficioso o no. En el
presente articulo no buscaremos discutir los beneficios o perjuicios de la
integracién de las TIC en la vida contempordnea, sino que, teniendo en
cuenta el contexto del estudio —donde las TIC estdn presentes en casi todas
las situaciones de interaccién social entre los seres humanos— intentaremos
debatir cémo la ensefianza puede sacar provecho de dichas tecnologias para
proporcionar, en términos generales, mejoras en la enseflanza. En este
sentido se hara referencia a la importancia de dotar a los profesores de
destrezas y capacidades para interactuar con dichas tecnologias de modo
que se refleje positivamente en la manera en la que van a actuar en su
actividad docente.

De ese modo, aunque sea evidente que los cursos actuales -
presenciales o a distancia— hacen uso de multiples medios como la radio
(audio), la televisiéon (video), software (animaciones, simulaciones,...),
hipertexto etc., es poco frecuente encontrar investigaciones que aborden
temas como la capacitacion de profesores para la produccién de multimedia
educativo, lo que incluye la generacion de videos con tecnologia accesible
(sin el uso de filmadoras de ultima generacidon o recursos de computacién
grafica avanzados). Con el acceso cada vez mads sencillo a todo tipo de
dispositivos electrénicos, es notorio que el uso de multimedia tiende a
afectar todos los niveles y modalidades educativos.

Para consultar cémo las instancias gubernamentales estan tratando
dicho tema, destacamos las politicas publicas en favor del uso creciente de
los recursos multimedia en la educacion presencial (con la instalacién de
laboratorios informaticos y la dotaciéon de ordenadores personales portatiles
para los alumnos) o bien en favor de la educacion a distancia (EAD), donde
sobresale la oferta de cursos de esta modalidad, y con la publicaciéon de
recursos multimedia en portales gubernamentales de acceso gratuito.

Es de destacar el esfuerzo de otros paises que también siguen la
tendencia de la creacién de politicas ptblicas a favor de la utilizacién de
recursos multimedia en la ensefianza publica. El Gobierno de Espafia, en
especial, a través del «Plan Avanza»', ofrece ayudas econdmicas para la
adquisiciéon de material informdtico y para la formacién de profesores y
estudiantes en materia de nuevas tecnologias. También cabe mencionar el
programa «Docencia en la Red»* del Vicerrectorado de Estudios y
Convergencia Europea de Universidad Politécnica de Valencia cuyo objetivo
primordial es la mejora del rendimiento académico de los estudiantes a
través del desarrollo de una oferta formativa que explota las metodologias
didacticas basadas en las tecnologias de la informaciéon y de las
comunicaciones. Una de sus acciones consiste en ampliar el repositorio® de
materiales docentes a través de la creacion y gestion de objetos de
aprendizaje y de «open courseware». El programa cuenta con apoyo

! Para mas informacién, véase http://www.planavanza.es. Ultimo acceso 26,/09/2010.
? Para mas informacién, véase http://www.upv.es/vece. Ultimo acceso 26,/09/2010.

® El repositorio de materiales docentes de la Universidad Politécnica de Valencia lleva por nombre
RiuNET. Para mas informacién, véase http://dspace.upv.es/manakin.
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economico y técnico de las dreas de radio y televisién y de Sistemas de
Informacién y de Comunicaciones de la Universidad.

En Brasil, recientemente, el Decreto Presidencial n°® 6.755, de 29 de
enero de 2009 establecid la Politica Nacional de Formacion de Profesionales
del Magisterio de Ensefianza Bdsica de Brasil (Ministério de Educacdo de
Brasil, 2009). Dicho Decreto intenta reglamentar la actuacién de la
Coordinacion de Perfeccionamiento de Personal de Nivel Superior (CAPES)
para el fomento de programas de formacién inicial y continua, entre otras
disposiciones. Dentro de los principios de la Politica Nacional mencionada,
se destaca “la garantia del estandar de calidad de los cursos de formacion de
docentes ofrecidos por las instituciones formadoras en las modalidades
presencial y a distancia”, generando una base tedrica sdlida e
interdisciplinar. Cabe destacar que el documento sugiere que la “formacién
inicial de profesionales del magisterio dard preferencia a la modalidad
presencial” al mismo tiempo en que la “formaciéon continua de los
profesionales del magisterio se impartird por medio de cursos presenciales y
a distancia”. Queda evidente, por lo tanto, una preferencia por los cursos
presenciales para la ensefianza en la licenciatura.

Bajo esta perspectiva, este articulo gira en torno a la formacién de
profesores para la producciéon y utilizacion de videos. Por consiguiente, la
siguiente seccion presenta los elementos centrales del drea de investigacién
que actualmente se conoce como competencia digital, centrandonos en la
produccion y utilizaciéon de multimedia en la educacién. A continuacidn, se
presentara una experiencia de formacién de profesores para la produccion
de multimedia educacional, lo que incluye, la generacién de videos. Gracias
a la utilizacién de datos previamente recogidos y a la realizacién de algunos
andlisis preliminares del trabajo aqui descrito, ha sido posible elaborar la
propuesta de un curso de extension, al que también nos referiremos. El
articulo concluye con una breve mencién al potencial del uso de videos en la
ensefianza presencial y a distancia.

2. Competencia digital y recursos multimedia en la ensefianza

El término competencia digital se utiliza frecuentemente relacionado
con el uso de las tecnologias educativas. Para describir lo que se entiende
por este concepto, se parte de una definicion de alfabetizacion (tradicional),
a fin de contraponer ambas definiciones: alfabetizacidn tradicional versus
competencia digital. De acuerdo con Soares (2003:18), la alfabetizacion, en
una de sus concepciones mas aceptadas, es «el resultado de la accion de
ensefiar o de aprender a leer y escribir: el estado o la condicidn que adquiere
un grupo social o un individuo como consecuencia de haberse apropiado de la
escritura. »*

Cabe enfatizar que no se trata de alfabetizacién, concepto utilizado
para definir el proceso de codificacion/decodificacion de la escritura, pero si
del uso social que se hace del cddigo escrito, siendo, por lo tanto, un
proceso posterior y mds complejo que ese: «alfabetizacion es lo que una

4 La traduccion es de los autores de este articulo.
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persona hace con las habilidades de lectura y de escrita, en un contexto
especifico, y como esas habilidades se relacionan con las necesidades, valores y
prdcticas sociales.» (Soares, 2003:72))°

Se entiende, por tanto, que la competencia no remite solamente al
acceso a toda informacién disponible en lengua escrita, sino también al uso
de dicha informaciéon en determinados contextos, relaciondndola a otras
informaciones y usandola de modo critico.

En el contexto actual, con la integracion de la tecnologia en la vida
cotidiana de la sociedad contemporanea, han surgido nuevas formas de
comunicacion e interaccion. De acuerdo con Fischer (2007:291), ha habido
un «cambio en los modos de existencia contempordneos, en que las prdcticas
cotidianas — por cierto, también en la escuela — se cambian, particularmente en
lo que se refiere a nuestras experiencias con los saberes, los intercambios con
otros, las formas de inscribirnos en lo social, de escribir, de hablar, de pensar el
mundo y a nosotros mismos.»°

Relacionando la alfabetizacién tradicional con la competencia digital,
se puede interpretar que este no trata solamente de conocer las
herramientas de interaccion y comunicacion disponibles gracias a las nuevas
tecnologias, sino también, del uso que se hace de tales herramientas para
alcanzar objetivos especificos.

El Real Decreto 1631/20067, de 29 de diciembre, por el que se
establecen las ensefianzas minimas correspondientes a la Educacién
Secundaria Obligatoria en Espafia, define la competencia digital como
«disponer de habilidades para buscar, obtener, procesar y comunicar
informacién, y para transformarla en conocimiento. Incorpora diferentes
habilidades, que van desde el acceso a la informacion hasta su transmision en
distintos soportes una vez tratada, incluyendo la utilizacion de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion como elemento esencial para informarse,
aprender y comunicarse.» (Ministerio de Educacién de Espafia, 2006: 688)

Respecto a esa definicién, Area (2008:7) afirma que al incorporar esta
competencia en la educaciéon bdsica, se debe reconocer «la indudable
trascendencia de estos conocimientos y capacidades para el desarrollo de los
futuros ciudadanos en un contexto social en el que la informacion y la
comunicacion a través de tecnologias digitales es un fenémeno y una realidad
omnipresente en todos los dmbitos de la sociedad del siglo XXI.»

Se entiende, por lo tanto, que la competencia digital se compone del
dominio de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones y de
los géneros digitales, como por ejemplo el blog, el foro de discusiones, el
correo electrénico, el chat, entre otros. Pero, de acuerdo con lo
anteriormente expuesto, la competencia no se agota en el dominio de la
cognicién relacionada con el mundo digital. El uso que se hace de la
informacion, de la herramienta y de los géneros digitales es parte integral de
la competencia digital critica. Cuando se piensa en el proceso de

® La traduccién es de los autores de este articulo.

® La traduccion es de los autores de este articulo.
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ensefianza/aprendizaje, la competencia digital critica se torna aun mads
importante. Segun Allred (2008:92), un estudiante con habilidades de
competencia digital critica deja de ser un receptor pasivo de la informacién
para convertirse en un ciudadano con participacion activa en la sociedad.

Con la integracion de Internet en los distintos dmbitos sociales, el
profesor deja de ser el controlador de la informacién que seria facilitada a
los alumnos para asumir el papel de facilitador del aprendizaje. Le
corresponde, por ende, dotar a los alumnos de las herramientas necesarias
para encontrar la informacién que necesitan y convertirla en conocimiento.
Por consiguiente, es necesario que se desarrolle la percepcion critica tanto
de profesores como de alumnos. De acuerdo con Buzato (2001:182), «el reto
que se presenta para el profesor no es solo el de inserirse en las nuevas
prdcticas letradas, sino también de encontrar maneras de transponer para su
prdctica pedagogica las nuevas formas de colaboracion y aprendizaje
auténomo ofrecidos por la escrita cibernética y por la comunicacion mediada
por ordenadores.»’

Se reitera que la integracion de las TIC en el entorno escolar debe
generar cuantiosos cambios en la practica docente y en la ensefianza, de
modo que dichas tecnologias no sean solamente nuevos aparatos para
ensefiar con la puesta en practica de viejos conceptos. Area (2008:3) remite
a publicaciones recientes cuyos investigadores (en especial, Balanskat,
Blamire y Kefala, 2006; Condie y Munro, 2007) concluyen que «a pesar del
incremento de la disponibilidad de recursos tecnoldgicos en las escuelas (...) la
prdctica pedagdgica de los docentes en el aula no supone necesariamente una
alteracion sustancial del modelo de ensefianza tradicional.»

El uso de las TIC en el entorno escolar puede contribuir a mejorar en
gran medida el proceso de enseflanza/aprendizaje. Fischer (2007:292), por
ejemplo, defiende «la necesidad de un constante movimiento del pensamiento
en el estudio de las complejas relaciones que se pueden establecer entre medios
y educacion.» Merece la pena recordar que, cuando se trata de las TIC, no se
esta refiriendo dnicamente a Internet, sino a los diversos modos de uso de
las tecnologias para la informacion y las comunicaciones. El video, por
ejemplo, puede ser explorado en un entorno escolar dentro de diversos
contextos, relacionados con su concepcién, elaboracién y difusién. Es de
destacar que un trabajo de desarrollo de la competencia critica ponga de
relieve el simbolismo inherente a la produccién y difusién de videos en los
medios de comunicacién de masa y en la Web 2.0. Fischer (2007:296)
indica que «existe todo un trabajo de simbolizacidn, tanto en el que imagina,
planea, produce y difunde peliculas, telenovelas, periddicos televisivos, videos,
como en el que se apropia de lo que ve y escucha a partir de los diferentes
medios.»"

Para comprender mejor esta relacidn entre competencia digital y la
utilizaciéon de recursos multimedia en clase, cabe destacar que Vaughan
(2006) define el término “multimedia” como cualquier combinacién de

7 La traduccion es de los autores de este articulo.
8 La traduccion es de los autores de este articulo.
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texto, arte, sonido, animaciéon o video por ordenador u otras tecnologias
digitales. “Multimedia interactiva”, por su parte, seria aquella donde el
usuario tiene control sobre ciertos elementos como textos, graficos,
animaciones, o peliculas, etc. Cuando existe una estructura de elementos
interrelacionados a través de los cuales el usuario puede navegar, surge la
denominacién “hipermedia”. La produccién de hipermedia puede ser
sencilla o compleja, dependiendo de la sofisticacién de los objetivos y del
software y hardware disponibles. Los videos, por ejemplo, pueden ser
considerados sofisticados —si estdan producidos en entornos profesionales
(incluso proyectando interacciones diversas y animaciones desarrolladas por
programadores)—, como también pueden ser mas sencillos —en este caso
producidos por aficionados mediante el uso de mdviles o cdamaras
fotograficas, entre otras posibilidades.

3. Una experiencia con formacion de profesores

En esa seccion presentamos las caracteristicas y los resultados de un
curso de extensidén universitaria de formacion de profesores de educacion
superior sobre el uso de videos en la ensefianza presencial y en la ensefianza
a distancia. Se hara referencia a algunos de los datos recogidos en dicha
experiencia, sobre todo en lo que se refiere a la percepcién de los
participantes, lo que posteriormente ha dado lugar a la elaboracién de la
propuesta de curso de extension universitaria descrita mds adelante.

En la Instituciéon de Ensefianza Superior Metrocamp, facultad privada
de la zona interior de Sao Paulo (Brasil), responsable asimismo de las
competencias regionales de la Asociacion Brasilefia de Ensefianza a
Distancia (ABED), un equipo de educacién a distancia cre6 un curso de
capacitacién en rodaje para EAD. La intencion era posibilitar a sus docentes
una aproximacién al tema cada vez mas presente de los multimedios en la
ensefianza. En sus fase presencial, la capacitacion en rodaje tuvo una
duracién de 16 horas; ademas de eso, 14 horas de interaccién en el Entorno
Virtual de Aprendizaje (EVA) TelEduc, haciendo un total de 30 horas. El
entorno virtual ya era utilizado por casi todos los docentes, dada la oferta de
diversos cursos de capacitacion en los dos afios anteriores.

La capacitacién en rodaje contd con una etapa presencial en el taller
de rodaje de la propia institucion. La interaccién de los estudiantes con los
docentes y el acceso al material de lectura tuvieron lugar en Teleduc. La
propuesta consisti6 en presentar aspectos tedricos de la produccién
audiovisual a través de clases expositivas o bien como la realizaciéon de
ejercicios prdcticos dentro del ya mencionado taller de rodaje. La
experiencia fue conducida por dos profesores, uno del area de EAD y otro
del area de multimedia, con formacién en radio y televisién. Como resultado
de eses encuentros, se han producido videos de hasta 10 minutos (un video
para cada profesor participante) a partir de un tema perteneciente a la
asignatura que imparte cada uno de ellos, con el objetivo de utilizar
posteriormente estos videos como complementos de sus clases presenciales.
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Todos los profesores que participaron en el curso grabaron sus videos
siguiendo el siguiente esquema de produccion: guion, produccién, edicién y
finalizacién del video adaptado para web. Fueron transmitidos a los
profesores inscritos en el curso algunos conceptos de EAD y de produccion
audiovisual a través de la visita guiada a diferentes portales con informacién
en Internet, siempre tomando como base el material que componia la
apostilla elaborada, fundamentalmente, utilizando la siguiente bibliografia:
«Produccién y Direccion para TV y Video» (Kellison, 2007); «Television —
Manual de Producciéon y Direccidén» (Bonasio, 2002). También se trataron
durante los encuentros algunos aspectos referentes a las técnicas de
presentacion ante la cdmara tales como: hacer pocos movimientos
corporales en relacién al escenario, mantener la mirada firme hacia la
camara, hacer solamente gestos contenidos, proyectar la voz, hacer
previamente una organizacion de las ideas del discurso y la elaboracion de
diapositivas para la clase.

Entre los resultados positivos encontrados, destaca el gran interés de
los profesores que participaron en el curso por la utilizacién de audio y
video en el enriquecimiento de la ensefianza presencial. También quedo
patente el interés por la EAD como una modalidad educativa sumamente
valida. El equipo responsable de la edicion de los videos también estuvo
muy motivado a trabajar en conjunto con los profesores que impartieron el
curso, no solamente dando consejos para la mejora en la captacion de las
imagenes, sino también ofreciendo diversas posibilidades de uso
postproduccién. Entre los resultados negativos encontrados, destaca la falta
de tiempo y/o de interés por parte de los participantes en lo que se refiere a
la realizacién de las actividades virtuales del curso, hecho que llam¢é la
atencién, puesto que hubo gran interés de los mismos por actuar como
docentes en cursos a distancia. Otro aspecto negativo bastante destacado se
refiere a la distribucién del tiempo, puesto que se dedicé un gran espacio a
la edicion de las clases grabadas por el equipo de apoyo, en especial por la
no definicion a priori de estandares para el guién, grabacion y edicién.

A pesar de algunas dificultades en el proceso de desarrollo del curso,
como la timidez o la falta de confianza de algunos profesores participantes
ante la camara, los resultados fueron muy favorables. Todos los profesores
presentaron cambios relevantes, tanto en términos de soltura delante de las
camaras como en la organizacién del planeamiento de las clases,
principalmente considerando que una clase grabada presenta un ritmo
bastante diferente al de una clase presencial. Quedd patente que atin hay
algunos ajustes que realizar, tanto por parte de la institucion en la
adquisiciéon de equipamiento adecuado para el proyecto, como en la
elaboracion de material didactico por parte de los profesores implicados.

Quedo, asimismo, patente en esta experiencia que ha sido importante
considerar la «video-clase» como un elemento de gran utilidad, no
solamente para EAD, sino también como complemento para las clases
presenciales, ya sea como material de apoyo accesible a través de la web, o
como presentacion en el aula con la consiguiente posibilidad de implicacién
de los alumnos en la clase presencial.
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4. Una propuesta de curso de extension

Uno de los objetivos de este estudio ha sido la creacién de una
propuesta de curso de extensién universitaria, cuyo programa se encuentra
en el apéndice A, para promover la formacién de docentes en torno a la
produccién y utilizacion de videos didécticos en el aula. Para crear esta
propuesta de curso, los autores han utilizado los resultados de varios
estudios que han realizado con profesores y estudiantes sobre la utilizacion
de las TIC en la educacién. Estos estudios se distribuyen en dos grupos: el
andlisis de los resultados de los cursos de formacién sobre las TIC y el
andlisis fruto de la evaluacion del aprendizaje en sistemas de e-learning y de
e-testing.

Los resultados que se comentardn mds abajo han sido recogidos tras la
celebracion de varias ediciones de cursos en torno a las TIC con fines
docentes. Se incluye en esta tanda el curso de capacitacién en rodaje
descrito anteriormente, el curso de creacién de paginas web personales y
con fines docentes impartido en la Universidad Politécnica de Valencia, asi
como los cursos sobre la utilizaciéon de la Plataforma de e-learning InGenio
para la creacién y publicacién online de cursos de lenguas extranjeras®.

El andlisis sobre la evaluacion del aprendizaje en sistemas de e-
learning y de e-testing se centra en la evaluacién y en la validacion de
soluciones informdaticas que se han venido utilizando en los cursos
impartidos en la Universidad Politécnica de Valencia. Por una parte, se han
evaluado los resultados obtenidos con los alumnos de dichos cursos, y, por
otra, se ha estudiado la aceptacion del profesorado a través de encuestas de
satisfaccién en las que se cuestiona la viabilidad, la eficiencia y las
expectativas personales. También se incluyen en este grupo los
experimentos realizados a través del proyecto Paulex-Universitas’® con
profesores y estudiantes de segundo de bachillerato para validar un
prototipo de plataforma informdtica para la realizacién de las pruebas de
acceso a la universidad en Espafia a través del ordenador (de Siqueira, Peris,
Magal y Giménez, 2009).

Uno de los factores que se tuvieron en cuenta a la hora de analizar los
resultados fue el hecho de que la mayor parte de los cursos habian sido
impartidos con anterioridad utilizando medios mas tradicionales, con lo
cual, se pudo comparar la aceptacién tanto por parte de los profesores como
de los estudiantes ante la utilizaciéon de las TIC. En especial, se tuvieron en
cuenta los aspectos tratados en los siguientes estudios y experimentos:

* Diseflo web, ergonomia, accesibilidad y seguridad (Garcia Laborda,
Magal Royo, de Siqueira y Alvarez, 2010)

° Para més informacién, véase http://camilleweb.upv.es/camille.

19 E1 proyecto Paulex-Universitas ha sido financiado por el Ministerio de Ciencia e Innovacién de Espafia
(HUM2007-66479-C02-01/FILO).
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* Procesos de evaluacidn, interculturalidad y aprendizaje asistido por
ordenador (de Siqueira, Peris, Magal y Giménez, 2009; Liu et al.,
2010)

* Desarrollo, implementacion y validacion de aplicaciones informaticas
para la educacion (Garcia Laborda, 2009)

» Uso de imdgenes y repertorios audiovisuales en e-learning (Mackey y
Ho, 2008)

* Familiaridad con el ordenador, experiencia y motivacion (Levine y
Donitsa-Schimidt, 1998)

El hecho de centrarse en estos aspectos se ha debido a que el uso de
las TIC en la educacion debe tener una finalidad justificada, especialmente
en lo que se refiere a la utilizaciéon de las mejores herramientas a nuestro
alcance para lograr el objetivo principal; es decir, la obtenciéon de un mayor
rendimiento académico. Es por esto que se hizo hincapié en formar a los
asistentes para que pudieran, en todo momento, seleccionar y utilizar las
herramientas mas adecuadas que existen en la actualidad para dar respuesta
a sus necesidades docentes y que, ademas, se ajusten a las necesidades
especificas de sus alumnos.

Una segunda perspectiva de los estudios se centra en las necesidades
especificas de los asistentes, teniendo en cuenta sus experiencias y sus
motivaciones. Por lo tanto, se ha proyectado, por una parte, el conocimiento
que se pretende transmitir sobre el uso de las TIC en el aula y, por otra,
ajustar el programa del curso y de la metodologia didactica a sus
necesidades especificas. Entre los resultados, se han identificado una serie
de parametros que fueron los que motivaron, en primera instancia, la
participacién en los mencionados cursos. Entre ellos, destacamos los
siguientes:

* Las reformas legislativas y los programas de incentivos impulsados
por los gobiernos o por los centros educativos, tal y como lo hemos
expuesto anteriormente, para promover el uso de las TIC en la
enseflanza.

* Dar respuesta a las expectativas de una nueva generacion de
estudiantes que es digitalmente competente.

* La busqueda de nuevas herramientas de acceso a la informacién para
impulsar la EAD, principalmente a través de Internet y de archivos
multimedia.

* La mayor asequibilidad de las tecnologias para el profesorado,
especialmente en lo que se refiere a dispositivos periféricos (camaras
de video, de fotografia y dispositivos mdviles), programas de ediciéon
de imagen, audio y video y las plataformas online de gestién de la
informacion (por ejemplo, YouTube o las plataformas de e-learning).
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* La creciente necesidad de sentirse conocedores de los avances
tecnoldgicos y, por ende, de formarse en el manejo de las TIC en el
aula, pese al esfuerzo que esto puede suponer.

No obstante, el parametro mds importante encontrado se refiere a la
experiencia, tanto de los profesores como de sus alumnos. Se ha identificado
que existe una relacién directa en el hecho de que cuanto mayor es la
experiencia del profesor con la tecnologia mayor es su motivacion y
consecuentemente mejores resultados obtiene, relacion ésta que ha sido
estudiada por Levine y Donitsa-Schimidt (1998). En este sentido, entre los
asistentes a los cursos impartidos se ha observado una menor motivacion
entre aquellos que no utilizaban con frecuencia el ordenador e Internet. Esto
repercute en una mayor demanda hacia este tipo de cursos, ya que el uso de
las TIC en la sociedad también estd en auge.

Cabe destacar que los sujetos de nuestros estudios afirmaron utilizar
el ordenador y otras tecnologias en el aula por lo que su motivaciéon para
matricularse en nuestros cursos se debia fundamentalmente a una voluntad
de mejorar la calidad de la ensefianza e incrementar la motivaciéon de sus
alumnos por las asignaturas que ellos imparten. Esto revela que el propio
profesorado estd motivado respecto al uso de las tecnologias en clase y que,
ademads, fomenta la utilizacién de recursos multimedia en el aula. Sin
embargo, debido al hecho de que a los cursos realizados han asistido
profesores con un nivel medio de conocimiento sobre el uso de las TIC en el
aula (es decir, no contdbamos con personas sin experiencia alguna, ni con
personas con mucha experiencia), se pone de manifiesto la necesidad de
llevar a cabo estudios con sujetos que tengan un mayor y menor
conocimiento.

Por todo ello, se considera que la propuesta de curso de extension
universitaria descrita en el apéndice A es una respuesta directa y prdctica a
la demanda existente entre el profesorado para la formacién en la
utilizacién de las tecnologias en clase, con especial énfasis en la utilizacién
de videos didacticos. Cabe destacar que el programa tiene como prioridad la
formacion del profesorado universitario en Espafia y en Brasil, teniendo en
cuenta las necesidades docentes actuales en sus respectivos entornos. Dicha
formacion incluye tanto una base tedrica, como la puesta en practica de las
teorias subyacentes.

5. Conclusiones

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, reafirmamos que
educar, en la Sociedad de la Informacién, va mas alld de formar a personas
en el uso de las nuevas tecnologias. Se debe considerar la alfabetizacion
digital, de modo que las personas puedan “aprender a aprender” y
reflexionar respecto al mundo, dejando de verlo pasivamente. Se debe
buscar, por tanto, no solamente el fin del “analfabetismo” digital, sino
ademds la alfabetizacion critica en tecnologias de la informacién y de las
comunicaciones. Los ciudadanos integrados en la Sociedad de Ia
Informacién deben ser capaces de producir y generar conocimiento en vez
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de limitarse a asimilar la informacién disponible. La complejidad de la vida
moderna y de los sistemas informaticos dota de una importancia critica a la
educacion. Los educadores y, en especial, los educadores de las nuevas
generaciones implicados en el proceso de la educacién a distancia a través
de Internet, tienen un cometido fundamental en ese contexto. En este
sentido, el presente articulo ha pretendido contribuir a dicho proceso de
alfabetizacién digital de profesores, proponiendo un curso para el uso y
produccion de video en la educacién presencial y a distancia. Dada la gran
familiaridad de la sociedad actual con la television, cabe destacar el enorme
potencial que tiene el uso de videos en la ensefianza presencial y a distancia
teniendo en cuenta el acceso casi universal a la TV digital interactiva, ya sea
en los entornos escolares o en los hogares de muchos paises desarrollados.
Con la posibilidad de acceso a ingentes cantidades de informacién y a
medios nunca antes utilizados, se espera que se establezca un contexto que
permita el desarrollo de nuevos paradigmas cognitivos a través de la
navegacién no lineal, el almacenamiento y la reproduccién de contenido
digital multimedia a través de diferentes tipos de dispositivos y la
comunicacion sincrona y asincrona con calidad y realismo crecientes.
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Apéndice A: Modelo del curso de extension para profesores

El curso de extensién propuesto tiene como objetivo principal la formacién
de docentes sobre la produccién y utilizacién de videos en el aula. Tiene una
duracién de cien horas, distribuidas en diez moédulos de diez horas, cada uno con
seis horas de ensefianza a distancia y cuatro horas presenciales.

El Médulo 1 tiene por objetivo empezar con un repaso sobre temas
relacionados con la informatica, dando mayor relevancia a la mdquina. El objetivo
principal de este mddulo es recordar a los profesores datos basicos relacionados con
los ordenadores. Sumario: (a) sistema operativo y sus principales funcionalidades;
(b) software: instalacién y desinstalacion; (c) nociones de usabilidad; (d) hardware;
(e) nociones de ergonomia; (f) ventajas y desventajas de monitores LCD y CRT; (g)
equipos inaldmbricos.

El Médulo 2 propone un repaso de Informadtica con repaso sobre temas
relacionados con la informaética, dando mayor relevancia al usuario. El objetivo sera
recordar a los profesores las funciones bdsicas del uso del ordenador. Sumario: (a)
archivos: tipos y extensiones; (b) nociones de manipulacién; (c¢) compactacién; (d)
fotografia: manipulaciéon de camara fotografica digital; (e) grabacién: camara para
Internet (“webcam”); (f) firewall y antivirus; (g) herramientas del sistema; (h)
reparticion del disco duro y almacenamiento; (i) almacenamiento gratuito de
archivos en Internet y en CD, DVD, memoria USB, tarjeta de memoria y otros.

El Mddulo 3 sigue el proceso de repaso sobre temas relacionados con la
informdtica, pero con el enfoque hacia la produccién. El objetivo es repasar
estrategias para la produccién y el almacenamiento de informaciéon. Sumario: (a)
historia de internet; (b) conexién; (c) modelos de acceso; (d) proveedores de
acceso; (e) protocolos de comunicacién; (f) configuracion de navegadores; (g)
favoritos e histérico en el navegador; (h) compras en internet (“e-commerce”); (i)
moviles con Internet; (j) funciones de edicién, con salvamiento de textos,
hipertextos, paginas, imagenes, audios, videos, etc.; (k) configurar e imprimir
paginas.

El Médulo 4 termina la fase de repaso sobre temas relacionados con la
informdatica enfocados hacia la comunicaciéon. El objetivo estd en hacer una
aproximacién hacia las estrategias y modalidades de comunicacién. Sumario: (a)
introduccidn al aprendizaje electrénico; (b) portales especializados; (c) elaboracién
y formateo de textos, de planillas y presentaciones; (d) colaboracién con
comunicacién sincrona y asincrona en entornos virtuales; (e) texto, hipertexto e
hipermedia; (f) portales de buisquedas, bisquedas avanzadas e inclusién de paginas
web; (g) portales para intercambio de archivos; (h) VoIP (voz sobre IP),
videoconferencia y nuevas formas de comunicacién en internet; (i) creacién y
publicacién de paginas web en internet; (j) blogs y Web 2.0 en educacién.

En el Mddulo 5, el tema tratado es la accesibilidad e inclusion digital. El
objetivo esta en dar a los profesores nociones de alfabetizacién digital, competencia
digital, inclusién digital y accesibilidad. Sumario: (a) nociones de alfabetizacién
tradicional; (b) nociones de alfabetizaciéon y competencia digital; (c¢) uso de la
multimodalidad en la ensefianza; (d) inclusion digital y modelos de accesibilidad
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del gobierno electrénico; (e) nociones de accesibilidad en la perspectiva de W3C
Web Accesibility Initiative.

En el Mdédulo 6, se propone trabajar los lenguajes HTML, XML y MATHML. El
objetivo central es introducir nociones de uso y produccion de los lenguajes HTML,
XML y MATHML. Sumario: (a) introduccién al lenguaje HTML (HyperText Markup
Language); (b) creacién y publicacion de paginas web en HTML; (c) introduccion al
lenguaje XML (Extensible Markup Language); (d) usos del lenguaje XML en
educacién a distancia; (e) introducciéon al lenguaje MATHML (Mathematical
Markup Language); (f) inclusién de expresiones matematicas en paginas de internet
con MATHML.

En el Mdédulo 7 se pretende direccionar el estudio para el desarrollo de
contenidos educativos. Para tanto, se introducird el modelo SCORM en el ambito
del desarrollo de contenidos educativos. Sumario: (a) modelos de desarrollo de
contenido educativo para la web; (b) modelos y estdndares internacionales para
objetos de aprendizaje; (c) introduccién al modelo SCORM (Sharable Content
Object Reference Model); (d) utilizacién del modelo SCORM en EVA (Entorno
Virtual de Aprendizaje); (e) software de comprobacién y validacién para el modelo
SCORM,; (f) software de creacién de objetos SCORM; (g) ventajas y desventajas del
modelo SCORM.

En el Mddulo 8, seran tratados el uso y la edicién de imagenes y videos, con
la intencién de introducir las distintas formas de uso y producciéon de imagenes y
videos a través de las TIC. Sumario: (a) uso de imagenes y animaciones en
educacién; (b) herramientas graficas; (c) editores de GIFs animados; (d) edicidn de
imagenes; (e) principales tipos de archivos de imagen; (f) uso del video en
educacién; (g) video bajo demanda en internet; (h) principales tipos de archivos de
video; (i) captura de video; (j) convertidores y reparadores de video; (k) edicién de
video; (1) encoders, decoders y codecs y ripadores en video; (m) joiners y splitters
de video; (n) administradores de archivos de video.

En el Mdédulo 9, los alumnos ya estardn preparados para reflexionar y
practicar el uso y la edicién de audio. Por tanto, seran presentadas las diversas
formas de uso y produccion de audio a través de las TIC. Sumario: (a) uso de audio
en educacion; (b) audio bajo demanda en internet; (c) principales tipos de archivos
de audio; (d) captura de audio; (e) edicion de audio; (f) sintetizadores,
procesadores y secuenciadores de audio; (g) encoders, decoders y codecs de audio;
(h) herramientas diversas para audio; (i) administradores de archivos de audio; (j)
audiolibros y su uso educativo en teléfonos moviles y otros dispositivos moviles.

En el Médulo 10 se concluye el curso contemplando los contenidos
anteriormente descritos con una fase de capacitacién en video («media training»)
para profesores. El objetivo serd el de elaborar clases y ponencias virtuales basados
en los contenidos anteriormente presentados. Sumario: (a) TV digital interactiva y
video bajo demanda en internet como opciones para la educacién a distancia; (b)
nociones de videoconferencia por satélite para la educaciéon a distancia; (c)
diferencias entre clases grabadas y clases en directo; (d) creacién de guiones para
clases y videos educativos; (e) creacion de animaciones y su uso en clases grabadas
o con transmisién en directo; (f) teoria y practica de rodaje en estudio de grabacion;
(g) técnicas para superar la inhibicion delante de las camaras; (h) teleprompter,
iluminacién e infraestructura de un estudio de grabacién profesional; (i) rodaje con
camara web; (j) grabacién de videos en mdviles, mdquinas fotograficas y
dispositivos méviles; (k) derechos de autor y publicaciéon de multimedios en
Internet.
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Resumen: Este trabajo muestra como los profesores que son reacios a incorporar las
nuevas tecnologias en su aula tras un periodo de preparaciéon son capaces de
entender y aceptar la introduccién de la Prueba de Acceso a la Universidad (P.A.U.)
asistida por ordenador. El trabajo empieza por describir el proyecto PAULEX (MEC
Espafia, proyecto HUM2007-66479-C02-01/FILO). Posteriormente propone un
sistema de preparacién para el profesorado y concluye que un adecuado
entrenamiento produce cambios significativos en las actitudes de los profesores y
sus conductas hacia el nuevo examen .Para ello se establece una formacién que
permita la transicién desde el mero conocimiento del medio y contexto del examen
hacia su interiorizacién y finalmente su integracién por el profesor. En esta
evolucién es necesario que el profesor entienda el constructo del examen y sea
capaz de aceptarlo, primero, e identificarse con el administrador del examen en
ultima instancia.

Palabras clave: Ordenador, Evaluacién, Universidad, Motivacion, Investigacion.

Abstract: This paper shows how teachers who may be reluctant to implement
information technologies in the classroom, after a period of training are able to
understand and accept the introduction of the computer based University Entrance
Examination (PAU). The paper begins by describing the PAULEX Project (MEC
Espafla, proyecto HUM2007-66479-C02-01/FILO). After, it proposes a system of
teacher training and concludes that the appropriate training produces significant
changes in the teachers’ attitudes and also their behavior towards the new test. To
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do so, the paper suggests training that permits the transition from the simple
knowledge of the test delivery and context towards the interiorization and, finally,
its integration by the teacher. In this evolution, it is necessary for the teacher to
understand and accept the test construct, first, and also ultimately make him able to
identify himself with test administrator

Keywords: Computer, Evaluation, University, Motivation, Research.

1. Introduccién

Los tultimos afios han visto la generalizacién de los examenes de inglés
estandarizados asistidos por ordenador (Roever, 2001; Chapelle, 2006;
Garcia Laborda, 2007). La razén de este cambio se asocia a varios factores:
(1) El uso de ordenadores es motivador. (2) El uso de imagenes activa la
memoria de corto alcance en educacion (Gyselinck, 2009; Rissman et al.,
2009; Mahoney y Knowles, 2010). (3) El aprendizaje socioconstructivista
establece conexiones neuronales directas y de manera inmediata
especialmente el aprendizaje de vocabulario (Gregg, 2009). (4) Permite
almacenar sonidos. (5) No necesita instalaciones adicionales ni grandes
espacios, son accesibles en cualquier centro de ensefianza. (6) Permite
realizar la evaluacién, el seguimiento, analizar los errores y asignar una
nota final en tiempo real casi instantdaneamente . Sin embargo, aunque es
sobradamente conocido su potencial y la reduccion de costes frente a la
evaluacion tradicional, hemos encontrado resistencia entre el profesorado a
la puesta en funcionamiento de este tipo de exdmenes en Espafia. El
proyecto actual mas potente es la puesta en funcionamiento de la Prueba de
Acceso a la Universidad asistida por ordenador (Proyecto Paulex,
(HUM2007-66479-C02-01/FILO). A pesar de todo, hemos encontrado
factores que conllevan el rechazo a la puesta en funcionamiento de este tipo
de examen:

a) Condiciones en el aula: horas de clase, acceso a materiales, gestion
del tiempo y la P.A.U., medios materiales y equipamiento (Chang y
Lee, 2010; Hoffman, 2010)

b) Factores personales: como interés, capacidad de trabajo, uso de
destrezas y estrategias de aprendizaje, etc. (Coll et al., 2009;
Schneckenberg, 2009)

c) Alfabetismo digital y formaciéon en TIC: Los profesores de edad
avanzada y escasa preparacion digital se muestran muy contrariados
ante el cambio y raramente muestran interés en una formacién
adicional no remunerada y a costa de sus horas libres. (Osterlund,
K., & Robson, 2009)

Hoy sabemos que para que se dé un cambio es necesario un proceso
de presentacién, experimentacion, adaptacién y aceptacion. Es mas,
sabemos que todos estos pasos tienen mayor o menor rechazo, al menos en
principio, tanto entre profesores como entre alumnos. Para Henrichsen
(1989) existen una variedad de razones que llevan a llevar a cabo el cambio
tales como el nivel educativo, experiencias anteriores, entrenamiento, etc.
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Nuestro mayor interés en este articulo es ver si el cambio en los agentes
activos modifica sus actitudes y, en ultima instancia, se produce la necesidad
e interés en el cambio. Asimismo, Wall (2000) afiade que el “compromiso”
de los profesores en el cambio es fundamental en una reforma educativa.

Para Wall (2005), como para nosotros, el factor mas importante de
puesta en funcionamiento es el cambio de comportamiento y reacciones de
los profesores. Sin embargo, al contrario que ella, no pensamos que el factor
de qué pensaran los alumnos o si los alumnos mostrardn su aceptacion ante
el cambio sea tan importante como el de mover a un profesorado altamente
inmovilista que no ha tenido que cambiar su docencia ni metodologia
practicamente desde la introduccién del examen de inglés en la P.A.U. De
hecho, como han visto Garcia Laborda y Fernandez Alvarez (2010), cuando
ellos creen que hay una diferencia manifiesta entre las actitudes de los
alumnos y las suyas propias, muestran un rechazo a los cambios de manera
injustificada. Por ejemplo, los profesores de este estudio reconocieron que
los alumnos estarian muy motivados ante el uso de tecnologias de la
informaciéon en la P.A.U. pero, al preguntarse por esta cuestién, dos
profesores mostraron su animadversion y varios su rechazo de forma que no
contestaron a la pregunta sino que se limitaron a mostrar su rechazo.

2. De la aceptacidn a la integracion

Existen numerosos trabajos que muestran cémo los profesores
aceptan e integran la tecnologia en sus vidas. El problema, sin embargo, es
que la mayoria de los estudios hasta hoy trabajan con profesorado en
formacidén o relativamente joven por lo que la pregunta de cdémo motivar al
profesorado mds venterano (muchas veces mayor de 57 afios que da en el
aire). Esta aceptaciéon o, mejor, rechazo inicial puede sobreponerse. En
general, la motivacion es una parte considerable el movimiento pero, para
nosotros, era aun mas importante el que conocieran y asimilasen la realidad,
las razones y el cémo de una P.A.U. asistida por ordenador para alcanzar su
motivacion hacia el cambio.
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Figura 1. Diagrama de flujo de asimilacion de la PAU informatizada

Como se ve en la figura, se establecen cuatro momentos
fundamentales en el cambio de actitudes de los profesores. En el primer
momento se observa una necesidad educativa para la cual se busca una
justificacion. Si la justificacion es comprensible y aceptada se avanza a la
comprensién de la misma. Si no, se rechaza y probablemente el interés del
profesor se desvanezca. En caso de comprender su necesidad en un
determinado momento, se avanza hasta identificar los factores que la
afectan ya sea el constructo de la prueba ya sea la forma en la que se
distribuird o el contexto (por ejemplo, por Internet) y se sugieren formas de
darle forma en el mundo real. Finalmente, los profesores asimilaran su
formato, su forma de realizar el examen y el contexto y necesidad del
mismo llegando, finalmente, a la integracién del mismo. En este diagrama
queda exenta la mayor o menor facilidad con que se produzca cada paso
pero en la experiencia que se describe en la fase experimental se realiz6 en
menos de 30 horas.

3. Fase experimental: Las actitudes de los profesores hacia el uso de la
informatica

En principio, a través de la informacién recabada en dos talleres de
profesores en 2006 y 2007 organizados por la editorial Macmillan
detectamos la creencia de los profesores de que si hubiese de haber cambios
deberian ser consensuados y accesibles para todos los tipos de colegios y
alumnos independientemente de sus condiciones socioeconémicas. Muchos
de los profesores encontraban que era injusto establecer una tarea oral en la
Prueba de Acceso a la Universidad asistida por ordenador porque no todos
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sus alumnos han tenido las mismas ocasiones para poder ensayar fuera de
clase y en el extranjero. Por tanto, los profesores también ponian en tela de
juicio los posibles beneficios de una tarea de comprension auditiva (al estilo
de Catalufia y Galicia). Las opiniones se dividen entre aquellos que piensan
que sus estudiantes no tendrian problemas que suelen estar a favor de estos
tipos de tareas y aquellos que justifican su rechazo en honor de la inequidad
de oportunidades de todos los alumnos. Sorprende estas diferencias de
opiniones cuando la mayor parte de los profesores estdn de acuerdo en la
necesidad de dar entrada a algun tipo de tarea oral productiva. Conociendo
que muchas de las actitudes varian segln el conocimiento, esta
investigacién parte de la premisa de que el hecho de que conociendo un
examen hasta el punto de poder convertirse en administrador del mismo
facilita su aceptacion y, por tanto, es necesario poder diseflar su formato
para poder asimilarlo. Adicionalmente, el trabajo trata de mostrar qué tipo
de items serian preferidos en una prueba de inglés de la P.A.U.

En principio consideramos la edad como una variable con gran
repercusién puesto que a mayor edad pensamos que hay una mayor
reticencia al uso de los ordenadores. Como hemos notado en cursos para
docentes, también sospechamos, como base de trabajo, que un mayor
contacto con la funcién docente de los ordenadores implicaria una mejora
de actitudes. En esta parte del disefio de exdmenes teniamos interés por
saber si los profesores se adaptarian a crear examenes en plataformas
especificas para ello. Las razones eran dos: primera, ver hasta qué punto sus
actitudes hacia el uso de la tecnologia para la evaluacién eran apropiadas vy,
segundo, observar sus propias dificultades a la hora de escribir un test en un
formato bien diferente del que estaban acostumbrados (papel y boligrafo).

Como éramos conscientes de la dificultad que supone para muchos
profesores el uso de programas diferentes de procesadores de texto,
decidimos buscar una pdgina web en la que la intervencién entre el profesor
y la interfaz de disefio fuera minima. Asi encontramos el easytestmaker.com
cuyo uso es extremadamente simple y no obliga a tener conocimientos
informadticos previos. La herramienta Easytestmaker comienza por presentar
una guia de uso (tutorial) que explica qué se puede hacer con la misma y
qué tipo de preguntas es posible hacer. Posteriormente, tras seleccionar el
tipo de pregunta, la pagina permite al profesor (o usuario) acceder a una
interfaz con el formato ya determinado en el que el profesor solamente
necesita introducir los contenidos.
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Figura 2: Interfaz de ejercicios de www.easytestmaker.com

Finalmente, los profesores consiguieron trabajar en cuatro grupos
denominados Escolapias, Escolapios, Maria Inmaculada y Pureza de Maria.
En general, se prefirié el uso de items objetivos como seleccion multiple,
sefalar el error, etcétera (Figura 2).
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Figura 3: Propuesta del grupo Escolapios
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Figura 4: Propuesta del grupo Maria Inmaculada
4. Resultados y conclusiones

Como se ve en estos diagramas, las preferencias eran por ejercicios
facilmente corregibles y relativamente sencillos de preparar como seleccion
multiple, matching, respuestas cortas, etc. Casi la totalidad de los ejercicios
eran de esta tipologia entrando ocasionalmente alguna redaccién un poco
mas larga. De cualquier manera, casi todas tendian a repetir la estructura ya
actualmente utilizada en el modelo de la PAU en la comunidad valenciana.

Estas sugerencias vienen a apoyar lo dicho en la primera parte tanto
en lo relativo a las dindmicas de grupo como a los libros de texto. Por
supuesto, estos resultados vienen a mostrara a las claras varias ideas: (1) los
profesores tienden a no romper patrones preestablecidos; (2) la innovacién
puede ser concebible y las actitudes varias pero los habitos son mads dificiles
de erradicar; (3) los esquemas mentales de como se entiende la lengua son
valores heredados y se interrelacionan profundamente con la forma de
comprender el proceso mismo de la evaluacion de la lengua; (4) existe poca
imaginacion en referencia al uso de los ordenadores como herramientas de
evaluacion de la lengua extranjera; (5) el entrenamiento debe tratar de abir
la mente a nuevas taxonomias de item de evaluacién y (6) quizds en nuestro
caso conseguimos avanzar en los primeros pasos de la adaptacién al nuevo
entorno pero quizds no tanto su comprension ni integracién absoluta. De
hecho, quizas existan estructuras mentales que dificulten el avance en este
sentido (Feryok, 2010; Tseng y Kuo, 2010).

Las conclusiones antes mencionadas tienen una gran influencia en el
aula. Sin embargo, aunque pensamos que la inclusién de este aspecto en
este monografico es interesante no deja de serlo de manera anecdética bajo
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dos premisas: la investigacion debe permitir trabajar con experiencias
positivas o inacabadas con el fin de cuando alguna se considere ttil sea
repetida o mejorada en el futuro; la segunda, que los investigadores, en no
pocas ocasiones, se ven atados por circunstancias externas a ellos que, en no
pocos casos, impiden repetir una experiencia (especialmente en Ciencias
Sociales y de la Educacién). Por tanto parece dificil repetir esta experiencia
facilmente en Espafia pero puede resultar ttil como primer paso en otros
entornos donde la formacién del profesorado es, sin duda, més relevante.

Esta experiencia también nos ha mostrado la tendencia de los
profesores hacia los items objetivos que, en nuestra opinidn, convendria
revisar si en el futuro de intenta introducir una P.A.U. mds completa y
comunicativa. Secundariamente, pensamos que los profesores envueltos en
este trabajo estarian mds abiertos a trabajar con ordenadores en su aula. En
este sentido, esta experiencia nos hizo ser optimistas respecto a lo que
conllevaria en final del estudio. Por eso, creemos que debe seguir el trabajo
de investigacidn en esta linea aunque seamos un poco negativos en nuestra
opinion sobre si el MEC intentaria renovar pedagoégicamente a los profesores
si hubiese un cambio como la informatizacién del examen. Al fin y al cabo,
al dia de hoy y respecto a la nueva prueba para el 2012 no se sabe si se han
hecho estudios de campo en profundidad ya que, aparentemente, solamente
se ha pedido la opinién y el tipo de examen que se realiza en las
comunidades auténomas y ni siquiera se sabe si realmente el cambio en la
P.A.U. de inglés (o lenguas extranjeras) estd en manos de auténticos
especialistas.
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Resumen: En este trabajo se propone una metodologia global de analisis
pedagogico del Aprendizaje de Lenguas Asistido por Ordenador (ALAO) a través de
la Web. Para ilustrar tal propuesta, se presenta un proyecto de Investigacion y
Desarrollo denominado APPRAISALWeb, llevado a cabo por investigadores de la
Universidad Politécnica de Valencia. Su objetivo es el desarrollo y la puesta a
disposicion de la sociedad a través de la Web de una plataforma de recogida de
datos y andlisis pedagogico de cursos y recursos de ALAO basado en la Web. En
primer lugar se presenta el Proyecto APPRAISALWeb en su contexto, incluyendo su
relevancia en la investigacién y sus objetivos. A continuacién se explican las dos
columnas en las que se fundamenta el proyecto, es decir, por una parte, la
propuesta de un modelo tedrico para el analisis pedagdgico del ALAO, y, por otra
parte, el desarrollo de una herramienta informatica disponible en la Web para llevar
a cabo dicho andlisis en la practica. Seguidamente, se incorporan ciertas
aportaciones de la teorfa de los Metadatos en los Objetos de Aprendizaje que
pueden servir al analisis. Finalmente se extraen conclusiones sobre la viabilidad del
proyecto y de la metodologia propuesta, y se apuntan propuestas de investigacion
futuras en este proyecto.
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Palabras clave: Aprendizaje de Lenguas Asistido por Ordenador (ALAO) basado en
la Web, analisis pedagogico, APPRAISALWeb, Metadatos, Objetos de Aprendizaje
(0A).

Abstract: This study suggests a global methodology for the pedagogical analysis of
Web-based Computer Assisted Language Learning (CALL). To illustrate such
proposal, a Research & Development project called APPRAISALWeb and carried out
by researchers at the Universidad Politécnica de Valencia is presented. Its objective
is to develop a platform for the collection and pedagogical analysis of data from
Web-based CALL courses and resources and make it available on the Web for the
whole society. Firstly, the APPRAISALWeb Project is presented in context, including
its research significance and objectives. Then, the two features on which the project
is based are discussed, i.e., on the one hand, the suggestion of a theoretical model
for the pedagogical analysis of CALL, and, on the other hand, the development of a
computer tool available through the Web to carry out such analysis in practice.
Next, some insights from research on Learning Objects Metadata Theory which can
be of use in the analysis are incorporated. Finally, conclusions are drawn about the
feasibility of the project and the proposed methodology, and some suggestions are
made for future research work within the project.

Keywords: Web-based Computer Assisted Language Learning (CALL), pedagogical
analysis, APPRAISALWeb, Metadata, Learning Objects (LO).

1. Introduccién

En la actualidad, el Aprendizaje de Lenguas Asistido por Ordenador
(ALAO, o CALL, Computer Assisted Language Learning) ha evolucionado
desde unos estadios anteriores, en que predominaba un tipo de aprendizaje
de tipo estructuralista y mecanicista, hacia otros enfoques mds relacionados
con la comunicacién, la interaccién y el aprendizaje integrador (Warschauer
1996). Ademas, otra tendencia claramente visible en el ALAO en los ultimos
afos es el interés casi exclusivo en formas de aprendizaje que se llevan a
cabo, de una forma u otra, a través de la World Wide Web e Internet. Como
bien apunté Graham Davies, en su conferencia plenaria en el Congreso
Eurocall 2010%, dicha tendencia es especialmente cierta con el advenimiento
de la llamada Web 2.0, es decir, la Web que fomenta la comunicacion, las
redes sociales y, por tanto, la construccién del conocimiento compartido.
Por tanto, no es de extraflar que la Web se haya convertido en un entorno
educativo repleto de recursos de aprendizaje de lenguas, merced a ciertos
aspectos como el fomento de la autonomia centrada en el aprendiz, su
interactividad, versatilidad, facilidad de acceso a la informacion y sus
posibilidades comunicativas. Asi, el potencial de la Web para implementar
caracteristicas pedagdgicas relacionadas con el aprendizaje y la ensefianza
comunicativa de lenguas ha sido destacado por practicantes, aprendices e
investigadores dentro del ALAO (Zhao 1996, Godwin-Jones 1999, Graus
1999, Felix 2001, 2002 y 2003), a pesar de la existencia de una serie de
limitaciones del medio, como por ejemplo la heterogeneidad de contenidos
y la frecuente falta de control de calidad en dichos contenidos, entre otros
problemas (Felix 2003). Sin embargo, para que el aprovechamiento de la

'Disponible en http://iufm.u-bordeaux4.fr/ressources/recherche/eurocall2010_conf1l
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Web en el aprendizaje lingiiistico sea pleno, es necesario que su utilizaciéon
tenga en cuenta criterios pedagdgicos solidos, y no esté fundamentada
meramente en consideraciones tecnoldgicas o basadas en la novedad, por lo
que es conveniente efectuar una exhaustiva evaluacién pedagdgica de este
medio educativo y sus recursos (Chapelle 2001a).

Por esta razdén surgio el Proyecto de Investigacién APPRAISALWeb,
dedicado al anélisis pedagdgico del ALAO basado en la Web y llevado a cabo
por el Grupo de Investigacion CAMILLE (Computer Assisted Multimedia
Interactive Language Learning Environments) de la Universidad Politécnica
de Valencia. Consciente de la apuntada necesidad de una sistemadtica
evaluacion pedagogica de la Web y sus recursos de aprendizaje de lenguas,
el Proyecto APPRAISALWeb pretende desarrollar, implementar y poner a
disposicién de la sociedad, por una parte, una metodologia eficaz para
observar, analizar y evaluar con criterios pedagdgicos los recursos de
Aprendizaje de Lenguas Asistido por Ordenador (ALAO) basado en la Web,
centrandose en el inglés, el francés y el valenciano como marco de trabajo,
y, por otra parte, una base de conocimiento denominada APPRAISALWEB,
construida alrededor de una base de datos ya existente llamada WIRESLAB
que permita catalogar, describir y analizar pedagdgicamente los recursos de
ALAO disponibles en la Web. Se espera que este trabajo sirva, en ultima
instancia, para estudiar las posibilidades educativas de este entorno para el
aprendizaje y la enseflanza de lenguas, asi como la realidad efectiva del
ALAO basado en la Web, mediante el andlisis y la evaluacién pedagdgica de
los recursos que se encuentran disponibles en este medio.

En este trabajo se presenta el Proyecto APPRAISALWeb y se propone,
con ello, una metodologia global de andlisis y evaluaciéon pedagdgica de la
Web, en tanto que entorno factible para el aprendizaje eficaz de lenguas.
Para ello, en primer lugar, se expondrd brevemente el Proyecto
APPRAISALWeb, su contexto, sus objetivos y su justificacion. En segundo
lugar, se revisaran las dos columnas principales sobre las que se fundamenta
el proyecto, que consisten, por una parte, en un modelo tedrico global que
trata de dar cuenta del fenémeno del aprendizaje de lenguas a través de la
Web y de los procesos de aprendizaje asociados, y, por otra parte, en una
herramienta de recogida y andlisis de datos técnicos y pedagdgicos,
consistente en una base de datos denominada WIRESLAB. Seguidamente, se
ilustrard cémo, a través del proyecto de investigacion, se propone la
incorporacion en la metodologia de un aspecto fundamental que ayuda a
centrar el andlisis pedagdgico: la aplicacién de ciertas aportaciones de la
teoria que estudia los metadatos de los Objetos de Aprendizaje (OA).
Finalmente, se extraerdn algunas conclusiones generales acerca de la
propuesta de metodologia de andlisis pedagoégico de la Web en el
aprendizaje de lenguas, y se apuntaran ciertas posibilidades de investigacién
futura.

2. El proyecto Appraisalweb

http://campusvirtual.unex.es/revistas 49


http://campusvirtual.unex.es/cala/editio

ISSN 1695-288X RELATEC - Revista LaTiNoamERIcANA DE TEcNoLoGiA EpucaTiva
Volumen 9 Numero 2

APPRAISALWeb? (Andlisis Pedagdgicos de Recursos de Aprendizaje
Interactivo y Sistemas de Aprendizaje de Lenguas a través de la Web) es un
proyecto de investigacidon subvencionado conjuntamente por la Universidad
Politécnica de Valencia (UPV) y por la Generalidad Valenciana, llevado a
cabo por el grupo de investigacion CAMILLE® (Computer Assisted
Multimedia Interactive Language Learning Environments), de esa
universidad. El proyecto comenzd en diciembre de 2009 y tiene una
duracion de dos afios, por lo que se encuentra en estos momentos
aproximadamente en la mitad de su ejecucién. El equipo multidisciplinar del
proyecto consta de 7 personas, con cuatro investigadores del Departamento
de Lingiiistica Aplicada de la UPV, un técnico de investigacién (con doble
perfil informético y académico), un asistente de investigacion (experto en
informatica) y un investigador principal, coordinador del equipo. Su
metodologia de trabajo estd directamente relacionada con el llamado
Template Approach (Gimeno Sanz, 2002), ya que, de forma coordinada e
interactiva, aunque relativamente auténoma, expertos informaticos y
profesionales académicos trabajan para conseguir los objetivos propuestos
en la investigacion. El grupo CAMILLE tiene un larga tradicidon de proyectos
relacionados con diversos aspectos y fases del proceso de Aprendizaje de
Lenguas Asistido por Ordenador (desarrollo de cursos, implementacién y
evaluacion del ALAO, andlisis de necesidades, evaluacién del aprendizaje,
formacién de formadores, etc.), y el Proyecto APPRAISALWeb se encuentra
plenamente integrado en este contexto investigador global dentro de la
evaluacion pedagogica del ALAO basado en la Web, produciéndose asi toda
una serie de sinergias que enriquecen mutuamente cada uno de los
proyectos individuales.

El objetivo general del Proyecto APPRAISALWeb es el andlisis
pedagogico de la Web en su vertiente de entorno para el aprendizaje
efectivo de lenguas. Como tal objetivo es demasiado general e incluso muy
ambicioso, y sin duda deberd complementarse con futuros proyectos
relacionados, se plantea un objetivo mas especifico, que es el desarrollo de
una herramienta concreta de andlisis pedagogico de recursos de ALAO a
través de la Web consistente en un recurso o base de conocimiento
(APPRAISALWEB), fundamentada en una base de datos (WIRESLAB) que
esté basada en criterios sdlidos tedrico-practicos, sea facil de usar, permita la
entrada y actualizacion colaborativa de datos y se encuentre disponible a
través de la Web para usuarios e investigadores del ALAO. Tal recurso podra
ser usado de forma totalmente abierta y gratuita en la web, a modo de
plataforma interactiva de recogida y procesamiento de datos pedagdgicos
sobre recursos de ALAO en la Web potencialmente util para varios idiomas y
para una amplia gama de usuarios, lo cual redundara en claros beneficios
para la comunidad cientifica y la sociedad en general.

> La pdgina web del proyecto estd en fase de pruebas disponible en la siguiente direccién:
http://camilleserver.upv.es/apraisalweb
® La pagina web del grupo es: La pagina web del grupo es:
http://camilleweb.upv.es/camille
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El Proyecto APPRAISALWeb nace por una doble necesidad dentro del
ambito del ALAO basado en la Web. Por una parte, asistimos a la necesidad,
ya mencionada, de evaluar y analizar la Web desde perspectivas
principalmente pedagdgicas si queremos sacar el maximo partido posible a
la utilizacién de este medio en el aprendizaje de lenguas. Por otra parte, a
pesar de la posibilidad de contar con buscadores de Internet para recuperar
informacion y recursos en la Web con bastante eficacia, existe una carencia
de buscadores especializados en recursos de aprendizaje de lenguas en la
Web, sobre todo si lo que se pretende no es sélo la busqueda de recursos
sino también su andlisis desde un punto de vista pedagdgico. Asi,
APPRAISALWeb trata de salir al paso de todo esto y satisfacer unas
demandas expresadas en el mundo de la investigacién y la implementacién
del ALAO basado en la Web, para lo cual afronta respectivamente cada una
de las necesidades apuntadas, y propone (1) una metodologia global de
analisis pedagdgico del ALAO basado en la Web basada en un modelo
tedrico, y (2) una herramienta informatica online (APPRAISALWEB)
dindmica, abierta e interactiva para implementar dicho andlisis, desde una
perspectiva pedagdgica y metodoldgica, de recursos para el aprendizaje de
idiomas a través de la Web.

La justificacion del proyecto se basa en el hecho de que, como
podemos ver en la bibliografia especializada sobre ALAO, algunos modelos
tedricos previos que nos podrian servir en la investigacién pedagdgica del
ALAO basado en la Web (Zhao 1996, Godwin-Jones 1999, Felix 2001, 2002,
2003, Fidelman 1995-6, Warschauer 2001, Clifford 1998, Nelson 1997,
Graus 1999, Chapelle 2001), no son tan exhaustivos como el que
pretendemos proponer, en el sentido que no incorporan una visiéon tan
detallada ni una atencién al conjunto del proceso de ensefianza-aprendizaje
de lenguas, en este caso a través de la Web. Por otra parte, tampoco se ha
desarrollado nunca una herramienta de recogida y evaluacién datos
pedagdgicos de ALAO en la Web tan exhaustivo, abierto e interactivo como
pretende ser APPRAISALWEB. En efecto, esta herramienta ayudard a
catalogar, describir, analizar y evaluar pedagégicamente recursos de ALAO
basados en la Web, asi como realizar buisquedas avanzadas de recursos
educativos basadas en criterios pedagdgicos. No hace falta incidir en su gran
utilidad practica para mejorar la implementacion pedagdgica ideal de los
recursos y también para potenciar la reutilizacién de los recursos y los
objetos de aprendizaje de lenguas en la Web. La posibilidad de constantes
actualizaciones y aportaciones por parte de la comunidad académica y
cientifica contribuird a la aplicacién del conocimiento distribuido, con los
correspondientes beneficios para toda la comunidad interesada en este tipo
de aprendizaje: profesores, estudiantes, investigadores, desarrolladores de
materiales para la Web, empresas, editoriales e instituciones educativas.
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3. Hacia una metodologia para el analisis pedagdgico del aprendizaje
de lenguas a través de la web

En términos generales, el Proyecto APPRAISALWeb propone una
metodologia global para analizar el Aprendizaje de Lenguas Asistido por
Ordenador basado en la Web desde perspectivas plenamente pedagédgicas,
es decir, considerando lo que este entorno puede aportar al aprendizaje y la
ensefianza eficaz, mas que teniendo en cuenta otros criterios, como por
ejemplo la novedad de la tecnologia o las exigencias del mercado. En directa
relacién con tal propuesta metodoldgica, el proyecto descansa en dos pilares
fundamentales, como son el establecimiento de un marco tedrico que dé
cuenta del aprendizaje lingliistico a través de la Web y el desarrollo de una
herramienta concreta para poner en prdctica el andlisis pedagdgico del
ALAO basado en la Web que se pretende. Todo ello implica que el proyecto
incorpore una doble vertiente tedrica y practica. A continuacién se
presentaran de forma resumida las dos columnas sobre las que se sustenta la
propuesta de metodologia para el andlisis pedagédgico del Proyecto
APPRAISALWeb.

3.1. Un modelo tedrico de analisis pedagogico

La existencia de un modelo tedrico que proporcione una base a la
metodologia de andlisis pedagdgico es fundamental, principalmente, para
dar coherencia y contextualizar cualquier accidon concreta que se lleve a
cabo dentro de dicho andlisis. De esta forma, los diferentes esfuerzos
individuales para analizar aspectos diversos de este tipo de aprendizaje no
estardn condenados a diluirse en la inmensidad de la literatura
especializada, sino que encontrardn un lugar y un contexto en el marco
tedrico, que actuard como un escenario organizador y por tanto arrojara luz
sobre el proceso de enseflanza-aprendizaje de lenguas a través de la Web
considerado desde un punto de vista global. La funcién principal de este
modelo es la descripcidn y el andlisis pedagogico de la Web en tanto que
entorno donde se puede llevar a cabo el proceso de ensefianza y aprendizaje
de segundas lenguas, y, por lo tanto, debera ser capaz de explicar, no sdlo el
potencial educativo del medio, sino también la utilizacién practica, en un
contexto real, que se hace del mismo.

El marco tedrico propuesto en APPRAISALWeb es fruto de la revisién
y actualizacién de un marco anteriormente propuesto (Seiz Ortiz, 2006),
sobre todo a través de la incorporacién de dos elementos que contribuyen a
centrar el foco de atencidén del andlisis pedagdgico, como veremos mds
adelante. El cardcter del modelo tedrico es plenamente interactivo, abierto y
dindmico, de modo que cada uno de sus componentes se retroalimenta y
enriquece con los demas.

Este Modelo de Anadlisis Pedagdgico de la Web para el Aprendizaje de
Segundas Lenguas consta de seis dimensiones fundamentales: (1) Base
tedrica; (2) Caracteristicas pedagdgicas; (3) Caracteristicas pedagogicas
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generales; (4) Aplicaciones pedagogicas especificas; (5) Aplicaciones
pedagdgicas generales; y (6) Componentes activos.

BASE TEORICA

Caracteristicas
Pedagdgicas
Especificas

Caracteristicas
Pedagdgicas
Generales

Aplicaciones
Pedagdgicas
Especificas

Aplicaciones
Pedagdgicas
Generales

COMPONENTES
ACTIVOS
Estudiantes, Profesor,
Contenido, Medio,
Contexto

Figura 1: Modelo Interactivo de Andlisis Pedagogico de la Web
para el Aprendizaje de Segundas Lenguas

El primer plano, o «base tedrica», se nutre de todas las aportaciones
que pueden realizar las disciplinas o campos de estudio que tengan algo que
decir en la comprensién de la Web como entorno de aprendizaje lingtiistico:
el ALAO, la Lingiiistica Aplicada (en especial, el estudio de la ASL, o
Adquisicién de Segundas Lenguas), la Metodologia y la Pedagogia del
aprendizaje de idiomas, el Disefio Instruccional, la Tecnologia Educativa, o
la Psicologia Educativa. Estas aportaciones pueden ser de dos tipos: o bien
«temas de interés», si se trata de los temas que suscitan interés investigador,
o bien «hallazgos», si se trata de descubrimientos mas o menos concluyentes
en relacion con dichos temas. La segunda dimensiéon del modelo se
denomina «caracteristicas pedagdgicas especificas», e incluye una amplia
gama de cualidades y especificaciones de los recursos de aprendizaje, que
pueden ser observadas y estudiadas de forma concreta, siempre y cuando se
utilicen los criterios y las herramientas adecuadas. Las caracteristicas
pedagogicas pueden referirse, por ejemplo, a los pardmetros de una base de
datos como la que se construye en APPRAISALWeb. Estos parametros, o
caracteristicas pedagdgicas, surgen directamente del plano de analisis que
acabamos de exponer, es decir, la base tedrica. El tercer plano del modelo
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son las «caracteristicas pedagdgicas generales», que constituyen también
cualidades o especificaciones que posee, en este caso, no ya los recursos
concretos de aprendizaje, sino el mismo medio de la Web. Asi, las
capacidades técnicas y pedagogicas generales del medio, la Web, delimitan,
de alguna manera, las caracteristicas pedagogicas especificas de cada
recurso. Lo que hemos denominado «aplicaciones pedagogicas especificas»
constituye la cuarta dimension de nuestro modelo. En ella se estudian el
potencial y las posibilidades practicas de aplicacion de los recursos
especificos de aprendizaje (para nosotros, los sitios Web) y de sus
caracteristicas pedagodgicas, pertenecientes al plano que acabamos de
explicar. Asi, una determinada caracteristica pedagdgica de un programa o
recurso en la Web (por ejemplo, la inclusién de tecnologias de
Comunicacion Mediada por Ordenador), puede tener muy diversas
aplicaciones pedagdgicas especificas de uso en la prdctica real, es decir,
potencial de utilizacién en un contexto o situaciéon concreta de aprendizaje
(por ejemplo, con la utilizacién de esas tecnologias de comunicacién dentro
de una prdctica guiada, una interaccion libre con hablantes nativos, o,
incluso, una explotaciéon para el estudio metalingiiistico o formal del
lenguaje). Por lo tanto, aunque tanto las caracteristicas como las
aplicaciones pedagdgicas especificas pertenecerian, en cierta manera, a la
categoria de hechos observables, las primeras estan mas relacionadas con el
disefio y el desarrollo del recurso educativo, mientras que las segundas estan
mas relacionadas con el contexto de aplicacién concreta del aprendizaje. La
quinta dimensién, llamada «aplicaciones pedagdgicas generales», también
estd muy relacionada con el ambito del potencial de este medio, y
representa una generalizacién, con respecto a la cuarta. Las aplicaciones
pedagogicas generales constituyen posibilidades de utilizacion de los
recursos Web, desde un punto de vista pedagogico, y representan, mas bien,
etiquetas referidas a enfoques metodolégicos o filosofias generales, que, por
lo tanto, se refieren a categorias que pueden englobar y contener las
diferentes aplicaciones pedagoégicas especificas. El sexto nivel de andlisis en
nuestro modelo, se denomina «componentes activos», y en €l se consideran
los cinco elementos que consideramos principales del proceso de
ensefianza/aprendizaje de lenguas, en este caso, por supuesto, en el medio
de la Web. Estos componentes son: (1) el estudiante; (2) el profesor; (3) el
contenido; (4) el medio; y (5) el contexto educativo. En cada uno de ellos es
posible estudiar una gran variedad de aspectos, como se puede observar de
forma resumida en la figura 2.
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Estudiante Profesor
) Nuevos roles (asistente,
Libertad COII texto Facilitador, ...)
Flexibilidad Contenido . Medio Diferentes localizaciones
o educativo Totalmente ausente
TR (tutor humano ausente)
Aprendizaje auténomo Fisicamente presenh?
Enteme informatico (tutor humano accesible)
Entomno amigable Analisis de necesidades en red i
9 Naturaleza heterogénea  compleio Accesible remotamente
. . plel Integracicn roles (tutor accesible remoto)
Centralidad del estudiante Fragmentacion ORIt :
. Ordenador: tutor, Presente fisica y
Diferencias individuales Interactividad Entomos sociales y Hi i Remotamente (doble
Hipertexto educativo Tutorando Tutor accesible)
Hipermedia Nuevas destrezas Tecnologia:
No lineal Electrénicas Compatibilidad,
o lineal e
Nueva pragmética Transmisioén, ...

Multimedia + Hipertexto

INTERACTIVIDAD + CONECTIVIDAD + COMUNICACION

VISION INTERACTIVA Y DINAMICA GUIADA POR LA PEDAGOGIA DE LOS ELEMENTOS

Figura 2: Componentes Activos del Proceso de Ensefianza/Aprendizaje
de Idiomas en la Web

pre- desarrollo >
evaluacién
desarrollo y de uso producto de resultados
analisis de materiales pedagdgico final . aprendizaje
materiales

necesidades educativos

Proceso
del autor

Proceso
del
usuario

Tabla 1. Establecimiento del punto de vista de la evaluacién

Para afinar el analisis vertebrado a través del modelo que acabamos
de exponer, se han incorporado una serie de elementos analiticos que
contribuyen a centrar y situar el analisis mas especificamente. El primer
elemento es la inclusion del llamado Marco Comun Europeo de Referencia
para las Lenguasl, un conjunto organizado de criterios que pueden
incorporarse al modelo para focalizar la evaluacién pedagogica. El segundo
elemento es la consideracién del aprendizaje de lenguas como un proceso
con una doble dimensién, ya que pueden adoptarse 2 perspectivas
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fundamentales: la del autor o desarrollador de los recursos de aprendizaje
(proceso del autor), y la del usuario final, es decir, el estudiante, el profesor,
etc. (proceso del usuario). El tercer elemento surge al especificar qué parte
del proceso global de aprendizaje de lenguas (tomado como un todo) es el
objetivo del andlisis y la evaluacién. En este sentido, hemos distinguido las
siguientes partes del proceso de aprendizaje de lenguas: (a) pre-desarrollo y
analisis de necesidades; (b) desarrollo de materiales educativos; (c) uso
pedagogico; (d) producto final; (e) evaluacién de materiales; y (f)
resultados del aprendizaje. En consecuencia, en nuestro modelo cada
andlisis pedagdgico individual de la Web en tanto que entorno para el
aprendizaje de lenguas puede ser, por una parte, situado en una o varias de
las 6 dimensiones o niveles dentro del modelo, y, por otra parte, puede ser
considerado como perteneciente a una de las categorias que resultan de la
combinaciéon de puntos de vista de los elementos segundo y tercero que
acabamos de presentar (la Tabla 1 resume las diversas posibilidades).

3.2. Una herramienta de analisis pedagogico

A partir del marco teérico que acabamos de presentar, el Proyecto
APPRAISALWeb desarrolla una accidn concreta de andlisis pedagogico que
se integrard dentro de lo que se ha denominado caracteristicas pedagdgicas
especificas en ese modelo. Se trata de la construccién de la base de
conocimiento APPRAISALWeb, basada en una base de datos anterior
llamada WIRESLABI1, es decir Web-based Interactive Resources for English
as a Second Language Analytical Base (Seiz Ortiz 2006).

La base de datos WIRESLAB recoge alrededor de 170 parametros de
andlisis  correspondientes a aspectos de los recursos de aprendizaje
correspondientes a lo que hemos denominado caracteristicas pedagdgicas
especificas en el modelo tedrico. Estos pardmetros estdn sacados de una
exhaustiva revisién de la literatura de investigacién respecto al ALAO, y, por
tanto, estan directamente relacionados con la dimensién llamada base
tedrica en el modelo tedrico. La base de datos, como puede verse en la
figura 4, estd dividida en 5 partes: (a) datos identificativos; (b) datos
técnicos; (c) datos pedagoégicos; (d) otros datos; y (e) puntos de vista
adicionales. El conjunto de datos relativos a estos pardmetros en la
evaluacion de recursos pueden ser introducidos en la base de datos de
diversas maneras, como listas de comprobacion, eleccién de multiples
opciones o texto libre, y recogen una gran cantidad de aspectos que, directa
o indirectamente, tienen que ver con la implementacién de los recursos Web
en el aprendizaje de lenguas. Cada uno de los cursos y recursos de
aprendizaje lingliistico que se pretenden analizar pueden introducirse en la
base de datos con la ayuda de los parametros de la misma.

El Proyecto APPRAISALWeb, para la creacién de la base de
conocimiento del mismo nombre que estard disponible a través de la Web,
incorpora WIRESLAB como punto de partida, pero de una forma dinamica,
en dos sentidos. Por una parte, los pardmetros se agregan a la nueva
plataforma de manera que, en virtud de la naturaleza modular de la
herramienta, puedan incorporarse modificaciones, ampliaciéon o reduccién
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de parametros o cambios en la estructura de la base de datos, a medida que
se avanza en el conocimiento tedrico o por imperativos derivados de cada
contexto particular de andlisis. Ademds, cada usuario, al realizar su
evaluacion, podrd abrir una sesiéon en la que seleccione, entre todos los
parametros posibles, los que le interesen en un contexto educativo
determinado. Asi, durante la primera fase del proyecto, se esta proponiendo
una nueva estructura para organizar los datos de la plataforma en torno a
los siguientes epigrafes, mas en linea con el propdsito pedagogico del
andlisis: (1) Enfoque didactico; (2) Metodologia; (3) Destrezas
comunicativas; (4) Feedback y (5) Evaluacién (assessment). Por otra parte,
la nueva herramienta APPRAISALWEB serd dindmica en otro sentido, ya
que, al estar disponible de forma abierta y gratuita a través de una pagina
web, permitird una interactividad mayor, debido a que diversos usuarios
podrdn aportar introducir en la plataforma recursos de ALAO y datos
pedagogicos sobre esos recursos. Todo ello contribuird a la implementacién
del llamado conocimiento distribuido entre la comunidad interesada en el
ALAO basado en la Web.

m - [c1%
WIRESLATB

+ | Reviewer
e - |
ll Data Key | 1 nl|l & ﬂ Reviewsr | ruiz

Igantification Data | Technlcsl Dats Pedagegecal Data | Miscallansous Data  Addmanal standpeints
+ | Queries

‘Wabalts URL
- | Reports [t e Labelperez. com
‘Website nama
|'I~a|lr|'r- ESL Site + Ieabel's ESL Sile English a2 a Forelg-Secomd Lanmge m Secondary Ed
* Gl'ﬂphﬁ
Samphs santence(s) ¥
[Copynght ©1997-2003 lsabd Péaez Tomes
Developer's identity
Weabgite Author or developer
|'|=:z1:-=| Perez Tomes <webmasterifsabelperez. com=
Instituticn
i [TES Tsanc Albeniz. Malaza. Spain

TSramanr

Figura 3. Menu principal y pdgina de inicio de la seccion de datos de WIRESLAB
4. Aportaciones de la teoria de metadatos de objetos de aprendizaje

Se ha considerado conveniente, asimismo, que el Proyecto
APPRAISALWeb recoja algunas ensefianzas del campo de la teoria que
estudia los metadatos descriptivos de los OA, es decir los Objetos de
Aprendizaje (Learning Objects Metadata Theory), ya que, en realidad, la
descripcién pedagogica exhaustiva de los recursos de ALAO constituye una
parte fundamental de la metodologia propuesta en el proyecto.
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En consecuencia, se han considerado algunos conceptos
fundamentales dentro de la teoria de Objetos de Aprendizaje que puedan
aportar algo en la metodologia de andlisis pedagoégico propuesta en el
proyecto. Uno de los objetivos de la teoria de OA consiste, precisamente, en
el establecimiento de una definicién precisa de Objeto de Aprendizaje,
aunque una revision siquiera sucinta de la investigacion al respecto pronto
sefiala que tal definicién dista mucho de ser clara. A pesar de ello, existe
una serie de conceptos y caracteristicas que se repiten y aparecen de forma
consistente en los estudios y propuestas de este ambito de la investigacidn.
A continuacién resefiamos algunas de ellas, con el propoésito de que puedan
iluminar nuestro analisis y descripcién:

a) Reusabilidad (Davies & Riley 2009): los OA deben ser utilizables y
reutilizables en diferentes contextos y circunstancias educativas. Este
es precisamente un punto en el que la Web puede ser un entorno
muy adecuado en el aprendizaje, dada su naturaleza modular y
reticular.

b) Transportabilidad (Longmire 2000): esta caracteristica de los
recursos esta intimamente relacionada con la anterior, porque para
que un objeto sea reutilizable es preciso que pueda moverse entre
diferentes plataformas y entornos de aprendizaje. También se trata
de una clara tendencia de la Web en nuestros dias.

¢) Modularidad (Polsani 2003): los OA deben ser también modulares,
es decir, tener cierta autonomia y poder funcionar como bloques
capaces de funcionar de forma aislada o integrados en cursos o
recursos mayores, lo cual es muy relevante en el contexto de la Web,
por su gran interconectividad y modularidad.

d) Granularidad (Polsani 2003; Wiley 2000ab): este concepto tiene que
ver con el tamafio de un OA y los componentes de un recurso de
aprendizaje dado. La cuestidon de cudl es el tamafio ideal que debe
tener un OA esta muy lejos de estar resuelta. La granularidad esta
muy relacionada con la reusabilidad, ya que normalmente se asume
que cuanto mas grande es un OA menos reutilizable resulta.

e) Metainformacién, metadatos (Wiley 2000b): los OA en nuestro
contexto son objetos digitales que, por tanto, contienen datos,
informacion y ciertas caracteristicas que conforman lo que se conoce
como linguistic input. Para asegurar la reusabilidad, los datos y la
informacion que describen los OA deben incorporarse de forma
separada (por ejemplo, en etiquetas) dentro de los recursos en forma
de metadatos y metainformacién. Por lo tanto, el problema consiste
en dilucidar qué informacién debe presentarse y en qué manera.

f) Capacidad de busqueda (Liber 2005): otra importante caracteristica
que debe poseer un OA es su capacidad de estar disponible, es decir,
estar facil y convenientemente almacenado, para poder ser buscado
y recuperado sin dificultad. Las etiquetas de metadatos pueden
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ayudar decisivamente a que un OA sea facilmente recuperado, y por
tanto reutilizado.

g) Flexibilidad y capacidad adaptativa (Gibbons, Nelson & Richards
2000): pensamos que estas caracteristicas, que implican una serie de
requerimientos técnicos y pedagdgicos, no son siempre faciles de
evaluar, pero resultan fundamentales desde el punto de vista del
usuario final de los OA.

En otro orden de cosas, la teoria que estudia los OA puede resultar
también muy util en nuestro andlisis pedagoégico del ALAO en la Web
cuando dicha disciplina trata de establecer una sélida metodologia para
llevar a cabo una descripcién detallada de los OA. Por ello, podemos fijarnos
en esa teoria para, de forma coherente y fundamentada, proponer una
especie de esqueleto o molde descriptivo aplicable a los OA del ALAO
basado en la Web. A partir de ahi, ese modelo general podrd adaptarse a
diferentes contextos y necesidades educativas. A la vista de ciertas
aportaciones del campo de la teoria de metadatos en los OA, proponemos a
continuaciéon la incorporaciéon en nuestro proyecto de determinados
procedimientos y herramientas de descripcién para recursos de ALAO
disponibles en la Web:

» Informacién a través de metadatos: informacién basada en sélidos
criterios pedagégicos que describa claramente (a) las caracteristicas
clave y (b) las posibilidades basicas de aplicacion pedagégica de un
recurso u Objeto de Aprendizaje. Tales caracteristicas pueden ser
técnicas o pedagdgicas. Dicho de otro modo, los metadatos
describirian las cuatro dimensiones fundamentales que hemos
descrito en nuestro modelo tedrico.

* Niveles de descripciéon: los metadatos deben organizarse en niveles
de forma precisa, légica y concisa. Cada nivel deberia identificarse
claramente con un nombre, expresién o frase breve, para fomentar la
capacidad de busqueda efectiva. Este aspecto se corresponderia con la
nueva estructura de la base de datos APPRAISALWEB que acabamos
de describir.

* Localizacion de los metadatos: la informacion debe almacenarse junto
a los OA o recursos en procedimientos de etiquetado anexos. Y tanto
los OA como su metainformacién, a su vez, deben ubicarse
idealmente juntos en lugares y formatos como archivos, carpetas,
bases de datos, paginas web o similares, de modo que sean facilmente
encontrados y recuperados por parte del usuario final. La plataforma
que se propone en el proyecto APPRAISALWeb sigue claramente esta
estructura.

* Listas de estdndares de calidad: en la actualidad existen ciertos
estdndares que describen buenas prdcticas a la hora de disefiar
Objetos de Aprendizaje eficaces: LOM (Learning Object Metadata),
SCORM (Sharable Content Object Reference Model), o DCMI (Dublin
Core Metadata Initiative), por citar sélo algunos de ellos. Tales
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estdndares incluyen aspectos que deberian incorporarse en una
evaluacion pedagdgica coherente de Objetos de Aprendizaje de ALAO
a través de la Web, en forma de listas de comprobaciéon de
parametros que han de tomarse en consideracién tanto para el disefio
como para la evaluacién y el andlisis. Estos parametros estarian al
nivel de las caracteristicas pedagdgicas especificas en términos del
modelo tedrico de andlisis propuesto.

5. Conclusiones

En este estudio se ha presentado un proyecto de investigacion
denominado APPRAISALWeb cuya propuesta principal consiste en una
metodologia de trabajo para llevar a cabo un andlisis pedagdgico exhaustivo
del Aprendizaje de Lenguas Asistido por Ordenador a través de la Web. La
metodologia propuesta incluye tanto herramientas concretas como un
modelo tedrico que sirve para dar coherencia al conjunto de las acciones
individuales de evaluacion y para considerar el proceso de
ensefianza/aprendizaje de lenguas a través de la Web desde una perspectiva
pedagogica global. Esta doble vertiente tedrica y practica pretende afrontar
una serie de demandas y necesidades largamente expresadas por la
investigacién dentro del d&mbito del ALAO basado en la Web: la relevancia
de modelos tedricos que fundamenten el andlisis y la necesidad de
herramientas especificas de busqueda, catalogaciéon y recuperacion de
recursos de ALAO en la Web.

Se ha pretendido mostrar un ejemplo de trabajo de investigacion que
es parte de un objetivo mds global, como es el andlisis pedagdgico del
potencial y las innovaciones de la Web para implementar el aprendizaje
efectivo de lenguas. Una de las caracteristicas principales de este tipo de
investigacién es su cardcter necesariamente interdisciplinar, lo cual
enriquece el proceso de evaluacion y andlisis. Ademds, la metodologia de
investigacién propuesta aqui ayuda a avanzar hacia la repetidamente
expresada necesidad de desarrollar un sélido y coherente metalenguaje
dentro del &mbito del ALAO que contribuya a establecer una clara
contextualizacidon y conceptualizacién en esta drea de conocimiento (Levy
1997). Naturalmente, la metodologia propuesta aqui, en todas sus facetas,
estd abierta a modificaciones que puedan mejorar su utilidad en el futuro.

El Proyecto APPRAISALWeb pretende, en un futuro mas o menos
cercano, poner a disposicién de la comunidad de investigadores y usuarios
de ALAO basado en la Web una completa plataforma abierta e interactiva,
disponible e través de Internet y con multiples posibilidades de busqueda
avanzada y recuperacion eficiente de informacién y recursos, que incorpore
el estado del arte en nuestro conocimiento acerca de la Web en tanto que
entorno de aprendizaje de lenguas.
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Resumo: O texto reflete sobre trés questdes relevantes para o estudo independente:
aprendizagem reflexiva, autonomia, facilidade de consulta aos materiais e
desenvolvimento do conhecimento sobre estratégias de leitura e de aquisicdo de
lingua. Exemplos de um material digital para a leitura de textos académicos
ilustram algumas das questdes apontadas e problemas que ainda precisam ser
levados em consideracéo.
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Estrangeira.

Resumen: The paper discusses the issues relevant for the construction of self-access
materials. The discussion focuses on three major issues: reflexive study, material
accessibility, and strategic knowledge about reading and language learning through
reading. Examples from a digital material designed for the teaching of academic
reading illustrate some of the issues raised and make an alert for problems that
need to be taken into consideration.
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1. Introducéao

O objetivo primordial de todo o processo pedagdgico é oferecer ao
aprendiz as bases necessdrias para que ele tenha condi¢des de dar
continuidade a sua formacdo ou de fazer novos usos do conhecimento
adquirido sem depender da mediacao facilitadora de um professor. Benson
(2001) sugere que, para que isso ocorra, € necessario dar ao aprendiz a
oportunidade de uma participacdo mais ativa, permitindo que ele também
assuma o controle no gerenciamento da aprendizagem, na definicdo de
conteudos e também sobre os processos cognitivos demandados por
situagoes de aprendizagem especificas.

Considerando o contexto de ensino e aprendizagem de linguas, é
possivel afirmar que a Internet contribuiu para o desenvolvimento da
autonomia do aprendiz de diferentes maneiras. Em primeiro lugar, essa
tecnologia liberou tanto o professor como o aluno da dependéncia do livro
didatico, que tendia ser a principal fonte de insumos linguisticos na situacao
de ndo imersdao. Embora a diversidade e a ampla escolha de materiais
tenham sido sempre vistas de forma muito positiva, a dificuldade de acesso
e os altos custos de materiais impressos na lingua alvo tendiam a inviabilizar
essa alternativa, mesmo para os professores e aprendizes altamente
motivados. Ndo surpreende, portanto, que, em um estudo recente centrado
na relacdo entre materiais diddticos e autonomia, Magno e Silva (2009),
apo6s analisar trés publicaces desenvolvidas para o ensino de lingua inglesa,
constate que o livro didatico mais promissor em termos de promocdo da
autonomia do aprendiz fosse aquele projetado para ser usado junto com o
acesso a Internet.

Segundo a autora, o livro didatico em questao favorece a autonomia
na medida em que fornece uma estrutura norteadora leve e flexivel, voltada
para o interesse do aprendiz, permitindo que ele participe ativamente do seu
processo de aprendizagem fazendo escolhas relativas ao conteido das
licdes, ou trazendo outros materiais disponiveis na Internet. O fato de a
Internet ser um repositério digital que possibilita o acesso direto a matrizes
textuais e de oferecer ferramentas de busca que facilitam e agilizam
consultas de uma forma sem precedentes no meio impresso permite que o
professor deixe de ser o tnico — ou o principal — responsavel por ampliar os
insumos linguisticos e atividades para a pratica de linguas previstas pelos
livros didaticos impressos. Como indica o estudo de Magno e Silva, algumas
iniciativas de producdo de materiais pedagdgicos tém constatado essa
mudanca e se apropriado dessas possibilidades visando promover formas
mais participativas de aprendizagem.

Outra grande mudanga trazida pelas novas tecnologias de
informacao e comunicacao (TIC) foi a possibilidade de pratica de lingua fora
do contexto de sala de aula. Essa foi uma mudan¢a muito importante na
area de ensino e aprendizagem de lingua estrangeira, na medida em que
permitiu que o aprendiz tivesse acesso a contextos de “imersdo virtual”, que
lhe permitem usar a lingua alvo sem estar fisicamente presente nos paises
falantes dessa lingua. Para paises de dimensdes continentais como o Brasil,
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em que a renda salarial de grande parte da populacdo pode ser uma séria
barreira para viagens ao exterior, essa foi uma mudanca que beneficiou
significativamente as possibilidades do ensino de linguas. Adicionalmente,
os diferentes canais de comunicacdo — sincronos e assincronos — oferecidos
pela Internet e incorporados a diferentes plataformas educacionais — varias
delas de acesso gratuito — viabilizaram uma maior descentralizacdo do papel
do professor, favorecendo a interacdo dos aprendizes entre si, ampliando as
possibilidades de atividades extraclasse e, principalmente, oferecendo uma
nova perspectiva para as iniciativas de ensino a distancia. Mais
especificamente, eles permitiram contornar as dificuldades de interacdo
social (entre o professor e o aprendiz ou entre os aprendizes), que sempre
foi um sério problema para o sucesso dessa modalidade de ensino.

Em relacdo as orientacbes pedagogicas, a quebra de barreiras de
espaco e tempo, que sempre limitaram o ensino presencial, criou um
contexto favoravel para as trocas e discussOes hd muito preconizadas e
defendidas nas diferentes metodologias de ensino/aprendizagem
cooperativas e colaborativas. O entusiasmo gerado por essas novas
possibilidades de interacdes sociais no contexto pedagdgico tem, no entanto,
relegado para segundo plano as propostas pedagogicas preocupadas em
explorar a aprendizagem independente — essa também beneficiada pelos
recursos oferecidos pela tecnologia digital. E interessante que tal critério de
valoracgdo seja revisto, ja que a qualidade da colaboracdo entre aprendizes
em um processo de construcdo de conhecimento depende, também, da
competéncia desses aprendizes para estudar de forma independente e
participar de forma mais produtiva no processo das trocas interativas.
Adicionalmente, é possivel prever que haja alguns tipos de habilidades e
conhecimentos que possam ser mais bem desenvolvidos por meio de
atividades nas quais o aprendiz possa controlar de forma mais precisa o seu
desempenho, respeitando seu ritmo, identificando suas dificuldades
especificas e refletindo sobre elas. Na area de ensino de linguas, por
exemplo, é possivel prever que o desenvolvimento de habilidades receptivas
(leitura e compreensdo oral) que ndo dependem de forma tdo direta da
participacao de outros individuos — seja como pares em trocas dialdgicas,
seja como leitores do texto produzido pelo aluno — pode ser beneficiado por
atividades previstas para estudo auto-monitorado.

Considerando essas questdes, o presente texto defende o ponto de
vista de que a aprendizagem reflexiva e automonitorada, usando recursos
oferecidos pela tecnologia digital, € um caminho possivel e promissor para
melhorar o desempenho na leitura de textos académicos em lingua
estrangeira. O texto apresenta uma breve discussdo sobre o conceito de
aprendizagem independente e posteriormente reflete sobre questoes de
ordem pratica, ilustrando-as com algumas op¢oes adotadas na construgao de
um material digital.
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2. Algumas consideracoes tedricas sobre materiais para acesso
autonomo e estudo independente.

E fato que os recursos técnicos digitais facilitaram a verificacio
automadtica de respostas. No entanto, uma breve consulta sobre as tarefas
disponibilizadas online para o ensino de linguas revela que tais recursos
nem sempre sio explorados de forma inovadora. E comum, por exemplo,
encontrarmos varios testes de multipla-escolha ou exercicios mais mecanicos
indicativos de um retrocesso a praticas de cunho behaviorista, ja
questionadas na literatura sobre ensino e aprendizagem, em geral. Seguindo
diretrizes ja exploradas pela instru¢do programada, esses materiais incluem
tarefas centradas na mera verificagdo ou na pratica descontextualizada de
lingua, ndo oferecem liberdade de escolha para o aprendiz, privilegiam a
reproducdo de itens de informacdo e ndo favorecem a construcao reflexiva
de conhecimento. Em materiais digitais dessa espécie, a postura autoritdria
do professor é simplesmente transferida para a chave de respostas
oferecidas para o aluno.

Talvez preocupado com essas questOes, e defendendo abordagens
construtivistas de ensino/aprendizagem centradas na interacdo social,
Garrison (1993) faz uma critica contundente aos materiais construidos para
estudo auténomo, entendendo que tais materiais favorecem formas mais
passivas de estudo. Contestando essas colocagdes, Klember (1994)
argumenta que, embora seja mais seja dificil gerenciar a duvida, o didlogo e
o debate académicos sem o contato direto entre os sujeitos envolvidos no
processo da aprendizagem, esse fato ndo necessariamente impede a
concepc¢do de materiais pedagogicos norteada por diretrizes construtivistas.
Para Klember, é a orientacdo adotada pelo professor/designer e nao o tipo
de curso que determina a construcdo de materiais voltados para a mera
transmissdo de informacdo ou, alternativamente, para a construcdo do
conhecimento.

As preocupacdes que instigaram o debate estabelecido entre Klember
e Garrison talvez possam ser mais bem explicadas pela distincdo que Sheerin
(1997) estabelece entre acesso autonomo (self-access) e aprendizagem
independente. Para a autora, o termo “acesso autdébnomo” refere-se a
materiais que pressupdem uma interacdo direta do usudrio sem mediacoes
externas, enquanto o termo “aprendizagem independente” refere-se a uma
filosofia e a um processo educacional. Na visdo da autora, materiais
construidos para acesso auténomo, que optem por testes objetivos —
centrados em itens discretos de informacdo — e ndo incluam tarefas mais
complexas, sdo antagonicos ao conceito de aprendizagem independente.

Nesse estudo, Sheerin sugere que a adequacdo de materiais
pedagogicos para o estudo independente demanda a consideragdo de trés
fatores: facilidade de acesso, tipo de resposta e materiais de apoio
disponibilizados para o aprendiz. Mesmo ndo sendo um texto recente,
Sheerin compila algumas sugestdes para a construcdo de materiais
destinados a aprendizagem independente ainda dignos de atencao:
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a) tarefas que guiam o aluno para descobertas baseadas em material
auténtico;

b) guias de estudo contendo sugestdes para atividades prdticas na
lingua alvo ndo baseadas em materiais didaticos;

c) atividades que visam a fluéncia, e que podem ser realizadas em
pares ou grupos guiadas por uma lista de critérios para auto-
avaliacdo e avaliacdo do parceiro;

d) sugestoes de maneiras diferentes de usar o material pedagdgico
como, por exemplo, uma indicacdo de diferentes possibilidades de
uso de roteiros e questdes formuladas para a pratica de compreensao
oral;

e) material gerado pelo préprio aluno;

f) exercicios que auxiliem o aluno a trabalhar em planos de
compreensdo mais gerais como, por exemplo, perguntas de
compreensao elaboradas para um tipo particular de género textual,
ao invés de perguntas de contetido feitas para textos especificos;

g) questiondrios elaborados para auxiliar o aluno a refletir sobre as suas
crencas a respeito da aprendizagem de linguas, ou para desafia-las,
ampliando assim a sua consciéncia sobre a natureza do seu préprio
perfil como aprendiz de linguas;.

A tultima sugestdo citada remete a um dos tipos de conhecimento
metacognitivo, ja propostos por Flavell (1979). Para o autor, o
conhecimento de natureza metacognitiva subdivide-se em trés tipos
distintos: conhecimento sobre si mesmo, sobre a tarefa em si e sobre
estratégias. Baseada nessa orientacdo e tendo como preocupacdo central a
aprendizagem de linguas, Cotteral (1995) sugere a seguinte especificacdo:
«[o conhecimento metacognitivo] engloba as crencas do aprendiz sobre
fatores cognitivos e afetivos que medeiam a aprendizagem. O conhecimento da
tarefa inclui concepgdes sobre como a lingua funciona e o que a tarefa envolve.
O conhecimento estratégico inclui tanto o conhecimento de estratégias como
uma compreensdo dos principios gerais que podem determinar a escolha de
estratégias» (Cotterall, 1995: 201, traducao nossa).

Subjacente a essa discussdo estd outro pressuposto tedrico que vem da
tradigdo vygotskiana sobre a construcdo de conhecimento (Vygotsky, 1962).
Trabalhos nessa linha defendem que a construcdo de conhecimento ocorre
através de interagOes intersubjetivas (uma nog¢do que apoia iniciativas
voltadas para o ensino colaborativo), mas também ressalta, com base no
conceito de “fala privada”, que hd momentos nos quais o aprendiz monitora
de forma consciente e independente seu desempenho durante a realizagdo
de tarefas que lhes sejam dificeis ou desafiadoras. Na teoria
sOciointeracionista, esse momento é parte do processo no qual a interagdo
de natureza intersubjetiva se torna intrassubjetiva, transformando-se
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posteriormente em linguagem do pensamento’. A existéncia desse momento
intermediario é util para entendermos e justificarmos as iniciativas que
privilegiam e incentivam modos de aprendizagem mais reflexivos e
automonitorados. No caso especifico de situacoes de estudo independente, a
“mediacdo do outro” na realizacdo da atividade pode fazer parte da
concepcao da estrutura do material: diferentes tipos de informacédo de apoio
podem favorecer as reflexdes e construgdes de conhecimento por parte do
aprendiz. A sessdo que segue busca ilustrar como alguns desses pressupostos
foram explorados em um material digital desenvolvido na Universidade de
Campinas (Brasil).

3. Estudo reflexivo online: algumas opcoes de design

O curso Read in Web é uma iniciativa pedagdgica que teve seu inicio
em 1996, na UNICAMP, tendo por meta principal auxiliar alunos pos-
graduandos a melhorarem seu desempenho na leitura de textos académicos
em lingua inglesa. O curso é composto por 25 atividades centradas em
textos de popularizacdo da ciéncia. Tais textos foram escolhidos por
privilegiarem temas académicos de interesse geral e — sendo escritos por
cientistas — tenderem a reproduzir as estruturas linguisticas (escolhas
lexicais e gramaticais mais formais) que tipificam a producdo de géneros
académicos. As 25 atividades (que correspondem ao trabalho previsto para
25 aulas presenciais de duas horas) foram organizadas em seis mddulos
segmentados por critérios gramaticais. Assim, os trés primeiros mddulos
discutem problemas recorrentes para leitores (falantes nativos de
portugués) no nivel da sentenca: verbo, formacao de palavras (prefixos e
sufixos) e adjuntos adnominais complexos. Os trés ultimos mddulos
exploram organizacOes textuais mais amplas: elementos linguisticos de
coesdo (pronominal e lexical), relagcdes légicas (conjuncdes) e diferentes
elementos linguisticos que marcam, no texto, a modalizacao das afirmacoes
feitas pelo autor.

Durante a realizacdo do curso, ferramentas de gerenciamento liberam
automaticamente duas atividades semanais para os alunos inscritos, ficando
também disponiveis online, para sua consulta, todas as atividades
anteriormente realizadas. Como o curso é oferecido de forma gratuita para
os pos-graduandos da UNICAMP, em geral sobrecarregados de afazeres
académicos, e levando-se em conta a necessidade de certa regularidade de
estudo para que o curso obtenha resultados positivos, a equipe pedagogica
optou por determinar que o atraso na realizacdo de cinco atividades
liberadas implica o corte automadtico da senha de acesso do aluno. O aluno é
previamente alertado sobre esse risco e também para o fato de que sua
senha sé serd reativada apdés a andlise, por um membro da equipe
pedagogica, da sua justificativa para tal atraso.

A elaboracdo das atividades foi norteada por uma perspectiva
pedagogica fortemente ancorada em dois pressupostos: estudo reflexivo e

!0 estudo de Quast (2008) oferece reflexdes bastante detalhadas sobre momentos de fala privada no
processo de aquisicdo de lingua estrangeira.
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desenvolvimento do conhecimento metacognitivo centrados em tarefas de
leitura. O layout da pagina principal de acesso a cada atividade foi norteado
pela preocupacdo de favorecer o acesso a todo o material ja liberado
(disponivel no link moédulos) e também as partes constituintes de cada
atividade, jd que, como sugere Sheerin (opus cit.), a agilidade do acesso ao
material ou a parte do material pode tanto motivar como desencorajar o
aprendiz que busca contornar suas dificuldades, ou solucionar questoes
levantadas durante o processo de realizacdo das atividades propostas pelo
material.
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Figura 1: Ilustrag¢do da pdgina central de uma atividade do curso Read in Web.

De forma sintética, pode-se descrever cada atividade como sendo
composta por um texto e seis questdes de compreensio. H4 também alguns
materiais de apoio disponiveis para o aprendiz: uma pagina com reflexoes
gramaticais especificas para cada moédulo; um glossario para cada texto;
possibilidade de acesso imediato as palavras chaves do texto (através do
recurso de pop-up); reflexdes sobre estratégias; leitura em voz alta do texto
(gravada por diferentes leitores) e exercicios — também especificos para
cada médulo e, em geral, relacionados ao tema da atividade. Ha também
alguns recursos de acessibilidade: o aluno pode alterar o fundo da tela ou o
tamanho da letra. As reflexGes gramaticais apresentadas para o aprendiz sdo
de natureza funcional e buscam ressaltar o efeito de sentido de certas
escolhas estruturais na interpretacdo do sentido textual.

As perguntas de compreensdo oferecidas pelo material sdo abertas.
Essa escolha baseou-se no pressuposto de que a producdo e o registro de
uma resposta facilitam a reflexdo posterior sobre interpretagoes
inadequadas®. Ou seja, apds registrar sua resposta na tela, o aluno pode

2 Em outras situagbes de ensino, escolhas alternativas de organizacio podem ser avaliadas como mais
eficientes. Em outro material construido para ensino de primeiros socorros, na UNICAMP, a opc¢ao foi por
tarefas de multipla escolha. No caso de respostas errdneas, o aluno era informado sobre as possiveis
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contrasta-la com a resposta sugerida pela equipe pedagogica e, em caso de
conflito, voltar ao texto para buscar identificar os problemas que geraram a
interpretacdo equivocada. A barra lateral da janela onde o texto é
disponibilizado facilita a consulta a partes especificas do texto lido. Busca-se
também favorecer o estudo reflexivo e automonitorado do aprendiz através
do acesso imediato, na pagina principal, as atividades ja realizadas pelo
aluno nos demais modulos, aos diferentes materiais de apoio, e mesmo as
reflexdes sobre estratégias (ilustradas a partir da tarefa de compreensdo
textual).

Em relacdo as estratégias, dois tipos distintos e complementares sao
explorados nesse material: estratégias de leitura e estratégias de aquisicdo
de lingua através da leitura. A exploracdo conjunta desses dois tipos de
estratégias foi informada pelos modelos interativos de leitura defendidos
nos estudos organizados por Carrell et alli. (1988) e no modelo
metacognitivo proposto por Bialystock e Ryan (1985). Nos estudos
organizados por Carrell e colaboradores, os autores referem-se a dois tipos
de processamentos: ascendentes (baseados no texto) e descendentes
(baseados no conhecimento prévio do leitor). J4 o modelo desenvolvido por
Bialystock e Ryan aponta caminhos para a promoc¢do de um controle
consciente sobre os processos descendentes. Nesse estudo, as autoras
sugerem uma alternativa para integrar dois tipos de estratégias que vinham
sendo discutidas separadamente na literatura de metacognicdo: estratégias
de controle (relativas aos processos de recuperacdo do conhecimento prévio
do leitor, integracdo desse conhecimento a informacdo que precisa ser
processada, e escolha das estratégias adequadas a tarefa em curso); e
estratégias de conhecimento analisado (percepcdo dos diferentes tipos de
conhecimento que subjazem a um conhecimento complexo). Avaliando a
pertinéncia do modelo proposto por Bialystock e Ryan, Braga e Busnardo
(2003) buscam especificar melhor as direcOes propostas para a situacao
especifica de leitura em lingua estrangeira. Para as autoras, as estratégias de
controle poderiam ser associadas as estratégias de leitura e as estratégias de
conhecimento analisado as estratégias que ensinem o aprendiz a focalizar a
lingua alvo e a refletir sobre ela enquanto constrdi sentidos para o texto
lido. Essas estratégias precisam ser ensinadas, jA que a experiéncia de
aquisicdo de lingua materna, que o aprendiz traz para o contexto de
aprendizagem de uma lingua estrangeira, tende a ser realizada de forma
implicita e ndo analisada. Em lingua materna, pelo menos no contexto
brasileiro, ndo é tdo comum os professores explorarem as atividades de
leitura para promover também reflexdes conscientes sobre as normas que
regem os usos da lingua em géneros textuais especificos.

Assim, no material desenvolvido, as estratégias de leitura chamam a
atencdo do leitor para a necessidade de explorar seu conhecimento prévio
sobre o tema, de modo a construir hipoteses de sentido que possam auxilia-
lo a compensar possiveis lacunas no seu conhecimento prévio da lingua
alvo. Essas estratégias de leitura também alertam o leitor para a necessidade

consequéncias de sua acdo e direcionado para as informacdes de apoio que indicavam a resposta
adequada.
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de nortear sua compreensdao por relacoes mais globais que integrem as
diferentes informacdes veiculadas pelo texto.

Em contraste, as estratégias de aprendizagem de lingua buscam
mostrar para o leitor a necessidade de focalizar sua atencdo em detalhes
linguisticos do texto, de modo a facilitar a aquisicdo de lingua em contexto,
ja que o desenvolvimento da proficiéncia na lingua alvo é necessario para
diminuir a necessidade do uso de estratégias compensatérias (Braga e
Busnardo,1993). No material construido essas estratégias sdo ilustradas
através das perguntas de compreensao. Perguntas de natureza mais pontual
levam os alunos a perceber a necessidade do dominio mais preciso da lingua
e, por isso, ilustram as estratégias de aquisicdo de lingua. Perguntas de
compreensdo mais amplas demonstram a necessidade do uso das estratégias
globais de leitura. Assim, em todas as atividades propostas pelo curso, o
aluno encontra no material reflexdes sobre o conhecimento estratégico
sempre ilustrado por algumas das perguntas que respondeu durante a tarefa
de compreensao textual.

Na péagina dedicada a discussdo sobre estratégias (figura 2), o recurso
“pop-up” foi explorado para permitir que o aluno possa, ao passar o0 mouse
pela questdo referida no texto, verificar, de modo imediato, a pergunta em
questdo (como mostra a figura) e também a sua resposta (gravada no
servidor web durante a realizacdo da tarefa de compreensao textual).

readinweb Lol
TEXTO | ESTRATEGIAS | EXERCICIOS | GRAMATICA | LISTA DE MGGULOS AT - INIEEg

7 ESTRATEGIAS DE LEITURA 7 ESTRATEGIAS DE AQUISICAQ DE LINGUA
1. Ma 1 wocd reflatiu sobre s pistas qua o loveram &, 1. As quesiies 5 & & visaram a chamar 5ua atengio para um
i AR . temgo vorbal - present perfeat - que nio fom corespondents

a sum om portugues & que pode ser fradurdo no presente smples,
aprasen na presente perfeis ou no predéito perfeile.s imporants vooi
XTI perceber que ras exempios apresentades a redugio Beral
e, — e — P o 7 +r b + werbo no pardicipio passada),
precsa saber que lomb’ significa tmulo® {conbecn COFTLImE sdné:-clrluguie&, réin fara senbdo
inguisticn) & que MNeledari foi owma raicha egipo Em;:HLIci nreErn rafo iz lexke a oracia "AFTER SIX
[eanfhiecrenka munde] para lesvantar  hipdleses mais YEARS' WORK THE Wall PAINTINGS IN ONE OF EGYPFTS
acerladas spbre o assunio do bexio. Quando o lilule n&o fca MOST BEAUTIFULLY DECORATED TOMES HAVE BEEN
“ars para o leilor, slgumas vezas a leilura dc(sg&paragrarc(s] RESTORED TO THEIR FORMER GLORY, o verho nda pods
nizais pode aferecarl pistas para construi hipateses Sobea o ser fraduzids por “lem sido resfauracas & sua glbria anedor.”,
comledds do lesto. Eszas hiptteses, como |4 fol visto, podem pois ndo aria sentide no contesto, j4 gue & uma BgAC [4
norear e taciitar 8 kitura em lingua aestrangaira. concluida e Nac am procasso.

A questdo B chamou sea atengdo pars 8 funglo do present
parfect no texto lido, Os tempos verbais, em geral, cumprem

2. Para respoendar s quesites 2, 3 & 4 voeé precsou enlocar as Y o
diln:lenlsnjs parlas qll.:‘e conalilug & estrlurs geral desle l=xio: TLII'IEE'$ Eastsamrﬂ;ggmu—r maﬂg“ %wsu-ur.ao g nmwg&‘
apresentagha do problema (pardgrale 1), descrigio do semd J amd""aa afo B '1';‘653 IOCE Al 6
proflema (pardgraios 2 e 3) & solugho pevisla para o NI P SEIE KX R0 e L2 CATNTIG ML AR
arcolema Dar%fﬂ‘lb 4). 05 lexlos, procipalmants  os
acaddmicos, endem 4 organlzar a informadao & vecili-la am Por ceemplo:

“blocos” [no case. o8 pardgrafos) com funcbee especificas.
Ter consciéncla scbre & estruturagdo global do texto pode

allis-lo 3 Monbore sua compreantan a) "Bier s years” work fhe wail paintings in one of Egvpl's
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Tormer giory.'
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Figura 2: Ilustrag¢do da discussdo sobre estratégias inseridas no material Read in Web.

Ainda em relacgdo as atividades propostas nesse material, é importante
ressaltar que os exercicios de sistematizacdo oferecidos para os aprendizes
sdo, em sua grande maioria, voltados para o conhecimento gramatical.
Embora tenham sido desenvolvidos alguns exercicios voltados para a
expansdo e a sistematizacdo do conhecimento lexical, eles tendem ainda a
ser em numero restrito e disponiveis apenas em algumas das atividades
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desenvolvidas. Esse é certamente um limite que precisa ser revisto no
futuro. Na realidade, de um modo geral, a literatura sobre ensino de linguas
ainda oferece poucas orientacOes praticas sobre a sistematizacdo de
conhecimento lexical: tradugdes isoladas de contextos mais significativos ou
preenchimento de lacunas, como os ja explorados nos testes “cloze”
tradicionais. Portanto, a busca por exercicios que explorem de forma criativa
os recursos digitais — indo além dos “jogos de palavras” para favorecer a
ampliacdo ou sistematizacdo lexical — ¢ um dos grandes desafios que se
colocam para tedricos e projetistas de materiais. Em relacdo ao ensino da
leitura, a expansdo do dominio lexical ndo sé afeta de forma bastante direta
a fluéncia da leitura do aluno, como também pode afetar o indice de sucesso
do seu uso das estratégias compensatdrias de leitura, ja& que muitas vezes a
instanciacdo dos esquemas de conhecimento prévio sobre o tema depende
do reconhecimento do sentido de palavras especificas que aparecem no
texto.

Feita essa breve descricdo geral sobre a ldgica pedagdgica que norteou
a construcao desse curso, € importante ressaltar algumas vantagens trazidas
pela flexibilidade de consultas propiciadas pela interatividade digital. Na
concepcdo original do material, a equipe pedagdgica havia previsto o
seguinte percurso de navegacao: leitura do texto, com consultas eventuais
ao diciondrio e a gramatica (para solucionar problemas gerados durante a
leitura) e resposta as perguntas de compreensdao. Em seguida o leitor
passaria para a reflexdo sobre as respostas inadequadas, voltando para o
texto lido de modo a identificar as causas que haviam gerado sua
interpretacdo equivocada. Apds essas atividades o aluno iria para a pagina
de estratégias para refletir sobre a atividade ja realizada e conscientizar-se
sobre como o dominio de estratégias especificas poderia auxilid-lo a
desenvolver melhor seu desempenho em leitura. Os exercicios de
sistematizacdo seriam a ultima atividade a ser realizada.

Em estudos anteriores, o padrdo de acesso as paginas indicou que
nem sempre os leitores adotaram o percurso previsto pelos designers.
Entrevistas realizadas com pos-graduandos na fase de implantacdo desse
curso mostram que os alunos tendem a testar e a escolher caminhos mais
confortdveis ou mais adequados a sua forma de estudar. Alguns alunos
preferem, a titulo de exemplo, estudar a gramatica em primeiro lugar,
verificar o vocabulario, ouvir a leitura em voz alta, antes de ler o texto e
responder as perguntas. A navegacao através dos links segue alguns padroes
mais recorrentes (Braga, 2004), mas as vezes tais padroes se estabelecem
ap6s algumas tentativas feitas pelos alunos. Ou seja, alguns leitores testam
possibilidades de ordem de acesso e, ap6s algumas licdes, tendem a se fixar
em um padrdo preferencial. Diferentes estilos cognitivos parecem também
influir na escolha de padroes de navegacdo especificos (Braga e
Schlindwein, 2007). Esses resultados indicam que, por ndo ser organizado
de forma sequencial, o material digital permite que o aluno faca escolhas de
percurso de modo a “customizar” o material as suas necessidades
especificas. Do ponto de vista pedagdgico, a ordem de acesso as diferentes
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partes do material pode servir a fun¢des didaticas diferenciadas, as quais
podem ser mais adequadas ao nivel de proficiéncia linguistica do aluno.

Alguns exemplos podem esclarecer melhor esse ponto. A leitura do
texto em voz alta, por exemplo, pode auxiliar os alunos mais proficientes a
extrapolar a meta central do material (que é compreensdo de leitura) e a
desenvolverem ou testarem também sua competéncia de recepcao oral. Em
contraste, alunos que tenham uma proficiéncia muito limitada na lingua
inglesa podem usar a oralizacdo do texto como um fator de facilitacdo da
compreensdo: algumas palavras cognatas ndo sdo transparentes na escrita,
mas sdo na producdo oral. Outra grande vantagem da leitura em voz alta é o
fato de o ritmo prosédico nas producOes orais marcar os limites entre os
constituintes da oracdo, oferecendo, assim, ao leitor menos proficiente, um
tipo de informacdo gramatical que ndao é marcado na escrita pelos recursos
de pontuacdo. A marcacdo do ritmo gera um apoio facilitador adicional, ja
que o texto escrito evidencia o limite de palavras, sentencas e pardgrafos
conceituais, que nao sdo, por sua vez, claramente marcados nas emissoes
orais. Um mesmo recurso pode, portanto, servir a diferentes propdsitos
pedagogicos, dependendo do nivel de proficiéncia do aprendiz.

Outro exemplo ilustrativo nessa direcdo é o acesso ao link
“estratégias”. Na estrutura originalmente prevista para o curso, a reflexdo
sobre o conhecimento estratégico seria realizada apds a resolugdo das
tarefas de compreensdo. Nesse caso, tal reflexdo almejaria conscientizar o
leitor quanto a natureza das estratégias que ja usa de forma intuitiva de
modo a tornar seu uso mais controlado e efetivo. De acordo com Bialystock
e Ryan (1985), para ser usado de forma mais eficiente e flexivel em
diferentes contextos de uso, o conhecimento prévio precisa ser de natureza
analisada. A reflexdo sobre estratégias, apos a realizacdo e a verificacdo de
respostas, também poderiam, em principio, alertar os leitores sobre como
estratégias ndo adotadas poderiam ter facilitado a sua tarefa de
compreensdo textual. No entanto, apesar desse percurso previsto durante a
estruturacdo do material, alguns leitores preferem adotar um caminho
alternativo. Esses leitores preferem primeiro acessar as reflexdes sobre as
estratégias, leem as perguntas e depois passam para a leitura do texto.
Nesse caso, eles podem tentar praticar o uso das estratégias enquanto leem
o texto. Ja a leitura prévia das perguntas permite que ampliem suas
expectativas em relacdo ao contetdo textual, o que pode minimizar o
estresse causado pelo pouco conhecimento da lingua alvo. Mesmo
norteando sua compreensdo nas perguntas, o que pode direcionar o foco de
atencdo durante a leitura e facilitar a resolucdo das tarefas de compreensao,
é fato que alunos menos proficientes podem interagir com o texto de modo
a ampliar seu contato com a lingua alvo em uma situacao real de uso, o que
pode acelerar seu processo de aquisicdo. De uma forma analoga, alunos que
preferem estudar o glossario antes da leitura do texto, de certa forma,
sistematizam o léxico aprendido durante o processo de construgdo do
sentido textual.

llustradas algumas das vantagens de caminhos de acesso mais
flexiveis oferecidos pelos recursos digitais é importante ressaltar que nem
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sempre as op¢oes adotadas pelos alunos tém um efeito pedagdgico positivo.
A titulo de exemplo, a andlise dos mapas de navegacdo desse material
também indica que alguns aprendizes deixam de consultar as reflexdes
sobre estratégias, consideradas centrais no projeto pedagdgico escolhido.
Uma explicagdo possivel para esse resultado é a de que esses aprendizes
estdo mais habituados a refletir sobre seu desempenho através da resolucdo
de tarefas e ndo por meio de reflexdes de natureza metacognitiva. Estas, no
entanto, poderiam ndo s6 favorecer um monitoramento mais sofisticado e
eficiente de seu desempenho, como também acelerar o desenvolvimento de
sua proficiéncia linguistica. Nesse caso, a autonomia de escolha oferecida ao
aluno pode prejudicar o uso do material desenvolvido. Se essa hipdtese for
correta, dois pontos podem ser destacados para a presente reflexdo. Em
primeiro lugar, esse seria um forte indicio da necessidade de mais materiais
que explorem reflexdes de natureza metacognitivas de forma a melhor
instrumentalizar o aluno no processo de “aprender a aprender”. Em
segundo lugar, para o material aqui discutido, seria importante oferecer aos
aprendizes maiores subsidios para que eles possam refletir também sobre
suas crencas em relacdo a aprendizagem de linguas em geral e da leitura em
particular (Cotteral,1995).

4. Consideracoes finais.

O presente estudo buscou salientar, inicialmente, de que modo a
tecnologia da Internet veio ampliar as possibilidades de ensino de linguas,
liberando o professor da dependéncia de livros didaticos e também
permitindo que o aprendiz tivesse mais autonomia, por meio do acesso a
outras alternativas de exposicdo a insumos auténticos ou a situagoes de uso
da lingua alvo. Minimizando enormemente um grande dilema colocado para
as situacoes de ensino/aprendizagem de lingua estrangeira, agora o
aprendiz tem a possibilidade de imersoes linguisticas ndo mais restritas as
situacoes de sala de aula. Outra vantagem apontada foi a expansdo —
favorecida pelos canais de comunicacdo abertos na Internet — das iniciativas
de ensino de linguas a distancia, as quais vieram ampliar o acesso de
aprendizes que, por questoes de tempo e dificuldade de deslocamento, se
viam impedidos de participar em classes regulares de linguas. Apontadas
essas vantagens mais gerais, o texto discute as mudangas que os recursos
digitais também trouxeram para a construcdo de materiais previstos para
estudo independente. O argumento central que orienta a discussdo deste
capitulo é que o estudo reflexivo também demanda uma postura ativa do
aprendiz e pode também ser visto como mais indicado para acelerar a
aquisicao de habilidades receptivas, como € o caso da leitura.

Para ilustrar essa possibilidade, foi apresentada, de forma geral, a
l6gica pedagogica que norteou a construcdo de um material desenvolvido
para o estudo de leitura de textos académicos em lingua inglesa. A discussao
procurou ressaltar como a agilidade de consultas favorecidas pela
interatividade do meio pode ser explorada de forma produtiva em situagoes
de estudo reflexivo. Outro beneficio ressaltado foi o ganho proporcionado
por uma estrutura mais flexivel de navegacdo, que permite ao aprendiz
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tomar decisdes de percurso que podem ser mais adequadas as suas
necessidades imediatas ou a formas mais confortdveis de estudo.
Retomando as questdoes apontadas na introducdo do presente texto, a
literatura tem defendido que a possibilidade de escolhas é central para o
desenvolvimento da autonomia do aprendiz. No entanto, precisamos estar
alerta ao fato de que as escolhas feitas pelos alunos nem sempre tém um
resultado pedagogicamente positivo. Algumas dessas escolhas realizadas
pelo aprendiz podem ser motivadas por experiéncias anteriores de estudo de
linguas, que podem ser conflitantes com as novas propostas metodoldgicas
oferecidas pelo material. Isso nos leva a ponderar que ndo basta submeter o
aprendiz a propostas inovadoras de ensino, é necessario também auxilia-lo a
entender a natureza das mudancas pedagogicas propostas, explicitando as
vantagens que tais mudancas podem trazer em termos de desempenho e
aquisicdo da lingua alvo. Resumindo, muito se tem comentado sobre a
necessidade de ensinar o aluno a “aprender a aprender”; no entanto, para
que isso ocorra, € necessario que o aprendiz tenha algum tipo de acesso aos
pressupostos que norteiam nossos modelos de ensinar, os quais se
concretizam nos materiais e tarefas que selecionamos e criamos para os
contextos pedagdgicos nos quais atuamos.
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Resumo: O texto coloca em destaque inicialmente as profundas transformacdes
ocorridas no final do século XX, especialmente vinculadas a utilizacdo das novas
tecnologias nos sistemas de ensino com a introducdo da modalidade de EAD. Esta
nova leitura pressupbe um debate polémico acerca da compreensdo e da
ressignificacdo das formas de gestdo, do sistema, da estrutura e dos papéis do
gestor, bem como da articulacio destes elementos em um projeto politico
pedagdgico para gerir os ntcleos e polos de EAD. Constata-se ainda um dos desafios
mais complexos: o de construir um referencial tedrico critico-transformador para
uma proposta de Sistemas de Gestdo em EAD em nossa realidade, devido a nova
concepcao de mundo e de trabalho na sociedade atual.

Palavras Chave: Educacdo a Distancia; Novas Tecnologias; Encontro; Processo de
Gestdo; Relagbes de Poder; Sistemas; Estruturas.

Abstract: The text highlights first the profound changes at the end of the twentieth
century, especially those related to the use of new technologies in Distance Learning
Education. This new modality of education requires a controversial debate about
the understanding and the new meaning of management, system and structure, and
of manager roles, as well as the articulation of those elements into a political
educational project to manage all the units of Distance Learning Education. One of
the most complex challenges is found: to build a critical theoretical reference for a
proposal of Management Systems in Distance Learning Education in our reality, due
to the new conception of world and work in society today.
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1. Sistemas de Gestao em EAD.

Antes de introduzir o tema Gestdo de Sistemas em EAD considero
necessario discutir o contexto no qual ele se insere, as novas tecnologias e a
educacdo, as mudancas sociais dos padroes culturais, e das relacdes de
poder existentes. Nas sociedades modernas as mudancas ocorrem em ritmo
acelerado e estdo provocando um avanco nas tecnologias de informacéo e
comunicacio com repercussio nas estruturas dos sistemas de educacio. E
preciso ter presente que a cultura estd passando por transformacdes
continuas: o trabalho linear segmentado, padronizado e repetitivo,
caracteristico do padrao taylorista e fordista tem sido substituido por uma
nova modalidade marcada pela integracéo e a flexibilidade, Machado (1994,
p.169).

A interconexdo global tem gerado alteracoes profundas nas relagdes
espacgo/tempo inserindo os eventos e as idéias existentes em outras culturas
para a compreensdo do contexto local. As necessidades da produgdo
material estimulam o desenvolvimento progressivo e inter-relacionado da
ciéncia e da técnica convertendo a propria producdo em processos
tecnolégicos. Por sua vez a cultura contém um saber acumulado, como
portadora de principios e novos esquemas mentais, onde o conhecimento
intelectual organiza-se em funcdo dos paradigmas que seleciona para a
construcdo social de uma realidade, Morin (p. 31, 1999).

Os impactos positivos tém incidido sobre ocupacdes com nivel mais
elevado de qualificagdo, principalmente as voltadas para o desenvolvimento
de novos produtos e processos, a melhoria da qualidade e substituicdo dos
produtos existentes. O novo conteido do trabalho exige um menor recurso
as atividades sensério-concretas, a forca fisica e aos atributos musculares.
Demanda também, um menor contato com o objeto a ser transformado,
diminuindo o peso das atividades diretas na producdo. Surgem novas
referéncias culturais que exigem a necessidade do dominio de codigos
diferentes para leitura e interacdo com a realidade. O universo simbdlico
tem sido introduzido sem prévia iniciacdo no cotidiano das pessoas, isto é,
nas dimensoes da vida para além das relacoes de trabalho, pois expressa um
novo modo de vida cultural e ético.

A apropriacao do significado dos simbolos, o dominio de diferentes
tipos de linguagens destinados a um consumo imediato e vulneravel a
rapida substituicdo e o desenvolvimento de competéncias, permitem sua
utilizacdo e constituem desafios para formacdo na perspectiva da nova
cultura tecnoldgica. Trata-se de uma nova maneira de trabalhar a
informacgdo, de uma nova matriz a orientar os critérios de eficiéncia e
competéncia, portanto de uma politica prépria de qualificacoes.

O ambiente digital, baseado na aplicacdo intensa e ampla de
tecnologias de informacao e comunicagdo, afetou profundamente o processo
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educacional em varias e dimensdes. Este efeito pode ser estudado pelas
seguintes caracteristicas: a educacdo nao é algo que acontece somente na
juventude; o conhecimento tende a tornar-se obsoleto exigindo um
ambiente que permita o aprendizado continuo; a educacdo e o
entretenimento estdo convergindo para um mesmo ambiente. A entrega de
instrucoes educacionais esta sendo alterada para um meio eletronico digital;
e os acessos eletronicos a bases de conhecimento estdo sendo viabilizados de
forma fécil e livre, Kezner (1998,p.20).

A universidade defronta-se atualmente com os desafios provocados
pelas transformacdes, incertezas e complexidade da ciéncia. A cultura atual
demanda uma formacdo continuada e uma reciclagem profissional que
alcanca quase todos os ambitos produtivos. No cendrio da Educacdo a
Distancia ja existe um corpo de conhecimentos que se desenvolve e que
procura explicitar como acontece a aprendizagem e que espécies de papéis
se esperam de seus participantes.

Defende-se como principios basicos de EaD: aprendizagem auto-
dirigida, disponibilidade de meios e materiais, programacao da
aprendizagem e interatividade entre estudantes e professores; prover os
estudantes de todos os meios que permitam relacoes pessoais entre alunos e
professores. E o principio da interaprendizagem em acdo. Dentre estes
principios, hd um que tem chamado aten¢do como merecedor de estudos e
pesquisas, seja quanto ao seu significado, seja quanto as técnicas e meios:
trata-se do principio da mediacdo pedagdgica como fundamento para que se
realize significativamente o processo de aprendizagem a distancia.

Por mediacdo pedagogica, entendemos a atitude e o comportamento
do professor que se coloca como orientador da aprendizagem, que se
apresenta com a disposicdo de ser uma ponte entre o estudante e sua
aprendizagem. Essa mediacdo se faz também mediante os materiais
pedagogicos adequadamente preparados, com tecnologias proprias para
ambientes presenciais e outras para ambientes virtuais de aprendizagem. As
técnicas de interacdo criadas pelas redes telematicas apresentam grandes
vantagens, pois permitem combinar a flexibilidade da interacdo humana.

A intencdo é dar maior énfase a mediacao pedagdgica que se realiza
pela acéio do professor e dos colegas do curso. E necessario saber que acoes
serdo essas, como poderao elas atingir o aprendiz de tal forma que incentive
sua motivacdo para levar a frente o curso que estd realizando e, como serdo
realizadas para ajudar o participante a aprender de forma significativa,
envolvendo toda a equipe nesse processo de aprendizagem.

E possivel aprender a distncia de forma significativa? Para nés que
trabalhamos ha vinte anos com a EaD, a diferenca entre a educacdo a
distancia e a mediacdo do saber pedagdgico, € uma das competéncias mais
importantes e indispensaveis a realizacdo de qualquer a¢do educativa em
EaD. Conforme Orestes Pretti: «Se antes existiam muitas resisténcias e
preconceitos quanto a esta modalidade, parece que a conjuntura econdémica e
politica no limiar do milénio, acabou por encontrar nesta modalidade, uma
op¢do as exigéncias sociais e pedagogicas contando com o apoio dos novas

http://campusvirtual.unex.es/revistas 79


http://campusvirtual.unex.es/cala/editio

ISSN 1695-288X RELATEC - Revista LaTiNoamERIcANA DE TEcNoLoGiA EpucaTiva
Volumen 9 Numero 2

tecnologias da informag¢do e da comunicag¢do. Dentro desta crise estrutural, a
conjuntura politica e a tecnologia tornou-se favordvel a implementacdo da
EaD», (Pretti, 2000: 27).

O ensino presencial parece ser meramente retdrico, uma vez que as
bases epistemoldgicas sdo idénticas as da educacédo presencial. Dessa forma,
a EaD teria como problemas fundamentais organizar processos de ensino
aprendizagem que dessem conta de suprir a auséncia da distancia, uma vez
que a distancia é s6 geografica, logo isolamento e soliddo. Superar este
elemento limitador no processo ensino/aprendizagem seria o pressuposto
basico na proposicdo dos sistemas educativos. Questdes da sociedade atual,
como a insercdo do cidaddo no mercado de trabalho, através da capacitacio
mediante a educacdo, acrescida a necessidade de atualizacdo e estudo
constante, tém impulsionado de forma intensa a disseminacdo dos cursos
oferecidos a distancia.

Em poucos anos, computadores e telecomunicagcdoes de alta
performance serdo utilizados como material didatico. Da mesma forma, as
comunidades virtuais e ambientes artificiais compartilhados fardo parte da
rotina do dia-a-dia como telefone celular, televisdo, radio e jornais. Por esta
razdo, as experiéncias de aprendizagem a distdncia serdo vistas como vitais
para todos os estudantes e pelas universidades. Dessa forma, é necessario
adquirir competéncias e habilidades cientifico-técnicas, sociais e
metodoldgicas, dentro de um sistema de relacdes sociais e educativas que
favoreca o despertar da consciéncia e dos valores emancipadores do ser
humano, tais como autonomia e liberdade. Nesse cendrio, a educacdo a
distancia como modalidade de ensino/aprendizagem ndo é um “bem
economico”. Ela ¢é considerada como uma forma de atingir os
conhecimentos técnicos e cientificos para elevar a qualidade da produgéo e
a integracdo social do individuo no trabalho, como bem politico.

Com base nesses fatos, nossa compreensdo ¢ de que uma das
caracteristicas mais importantes da EAD é sua trajetéria: ela flexibiliza
metodologias, adota novos espacos geograficos, imaginarios e simbdlicos
nos quais o aluno encontra consisténcia tedrica e qualidade tanto pelas
mediagbes que realiza, como pelas interfaces que ocorrem durante o
processo de aprendizagem. Para Maraschin (2000:6) a necessidade do
encontro é fundamental para que a aprendizagem ocorra efetivamente. Para
a referida autora inexiste a aprendizagem a distancia uma vez que todo e
qualquer processo nesse sentido deve propiciar momentos de trocas que
permitam a convivéncia. Esta visdo parece coincidir com a proposta de
Maturana (1993:38) que considera a aprendizagem como um processo
dindmico no qual ocorrem as mudancas de convivéncias que possibilitam as
transformacoes nas estruturas internas dos seres vivos. Neste fio condutor a
aprendizagem n&do seria mais configurada como uma mudanca de
comportamento, mas como uma mudanca estrutural dessa convivéncia.
Tornar possivel o encontro para estabelecer o dialogo educativo, parece ser
um ponto fundamental para se avaliar os sistemas que utilizam a EAD.
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Essa situacdo, inclui necessariamente uma revisao dos significados
no dmbito da EAD. Encontramo-nos freqiientemente diante de conceitos que
se apresentam como paradoxais: parecem estar justapostos, isto ¢, lado a
lado. Geralmente sdo considerados como pares que se confrontam, ou como
opinides e pontos de vista contraditérios que ndo podem aplicar-se ao
mesmo objeto. A afirmacdo acima, suscita reflexdes acerca de um problema
fundamental: como organizar os processos de ensino/aprendizagem que
possam suprir a nao presencialidade e possibilitem o encontro?

Este questionamento suscita outros tantos relacionados com a decisao
do desenho de um sistema de gestdo em EAD; como por exemplo: que
percurso deve ser realizado para articular os contetidos e os processos que
possibilitem a apropriacdo dos conhecimentos pelos estudantes? Quais as
formas de interlocucoes e didlogos que permitem estabelecer encontros de
idéias, de valores, de pressupostos...? Como acompanhar e avaliar os
processos de aprendizagem a distdncia? Retomando o nosso tema, o que se
constata € que os sistemas de ensino expressam formas diversas de
organizar o trabalho pedagodgico na docéncia, nos curriculos, na
administracdo, nas formas de gestdo, avaliacdo e até na sistematizacdo dos
eixos tematicos dos cursos.

A presenca e a atuacdo das formas de poder que impregnam as
relacdes no tecido social das organizagdes, constituem-se como elementos
fundamentais. O proprio poder politico para se constituir, precisa integrar os
valores/interesses que intervém e interferem na atividade cognoscitiva e
valorativa da consciéncia das pessoas participantes. Dessa maneira uma das
responsabilidades da educacdo do futuro serd o exame e o estudo da
complexidade do ser humano. Necessitamos conceber a unidade e a
diversidade do processo educativo, seus antagonismos e suas fontes de
inovacoes em todos os aspectos e dimensoes de espaco e tempo. Para tanto,
as instituicbes devem procurar apoiar-se numa nova pedagogia, que
prescindird de formas diversificadas de como transmitir as informacoes aos
alunos e suplementar-se de processos de transmissao e de formas
organizativas de dados.

Uma das condicbes essenciais para suscitar os questionamentos
acerca do tema de nossa fala é explicitar os significados etimolégicos dos
termos gestdo de sistemas em EAD. A palavra gestdo (do latim gestione)
significa ato de gerir, geréncia, administracdo juridicamente é considerada
como administracdo oficiosa de negocio alheio, Ferreira (1999, p.985). No
campo especifico da educacdo, as ultimas décadas do século XX
testemunharam um grande interesse pela reconstrucdo de perspectivas
analiticas e praxioldgicas sobre a gestao da educacgdo em diferentes culturas.
Existem atualmente opinides diversificadas acerca dos esfor¢os de superacao
conceitual realizados por pensadores tanto nos paises industrializados como
nos paises em desenvolvimento. A gestdo social como um instrumento de
luta da educacdo tem sido concebida algumas vezes como um processo
técnico contraditdrio devido a auséncia de historicidade e de criticidade.
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Mais do que apenas administrar os recursos, o gestor deve preocupar-
se com o desenvolvimento de uma cultura e de um relacionamento que
propicie todas as condicOes necessarias a construcdo do processo de
conhecimento no contexto de uma dindmica humanizadora, Martins (1998,
p.58). A gestdo democratica: «E entendida como instrumento de luta contra a
gestdo autoritdria. E possivel superar o conhecimento de administracdo
enquanto técnica na dire¢do de apreender o significado social das relagbes de
poder que se reproduzem no cotidiano da escola, nas relacbes entre
profissionais e entre esses e os alunos bem como na concep¢do e elaboragdo dos
contetidos curriculares» (Anfope, 1997, Doc. VIII, p. 4). Como se percebe, a
teoria e a pratica da administracdo educacional nas instituicdes de ensino de
nosso pais, estdo ainda fragmentadas dentro de uma perspectiva
burocratica. A participacdo social na gestdo ndo pode ser uma questdo que
ocorre em um clima de isolamento onde os atores do processo sdo meros
executantes; mas uma acdo continua no cotidiano das instituicoes
educacionais e das diversas organizacbes, parceiras “que se apdia num
campo tedrico e praxioldgico em funcdo da natureza peculiar da educacdo
como pratica politica e cultural” Sander (1995, p.128).

Para compreender o conceito e o significado de sistema recorremos a
obra de Dermeval Saviani intitulada, Estrutura e Sistema: Educacdo
Brasileira (1975:23). Segundo o autor «o uso que se fez do termo no decorrer
da evolugdo da proposta de Diretrizes e Bases (LDB, 1961) ¢é de que o mesmo
se apresenta indefinido, devido alguns aspectos difusos, tais como: superposi¢do
de concepgoes politicas e interesses doutrindrios». Quando o texto se referia
ao sistema seletivo de ensino, ou sistema estadual de ensino, coisas diversas
estavam sendo mencionadas. O que se pode constatar é uma diversidade de
critérios que o emprego do texto comporta na literatura referenciada pelo
autor.

O sistema de ensino qualquer que ele seja, esta sempre referido a
realidade humana. Neste caso especifico, o termo “sistema” foi utilizado de
modo a nao suscitar debates nas expressoes e locais diversificados, uma vez
que seu uso assinala uma realidade que nao € apenas constatada pelo
homem, mas € criada e organizada por ele. As propriedades dos sistemas
ndo podem ser reduzidas a unidades menores, uma vez que os sistemas
(como um ser humano ou bactéria) sao totalidades integradas onde o todo
se refere a integracdo de suas partes. O ato de sistematizar, uma vez que
supOe a consciéncia refletida, é portanto, um ato intencional. Isso significa
que, ao realiza-lo o homem procura concretizar um objeto que lhe da
sentido, em outros termos, se trata de um ato que concretiza um projeto
prévio. Sistematizar €, portanto dar intencionalmente unidade a
multiplicidade (Saviani, 1975, p. 77). Diante das concepcoes adotadas, o
processo de gestdo de sistemas em EAD deve apresentar os seguintes
elementos:

a) Intencionalidade
b) Conjunto (unidade/diversidade)
c¢) Coeréncia interna

http://campusvirtual.unex.es/revistas 82


http://campusvirtual.unex.es/cala/editio

ISSN 1695-288X RELATEC - Revista LaTiNoamERIcANA DE TEcNoLoGiA EpucaTiva
Volumen 9 Numero 2

d) Coeréncia externa

A intencionalidade implica numa relacdo dialética entre sujeito e
objeto, consciéncia e situacdo. A unidade é contraditéria a variedade mas
também se compoe com a diversidade para formar um conjunto. A coeréncia
interna, por sua vez, s6 pode se sustentar desde que articulada a coeréncia
externa. E necessario assegurar a coeréncia no plano concreto, para evitar o
esvaziamento da mesma em construgdes tedricas e dissociadas da realidade.
A simples leitura revela que nos pressupostos acima citados estdo contidos
todos os caracteres basicos que compdoem um sistema. Para que possa ser
considerado como um bem politico o sistema de ensino presencial ou a
distancia deve conter todos os requisitos assinalados tais como:
intencionalidade, conjunto, coeréncia acrescentando a atividade
sistematizada a formulacdo de uma teoria educacional. Sem uma teoria de
educacdo torna-se invidvel uma atividade educativa intencional, Saviani
(1975:75).

Neste sentido a Gestdo de Sistemas em EAD é concebida como um
processo onde a unidade de varios elementos intencionalmente reunidos,
formam um conjunto coerente e integrado, tendo como finalidade uma acédo
educativa intencional. Nessa perspectiva o todo é uma macro unidade onde
as partes sdo fundidas. Esse aspecto remete ao significado do termo
estrutura, uma vez que ambos sdo usados varias vezes como sinonimos. Para
evitar equivocos, é necessdrio distingui-los. A nocdo de estrutura nem
sempre preenche o requisito de intencionalidade e algumas vezes pode nao

preencher o de coeréncia, como por exemplo, a estrutura dos mitos em EAD.

A estrutura tem implicacbes com a textura da realidade, indica a
forma como os fatos se articulam entre si, independentemente do homem, e
algumas vezes envolvendo o homem (estruturas sociais, politicas,
econdmicas, educacionais, etc...). Esse aspecto remete a questdo da
construcdo do sistema que esta relacionado com a ordem que o homem
impode a realidade.

Em sintese, o homem sofre a acdo das estruturas, mas ao tomar
consciéncia dessa acdo, ele age sobre a estrutura e procura lhe atribuir um
sentido. Nesse confronto constante de concepc¢oes cabe evidenciar a visdo de
Jean P. Sartre citado por Dermeval Saviani que faz a distin¢do definitiva: «O
essencial ndo € o que foi feito do homem, mas o que ele faz daquilo que fizeram
dele. O que foi feito dele sdo as estruturas, os conjuntos significantes estudados
pelas ciéncias humanas. O que ele faz é a propria histéria a superagdo real
dessas estruturas numa prdxis totalizadora. Parafraseando Sartre, Saviani
comenta: O que parece ter sido feito do homem sdo as estruturas; o que o
homem faz é o sistema» (Saviani, 1975:77).

Do nosso ponto de vista, a dificuldade maior encontra-se no que
concebemos e aceitamos como paradigma de sistema em EAD. E necessério
considerar a interdependéncia entre todos os fenémenos sociais, culturais
politicos educacionais numa visdo de totalidade em permanente movimento
para que todas as demandas comuns e especificas possam ser atendidas
pelos sistemas de EAD. Nas instituicoes onde o sistema de EAD estd posto, o
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perfil de gestor deve ser o de um trabalhador coletivo, que adota formas
participativas de distribuicdo da autoridade entre os seus colegas, visando a
consecucdo dos objetivos, em colaboracdo solidaria com os docentes,
orientadores académicos ou tutores, discentes e a sociedade civil
organizada.

Neste sentido a questdo da coordenacdo deixa de ser uma questdo
meramente de poder, para se tornar um problema de organizacdo e
integracdo das pessoas no interior das instituicdes, neste caso nos polos e
centros de apoio a Educacdo a Distancia. As atividades de organizagdo
consistem na definicdo da estrutura administrativa (atribuicoes de
responsabilidades de lideranca e de decisdo) e distribuicdo dos recursos
(pessoas, espacos fisicos, equipamentos, recursos financeiros).

A direcdo envolve a coordenacdo das atividades cotidianas das
organizac¢des que visam a consecucdo de resultados. O controle se concentra
na responsabilidade que ¢ atribuida ao gestor e a cada membro participante
para realizar suas a¢des de forma continuada sobre o que foi previsto, isto &,
sobre o planejamento, os objetivos, a organizacdo, o acompanhamento e a
avaliaciio dos sistemas de EAD. E mediante a avaliacdo continuada, que o
gestor consegue acompanhar e avaliar de forma processual, todas as agoes
planejadas, as decisdoes tomadas e se a utilizacdo dos recursos e
procedimentos, etc. estdo funcionando adequadamente. E relevante para o
coordenador conseguir localizar os problemas em tempo habil, de modo a
permitir que acOes corretivas assegurem a efetividade do planejamento.
Tanto quanto o agir como o saber ndo podem se dar na fragmentacao:
precisam acontecer sob a acdo do planejador de EAD. Ao ser exercida
democraticamente, torna-se uma pratica social transformadora, cujas
articulacbes ocorrem tanto ao nivel politico, como na esfera técnica e
administrativa da instituicdo onde atuam os membros de um sistema,
Severino (1995, p.38).

2. Algumas consideracoes finais: as novas territorialidades dos sistemas
de EAD

O momento atual estd exigindo a incorporacdo de um numero cada
vez mais denso de “alunos” por parte das Instituicbes de Ensino utilizando-
se as mais diversas tecnologias para mediar as a¢des educativas no sistema
de educacdo a distancia. A nossa concepcao é de que as propostas de
educacdo a distancia devem sediar suas organizacoes, estruturas € processos
de gestdo de sistemas, em espacos fisicos de acesso transparente aos
estudantes e a sociedade. Por sua vez a infra-estrutura exigida pela
educacdo a distancia, mediante o ensino virtual, configura diferencas
significativas tanto fisicas, como estruturais organizacionais e gerenciais

entre as universidades que atuam com as duas modalidades de educacéo.

Tornar possivel sempre o encontro de forma que o didlogo coletivo,
possa reconhecer suas limitaces e suas falhas para proceder a uma andlise
critica de sua atuacdo, construindo novos pontos de referencia, que
contribuam para melhorar a qualidade dos sistema. O processo de
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ordenamento territorial é atribuido ao papel que as tecnologias de
informacgdo e comunicacdo desempenham com flexibilidade em relagdo as
novas dimensoes de espaco e tempo nos sistemas de EAD.

As politicas atuais de EAD sob a influéncia das novas tecnologias de
informacdo no ambito das redes, exigem mudancas na formacdo de
profissionais e de especialistas em educacdo, bem como nas formas
convencionais de gestdo, de organizacdo, estrutura e funcionamento nas
instituicdes de ensino superior. As questOes gestiondrias de um sistema de
EAD sdo complexas e tém implicacdes diretas com os aspectos politicos,
académicos, administrativos e logisticos.

Do ponto de vista da gestdo, as investigacOes tem evidenciado
preocupacdes com a producdo de diversidade de cursos, causas provaveis
das evasbes acentuadas, bem como a construcdo de estratégias para superar
os impasses encontrados pelos alunos. Uma das questdes criticas que merece
ser avaliada pelos gestores é a relacdo custo-beneficio em relacdo aos
resultados alcancados pelos alunos, do ponto de vista da aprendizagem de
qualidade. Em relacdo ao aspecto logistico, é necessdrio assegurar desde o
inicio a entrega dos materiais aos alunos, contendo os textos em diferentes
linguagens articulados as atividades, bem como as fontes de informacédo que
os alunos devem ter acesso continuado, junto ao sistema de
acompanhamento e de avaliacio pelos professores e orientadores
académicos (tutores).

As dimensdes acima apontadas, indicam que para as organizagoes dos
sistemas de EaD, os processos de comunicacdo devem estabelecer didlogos
permanentes com 0s sujeitos que estejam distantes geograficamente, com a
sistematizacdo e a aplicacdo dos conhecimentos mediante a reelaboracdo,
bem como com o processo de acompanhamento e avaliacdo, sob o ponto de
vista formativo dos seus elementos fundantes. As instituicbes como objetos
culturais expressam uma certa parcela de poder social. Implicam na
existéncia de amplos conjuntos de sujeitos humanos organizados e de
producdes culturais, que sustentam tanto as préprias instituicoes como as
tensOes oriundas das aspiragdes opostas dos individuos, que atuam no
coletivo docente, discente e administrativo. No plano de maior abstracgao é
viavel conferir dois componentes essenciais: o modelo e a ideologia
institucional.

O modelo expressa as caracteristicas elaboradas na histéria da
organizacao, mediante a analise de diversos pressupostos e definicbes sobre
os modos de ser e agir em diferentes missOes, papéis, ambitos operacionais,
atividades, praticas docentes, estilos de controle, etc. Por sua vez, a
ideologia da instituicdo é construida pela organizacdo de concepcdes e
representacdes onde se constatam as relacdoes e sentidos simbdlicos dos
espacos educacionais, e as dificuldades que constituem impasses ao
desenvolvimento das propostas inovadoras de educacao.

Cabe aos responsaveis pela gestdo dos sistemas, definir e cumprir as
politicas de EAD, explicitar a concepcao tedrico-metodoldgica do programa
e dos projetos, proceder a uma andlise critica continuada das atividades,
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tendo em vista avaliar, assegurar a qualidade do processo no qual
participam os docentes, especialistas, as coordenacOes, os orientadores
académicos, os alunos e as equipes técnicas e administrativas. E emergente
reconhecer que o impacto das tecnologias digitais na sociedade e na cultura
em que vivemos, revitaliza os debates tanto nos sistemas de ensino a
distancia, como no presencial. As idéias aqui apresentadas sobre gestdo de
sistemas, permitem reflexdes criticas sobre outros conceitos utilizados que
pretendem apenas exercitar nossa capacidade de pensar, absorver e
transformar os conhecimentos em prdtica educativas na busca de uma
educacdo com mais qualidade em todos os aspectos.

Concluindo este trabalho, sem nenhuma pretensdo de esgotar a
discussao sobre o tema destacam-se alguns pontos:

» formar equipes de trabalho e promover a integracdo entre todas as
areas de conhecimento;

* possibilitar encontros (de idéias, valores, visdes, etc.) como uma
comunicacdo efetiva durante todo o processo de formacédo
continuada;

* definir com clareza suas finalidades e objetivos;
» desenvolver os projetos no tempo previsto privilegiando a qualidade;

* identificar os riscos no processo de avaliacdo dos impactos e formular
diversas alternativas para ndo comprometer os resultados;

» difundir as experiéncias em andamento nas diferentes instituicdes de
educacdo em nivel local, estadual e nacional.

» assegurar a participacao horizontal com todas as parcerias envolvidas.

Na visdo de aprendizagem co6gnito/construtivista fica claro que os
sistemas de EAD tém como principio a convic¢do de que ndo existe uma
realidade apenas objetiva; ela é intersubjetiva e construida através de um
processo ativo das representacdes de cada individuo, que lhe daria uma
significacdo tnica a partir de suas préprias experiéncias, Jonassen (1991:
13). Dessa forma, somos desafiados a pensar em sistemas que antes de
ensinar, nos faca refletir, elaborar, criar, sugerir e, sobretudo negociar as
compreensdes e entendimentos num processo de educacdo continuada em
EaD.
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Resumo: O artigo aborda a contribuicio das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo (TIC) para o processo de ensino-aprendizagem, com énfase na
producdo de conteido educativo digital. Destaca a participacdo da concepc¢ido
construtivista na fundamentacdo tedrica e desenvolvimento de propostas didatico-
pedagdgicas, em especial, para ambientes virtuais de aprendizagem. Propoe-se a
elaboracdo de design e roteiro de contetido de videos educativos sob o enfoque da
aprendizagem significativa, que se baseia no modelo construtivista do processo
cognitivo humano. Na perspectiva da aprendizagem significativa, os mapas
conceituais sdo adotados como uma opc¢do para a organizacdo e representacdo do
conhecimento em construcdo pelo aluno, sob a mediacdo do professor.

Palavras-chave: Producdo de contetido, conteido educativo digital, video
educativo, aprendizagem significativa, mapa conceitual.

Abstract: The contribution of Information and Communication Technology (ICT)
for teaching-learning, with emphasis on preparation of teaching materials is
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discussed. Highlights the participation of constructivism on the theoretical
foundation and development of didactic and pedagogical proposals, in particular, to
virtual learning environments. It proposes the development of design and guide for
educational video content under meaningful learning focus, which is based on
constructivist model of human cognitive process. From the perspective of
meaningful learning, concept maps are adopted as an option for the organization
and representation of knowledge in construction by the student, under the teacher
mediation.

Keywords: Content production, educational content, educational video, meaningful
learning, conceptual map.

1. Introducao

As praticas pedagdgicas mediadas pelas Tecnologias da Informacéo e
Comunicac¢do (TIC), visando ao incremento de atividades relacionadas a
aprendizagem e ao ensino, sdo comumente relatadas na literatura como
grandes aliadas no processo didatico e no desenvolvimento de competéncias
e habilidades técnicas na drea educacional. A apropriacdo de conhecimentos
especificos de informadtica pelos alunos e professores pode ndo ser o maior
obstaculo a adocdo das TIC no processo de ensino e aprendizagem. De
acordo com Bezerra e Aquino (2009:92), o maior desafio a enfrentar
consiste em «pensar, significar e criar possibilidades, de fato, inovadoras,
capazes de promover modificacbes nas prdticas pedagogicas e desenvolver
competéncias cognitivas variadas com os aprendentes». Observa-se,
frequentemente, a introducdo de ferramentas informdticas no espago
educacional com énfase no dominio de conhecimentos técnicos e de fazeres
e saberes, quase sempre desarticulados do contexto sociocultural, no qual se
inserem os aprendentes, conferindo-lhes tdo somente as habilidades
técnicas. Nessa direcdo, Dias e Moura (2006:80) defendem a «utilizagdo de
suportes tecnoldgicos, ndo como meros recursos técnicos ou meios modernos
que veiculam contetidos pedagdgicos, mas como meios que possam ser
concebidos como um instrumento dialogico de interagdo e de mediacdo de
saberes». Nao se trata, pois, de uma ingénua insercdo das TIC no contexto
escolar com o propoésito de modernizar, inovar, fazer inclusédo social, enfim,
atender a inumeros outros objetivos genéricos amplamente anunciados. A
presenca das TIC no espacgo educacional precisa necessariamente refletir-se
nos projetos pedagogicos, é o pressuposto de Bezerra e Aquino (2009).

Na opinido de Bezerra (2006:117), «as institui¢oes de ensino terdo que
reinventar os atos de ensinar e aprender, no interior de uma dindmica
complexa que envolve professor/aluno/contetidos/tecnologias/sociedade, com
vistas ao desenvolvimento de competéncias cognitivas». Embora os avancos da
ciéncia e da tecnologia venham provocando mudancas ao redor mundo, a
Educacao e, sobretudo, a forma como os alunos aprendem e os professores
ensinam, quase nao mudou, salienta Romero Rojas (2008). De nada servem
as ferramentas e os recursos tecnoldgicos a disposicdo, se estes ndo forem
concebidos sob os fundamentos educacionais das praticas pedagogicas.
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As TIC precisam ser apropriadas pelas Ciéncias da Educacdo, e nelas
buscar e formular os fundamentos de sua aplicacdo as praticas educativas;
do contrdrio, continuardo «sendo concebidas, majoritariamente, como
elementos externos, como apéndices justapostos as prdticas» (Bezerra,
2006:113). Nesse sentido, é oportuno registrar a auséncia de educadores na
formulacao e delineamento de «objetos de estudo que acrescentem ao debate,
posto até entdo, elementos relacionados a cogni¢cdo e a pedagogia, uma vez que
as TIC integram o conjunto de artefato das chamadas tecnologias
educacionais», observam Bezerra e Aquino (2009:99).

Aos educadores cabe, pois, a iniciativa de estabelecer e fomentar uma
politica de insercdo do uso das TIC na Educacdo, de modo a nortear e
oferecer fundamento tedrico as praticas educativas mediadas pela
tecnologia. Por sua vez, o planejamento e a implementacdo de solugdes
educacionais voltadas ao processo de constru¢do de um ambiente interativo,
requerido para abrigar a producdo de contetido digital, é uma tarefa cuja
responsabilidade principal cabe também ao educador, que devera liderar
esse processo de modo a assegurar a qualidade das praticas educativas.

A elaboracdo de materiais diddticos mediatizados pelas TIC podem
inclusive favorecer o surgimento de novas abordagens tedricas. A partir da
introducédo de novas concepc¢oes de constru¢do de conhecimento, de aluno e
de professor, é possivel transformar uma série de elementos que compdem o
processo de ensino-aprendizagem (Santos, 2002). Portanto, é no bojo das
diversas disciplinas que compdem as Ciéncias da Educacdo que se origina o
fundamento tedrico para a aplicacdo das TIC ao processo de construcdo de
conhecimento, ensino e aprendizagem, incluindo a producao de conteudos
educativos.

2. Abordagem construtivista

No tocante a producdo de conteiudo, a abordagem pedagdgica
escolhida para orientar e fundamentar o modelo de design e roteiro de
objetos educativos constitui-se no elemento tedrico preponderante. Uma
proposta de producdo de conteudo deve privilegiar a criacdo de espacos de
ensino e aprendizagem que permitam a construcdo colaborativa e
participativa por parte dos alunos, mediados pelo professor e apoiados por
ferramentas de representacdo do conhecimento. Na perspectiva das TIC,
tais espacos devem atender as necessidades educativas do projeto
pedagogico, considerando as experiéncias anteriores e favorecendo a
producdo de objetos digitais de aprendizagem que privilegiem a
dialogicidade e a interatividade entre professor e aluno.

O construtivismo é a abordagem tedrica predominante na
fundamentacdo de diferentes propostas didatico-pedagdgicas para
ambientes virtuais de aprendizagem, justamente por privilegiar o
desenvolvimento de competéncias cognitivas para o uso das TIC. Esse
fenébmeno ganhou forca, sobretudo a partir dos anos 1990, em decorréncia
da propagacdo do uso de microcomputadores. Estudos da psicologia
cognitiva e da aprendizagem, desenvolvidos por Jean Piaget e outros
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psicologos europeus do desenvolvimento humano, foram aplicados a
aprendizagem de adultos, contribuindo para a formacdo da perspectiva
construtivista do design instrucional. Entretanto, em espacos digitais
interativos como o da TV digital interativa, da internet ou de qualquer outra
midia, a producao de conteido educativo requer cuidado, por parte dos
educadores, justamente no tocante ao design e ao seu roteiro pedagdgico,
para que atenda aos pressupostos tedricos previamente estabelecidos.

De acordo com Romero Rojas (2008), um contetido educativo digital,
embora seja um objeto virtual necessita ser acompanhado de elementos de
contextualizacdo e de avaliacdo para ser considerado um objeto de
aprendizagem. Santos (2002:6) chama a atencdo para possiveis armadilhas
da tecnologia: «[...] sendo a informdtica uma ferramenta que funciona
segundo uma linguagem bindria, ela se ajusta muito mais facilmente aos
pressupostos comportamentalistas, do tipo “sim/ndo”, “certo/errado”,
“seguir/voltar”, do que a padrbes de interagdo criativos que explorem o
raciocinio e a criatividade do estudante.»

Nesse sentido, toda atencdo deve ser dada a escolha de solucoes de
informdtica que propiciem o didlogo e a troca entre professor e aluno,
contrapondo-se ao modelo de educac¢do bancaria, como definida por Paulo
Freire. O exercicio das multiplas inteligéncias individuais, as possibilidades
de abordagem multidisciplinar e a constru¢édo colaborativa do conhecimento
também devem ser consideradas. Souza (1999) acrescenta que também
deve ser considerada a forma como a tecnologia serd utilizada, pois, tanto
poderd revolucionar as estruturas de ensino vigentes, como podera
contribuir para perpetud-las. A introducdo de uma nova tecnologia deverd
vir acompanhada de uma mudanca nos processos educacionais,
representando uma melhoria dos métodos praticados até entdo. De acordo
com Souza (1999), mesmo partindo de uma abordagem construtivista, é
cabivel questionar: a) o aprendizado auxiliado pela tecnologia digital é
significativo, do ponto de vista da formacdo do aluno? b) os elementos de
aprendizagem colocados a disposicdo do aluno tém contribuido para a
melhoria efetiva dos mecanismos de assimilacdo e acomodacdo dos
conhecimentos?

3. Aprendizagem significativa

Na esteira do construtivismo que propde a construcao de
conhecimento e de novas formas de pensar, a partir da exploracdo e a
manipulacio ativa de objetos e idéias, uma outra perspectiva colocada é a
da aprendizagem significativa, teoria desenvolvida por David Ausubel. Para
Rosa (2003:3), «[...] a teoria de David Ausubel, do mesmo modo que a teoria
de Jean Piaget, é uma teoria de cardter cognitivista e construtivista. E
cognitivista ao tentar explicar o processo de cogni¢do e construtivista ao
assumir que o processo de apreensdo do conhecimento € evolutivo, um processo
no qual o conhecimento atual é construido em cima de etapas prévias jd
acabadas.» A teoria da aprendizagem significativa, de acordo com Lima
(2004), é baseada no modelo construtivista do processo cognitivo humano,
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que descreve como os conceitos sdo adquiridos e organizados na estrutura
cognitiva do aluno. Para Ausubel, de acordo com Rosa (2003), «[...] a
estrutura cognitiva tem o significado de uma estrutura hierdrquica de
conceitos. Da mesma forma que em Piaget, Ausubel trabalha com o conceito de
organizagdo de certas entidades. No entanto, enquanto estas entidades em
Piaget eram os esquemas (que englobam conceitos mais operacoes) em Ausubel
estas entidades sdo apenas os conceitos. Poderiamos dizer que enquanto em
Piaget os elementos que compdem a estrutura cognitiva incorporam o aspecto
dindmico, em Ausubel estes elementos tém um aspecto estdtico.»

De acordo com Ausubel (1968), a aprendizagem significativa ocorre
quando o novo conhecimento adquire significado a luz dos conceitos prévios
que o aluno ja tem, portanto, o fator que mais influencia a aprendizagem ¢é
0 que o ele ja sabe. Para Moreira e Masini (2006), a aprendizagem
significativa é um processo pelo qual uma nova informacao se relaciona com
um aspecto relevante da estrutura de conhecimento do individuo. Segundo
Ausubel, a aprendizagem significativa quando ocorre produz vdrias
alteracbes na estrutura cognitiva do aluno, modificando os conceitos
preexistentes e criando novas conexdes entre conceitos, que dificilmente
serdo esquecidos, diferentemente da aprendizagem mecanica. A
aprendizagem significativa propde a participacdo ativa do aluno na
aquisicdo de conhecimento, de maneira a evitar-se uma mera reproducao de
conceitos formulados pelo professor ou pelo livro-texto, mas uma
reelaboracdo do aluno (Pelizzari, Kriegl, Baron, Finck, & Dorocinski, 2002).

Durante o processo de aprendizagem, segundo Ausubel, dois
conceitos importantes devem ser observados (Moreira e Masini, 2006): a
diferenciacdo progressiva e a reconciliacdo integrativa. Diferenciacdo
progressiva é um principio que deve ser levado em conta ao se programar o
conteudo educativo, de modo que as idéias mais gerais e inclusivas sejam
apresentadas no inicio, e partir de entdo, serem progressivamente
diferenciadas, em termos de detalhes e especificidades. Por sua vez, a
reconciliacdo integrativa ¢ um principio que norteia a programacido do
material instrucional, de modo a explorar as relacdes entre idéias, apontar
similaridades e diferencas significativas, reconciliando discrepancias reais e
aparentes. Outro conceito a ser destacado sdo os organizadores prévios, que
podem ser definidos como materiais introdutdrios, na forma de recursos
instrucionais (por exemplo, os mapas conceituais), que sdo apresentados
inicialmente para servir de ponte entre o que o aluno ja sabe e o que ele
deve saber.

De acordo com Rosa (2003), as vdrias teorias cognitivistas se
diferenciam pelos modelos adotados para descrever como se da a construcao
da estrutura cognitiva e de como uma nova informacéo é incorporada a ela.
Para Ausubel, cada disciplina tem uma estrutura articulada e
hierarquicamente organizada de conceitos (Moreira e Masini, 2006). Outro
ponto importante da teoria de Ausubel é que a aprendizagem ocorre por
assimilacdo, processo que acontece quando um novo conceito ou proposi¢ao
é ligado a conceitos mais inclusivos, ja existentes na estrutura cognitiva do
aluno.
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Embora tenha contribuido para o avanco da teoria da construcao do
conhecimento, Ausubel ndo proporcionou aos educadores instrumentos
simples e funcionais para ajuda-los a averiguar “o que o aluno ja sabe”.
Esses instrumentos educativos sdo os mapas conceituais, propostos por
Novak e Gowin (1988) para estabelecer a comunicacdo com a estrutura
cognitiva do aluno e para externalizar o que ele ja sabe, tanto para ele
mesmo como para o professor.

4. Mapas conceituais

Os mapas conceituais foram desenvolvidos a partir da teoria da
aprendizagem significativa e se constituem em ferramentas graficas que
podem ser utilizadas para organizar e representar conhecimentos,
sobretudo, em contextos educacionais, inclusive para planejamento de
curriculos e elaboracdo de contetidos instrucionais (Novak e Cafias, 2008).
Mapas conceituais também podem ser entendidos como diagramas
hierdrquicos que procuram refletir a organizacdo conceitual de uma
disciplina ou parte dela. Os conceitos mais gerais aparecem no inicio do
mapa, seguidos dos conceitos mais especificos, arranjados em forma
hierdrquica, como pode ser observado na Figura 1, que apresenta uma
representacao de mapa conceitual.

Mapas
conceituais

sdo compostos de identificam

N\

| Conceitos } entre { Relacionamentos |

Figura 1. Estrutura de mapas conceituais.
Fonte: Tarouco (2001). Adaptada pelos autores.

Mapas conceituais permitem elaborar roteiros didaticos sem o
estabelecimento prévio de regras fixas, tornando possivel o desenvolvimento
de propostas de design e de roteiro de contetidos educativos, de modo a
privilegiar a construcdo dialégica de contextos educacionais. De acordo com
Lima (2004), uma das principais funcdes da mente € interpretar o
significado das informacdes adquiridas e transforma-las em conhecimento,
operacdo que pode se tornar mais facil quando apresentadas em formato
grafico. Mapas conceituais permitem representar, de forma concisa, as
estruturas conceituais que estdo sendo ensinadas, além de mostrar as
relacGes significativas entre conceitos ensinados. E uma ferramenta dotada
de interface atraente e interativa, e de facil manipulacdo pelo professor e
aluno em um mesmo elemento de aprendizagem. No processo de
aprendizagem € capaz de explicitar graficamente a integracdo de
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conhecimentos novos adquiridos pelo aluno aos conhecimentos anteriores,
ja existentes em sua bagagem.

Entretanto, mapa conceitual ndo é um recurso didatico que dispensa
explicacdo, ou seja, deve ser utilizado mediante a proposicao e orientagdo
do professor. O seu uso é preferivel quando os alunos ja possuem alguma
familiaridade com o assunto, tornando-o significativo e permitindo a
integracdo, diferenciacdo e reconciliacio de significados de conceitos
(Moreira, 2007). O processo de producdo de conteido digital requer o
desenvolvimento de modelos de representacdo do conhecimento
(metacognicdo) adequados a comunicacao de contetidos educativos, e que
atendam aos requisitos do ambiente de aprendizagem colaborativo e
interativo. Nesse sentido, é necessario desenvolver modelos de referéncia de
producao de contetido educativo que proporcionem a sistematizacdo do
processo, garantam a especificacdo de requisitos essenciais a interatividade,
a interoperabilidade e troca e & sua reutilizacdo em outras midias
convergentes. O design de um conteudo digital pode utilizar-se do conceito
de mapas conceituais para elaborar a representacdo dos conhecimentos
construidos ou em construgao.

5. Conteudo digital educativo: qualidade e design

Os conteudos educativos podem ser definidos como materiais
didaticos ou recursos que auxiliam a aprendizagem. Tais contetiidos podem
incorporar requisitos comuns aos objetos de aprendizagem, como
metadados, interoperabilidade e granularidade, que propiciam a sua
reutilizacdo e facilitam o seu acesso. Em objetos digitais educativos o
principio basico de incluir pequenas unidades sequenciais de conteudos de
nivel menor de granularidade é essencial porque possibilita que os
professores reutilizem este conteido em varios ambientes de aprendizagem
com uma programacao orientada.

«E importante que um contetido digital interativo seja facilmente
desmontdvel para que o professor possa fazer dele um uso mais apropriado as
varidveis do seu contexto, agregando ou desagregando os vdrios componentes
ou modulos que o constituem. Assim, na sua concep¢do deverd estar patente o
conceito de modulo ou pequena porc¢do de contetido, seja ele de cariz mais
informativo ou mais interactivo, que permita a sua adequagdo a um
determinado propdsito diddctico-pedagdgico, pois quanto maior for a sua
granularidade, ou seja, menor tamanho, mais aumentard o seu potencial de
uso.» (Sousa e Coutinho, 2009).

Esses aspectos reforcam a importancia do design como quesito de
garantia de qualidade para apoiar a aprendizagem em espacos mediatizados
pelas TIC. Segundo Pinto (2007), o crescente uso das TIC em espacos
educacionais chama a atencdo para a necessidade de producdo de recursos
digitais de qualidade técnica e pedagdgica, uma vez que a melhoria do
processo de aprendizagem estd diretamente relacionada ao uso de recursos
didaticos de qualidade. Pode-se dizer que um recurso didatico digital é de
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qualidade quando o contetido nele inserido for capaz de satisfazer as
necessidades de informacao e/ou formacao dos que o utilizarao.

De acordo com Pilleti (1997), a producdo de contetidos educativos
deve levar em conta tanto a organizacdo dos conhecimentos quanto as
experiéncias educativas, e os critérios a seguir mencionados devem permear
esse processo de producdo para que seja garantida a qualidade destes
contetdos. Esses critérios sdo:

» validade (representatividade de uma determinada realidade);
+ flexibilidade (adaptacdo, reaproveitamento e enriquecimento);
* significacdo (relacdo com as experiéncias prévias dos aprendizes);

» construcdo pessoal (transformacdo da informacdo pelo proprio
aprendiz);

+ utilidade (uso em situacdes novas pelos aprendizes); e

» viabilidade (passivel de apreensdo nos limites de tempo e dos
recursos disponiveis).

Para Pinto (2007), os indicadores que asseguram qualidade aos
conteudos educativos digitais sdo: cobertura; exatiddo, precisdo e rigor;
pertinéncia; e objetividade. O Quadro 1 registra como cada um desses
indicadores contribui para a producéo de conteudos digitais de qualidade.

Indicadores Propdsitos Foco Necessidades
Contetudo Nivel de - Objetivos de uso dos
digital deve ser  profundidade com conteddos digitais.
amplo o que as - Perfil dos usudrios dos
suficiente para  informacdes e/ou  contetdos digitais.
cobrir o conhecimentos - Perfil dos interesses dos
maximo devem ser usudrios dos contetidos
possivel o tratados nos digitais.

Cobertura . L L .
conjunto de recursos digitais. - Design instrucional
informacoes estruturado capaz de
e/ou orientar a selecdo dos
conhecimentos conteddos de informacées
necessdrias a que devem ser aportadas
aprendizagem. nos contetdos digitais

educativos.
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Indicadores Propdsitos Foco Necessidades
Contetudo Selecdo das - Objetivos de uso dos
digital deve ser  informacgdes e/ou  conteddos digitais.
produzido a conhecimentos de - Perfil dos usudrios dos
partir de forma a permitir conteddos digitais.
informacdes que os aprendizes - Perfil dos interesses dos

. e/ou assimilem com usudrios dos contetidos
Exatidao, . L - .
.~ conhecimentos  exatiddo o digitais.
precisdo e ) . L .
rigor dg va,h‘dade conjunto de - Design instrucional
cientifica que conhecimentos estruturado capaz de
insira critérios essenciais ao orientar a selecdo dos
rigorosos de aprendizado. contetidos de informacdes
precisdo e que devem ser aportadas
exatidao. nos contetidos digitais
educativos.

Conteudo Utilidade das - Objetivos de uso dos
digital a ser informacdes e/ou  conteidos digitais.
produzido deve  conhecimentos - Perfil dos interesses dos
se relacionar aportados nos usudrios dos contetidos
diretamente recursos digitais.  digitais.
com 0s usos que

Pertinéncia  os usudrios dos
conteudos fardo
das informacgdes
e/ou
conhecimentos
aportados no
recurso digital.
Conteudo Conhecimento da - Objetivos de uso dos
digital deve abordagem e da conteddos digitais.
inserir um perspectiva dada - Design instrucional
conjunto de pelo autor das estruturado capaz de
informacgoes informacdes e/ou  orientar a selecio dos
e/ou conhecimentos conteddos de informacdes
conhecimentos  aportados nos que devem ser aportadas
de carater recursos digitais.  nos contetdos digitais
intencional educativos.
capaz de

Objetividade prothoverfias
pessoas a

capacidade de

transformar-se a

si e a realidade.
Portanto o

conteddo digital

deve ser isento
de ideologias
politicas
partidarias e/ou
comereciais.
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Quadro 1. Indicadores de qualidade de contetidos digitais. Fonte: Pinto (2007:34).

Dessa maneira, qualidade dos contetdos digitais e design adequado
sdo aspectos que ndo podem estar dissociados porque potencializam o
processo de aprendizagem mediatizado pelas TIC. Santos e Silva (2009)
corroboram com esta afirmacdo e ainda acrescentam que em qualquer
ambiente virtual a interface para se construir e/ou representar o
conhecimento deve ser amigdvel e estruturada a partir de um design
didatico. O design deve favorecer o desenvolvimento de habilidades e
competéncias que fujam a reproducdo mecanica de conteudos, o que nado
satisfaz as expectativas dos novos aprendizes, cada vez mais ativos, criativos
e autébnomos. Em ambientes mediatizados pela tecnologia, deve-se buscar a
colaboracdo, a participacdo e o trabalho coletivo, em contraposicdo ao
contexto de aulas tradicionais. Nesse sentido, o professor além de mediador
¢ também o autor principal do conteido educativo formulado sob uma
intencionalidade pedagdgica e dialdgica, para que possibilite aos alunos,
enquanto coautores, a construcao e ressignificacdo de contetdos interativos
para além das funcionalidades graficas e de estilo das ferramentas.

O planejamento da producéo de conteudo digital educativo, de acordo
com Gonzalo Tomey (2010) segue trés etapas principais: a) design -
consiste na elaboracdo do design pedagdgico de um dado objeto de
aprendizagem (OE); inclui a selecdo e sequenciamento de conteudos e
recursos diddticos, o que implica conhecer os tipos e fun¢des de contetdo,
bem como os critérios de selecdo, visando a sua adocdo e uso adequado; b)
producado — consiste na criacdo do conteudo digital do OE, na elaboracdo do
roteiro do OE (dudio e video) e na edicdo do OE/video; c¢) avaliacdo —
consiste no planejamento da avaliacdo, que pressupde o conhecimento dos
aspectos a serem avaliados, das provas, medidas e critérios de avaliacdo. A
Figura 2 apresenta a interface entre estas trés etapas sinalizando que quanto
mais estiverem alinhadas entre si, maiores serdo as chances de se construir
conteudos digitais educativos de qualidade e promotores de uma
aprendizagem significativa.

Design - selecéio, sequenciamento conteuidos e recursos didaticos

Producao - criac@o do conteudo roteiro e edi¢do do OE

Avaliacao - planejamento da avaliacdo

Figura 2. Planejamento da produgdo de contetidos digitais educativos.
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Os conteudos educativos devem ser produzidos em processo dirigido
pelo professor, utilizando-se de ferramenta de autoria. Tal ferramenta
possibilitarda que o professor, juntamente com seus alunos, produza os
materiais e recursos educacionais em ambientes interativos e
compartilhados. Esta ferramenta de autoria deve contemplar dois mddulos:
principal e secundario. No médulo principal, o professor apresenta o roteiro
proposto a ser executado pelos alunos; e no secundario, os alunos
desenvolvem a proposta do professor, atuando como coautores do contetdo
educativo. No tocante a geracdo do contetdo propriamente dito, Santos,
Silva, & Meloni (2006), discorrem: «Todo o material coletado durante este
processo pode vir a tornar-se conteudo digital. O préprio trabalho de alunos e
professores na busca de fontes, elaboragcdo de conteudos, discussdo em
conjunto, apontam para a formagdo de conceitos que tendem a uma
aprendizagem significativa Este aspecto contribui para que professor e aluno
compreendam o significado da construgdo da realidade que um contetido
mididtico comporta, o que € fundamental para atingir o objetivo de uma
educagdo com os meios tecnoldgicos.»

Nesse processo de produgao caberd ao professor desempenhar o papel
de desafiador, mantendo vivo o interesse dos alunos e incentivando-os na
construcdo de seus conhecimentos, de modo que possam aprender uns com
os outros, pois a aprendizagem ndo é algo espontaneo nem automadtico. A
simples exposicdo dos alunos as informacgdes desconexas ndo gera
aprendizagem e muito menos educacdo. A educag¢do é um complexo
processo que supOe intencionalidade (Silva, Vieira, & Marconatto, 2005), e
ao professor cabe a tarefa de levantar os pontos fundamentais, articular os
diversos pontos de vista, buscar redefinicbes sobre temas trabalhados,
apontar caminhos e direcdes para a busca de possiveis solucdes.

6. Roteiros de contetidos de videos educativos

No processo de produgédo de conteudos mediatizados pelas TIC, o uso
do video educativo é uma das formas de valorizar a capacidade que os
alunos ja tem e as que podem alcancar, considerando-se a relacdo com o
contexto social em que estdo inseridos e privilegiando a construcdo
colaborativa de conhecimento e de aprendizagem significativa. O video
educativo produzido com base em conceitos de interatividade se configura
como um recurso instrucional valioso, especialmente se nele estiver inserida
uma intencionalidade pedagégica. Ou seja, se o seu conteudo for projetado,
organizado e estruturado para levar o aluno a reflexdo sobre seu contexto
social, possibilitando que a um sé tempo faca uma leitura critica
transformadora da realidade que o cerca (Kunz, 2001) e construa novos
conhecimentos a partir do que havia assimilado e aprendido em sua prépria
trajetoria de vida.

Nédo se pode negar que nossa experiéncia com o mundo ¢é
caracterizada pelo contato com imagens e sons. A linguagem audiovisual
permeia nossa vida didria, ao ponto de admitir-se que a realidade seja
construida também a partir dos nossos olhos (Basso e Amaral, 2007). O
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video educativo ¢ um dos recursos capazes de permitir que as vivéncias e
experiéncias individuais dos alunos sirvam de pontes produtoras de
policompreensdes e significacbes que contribuem para elevar o patamar de
conhecimento. Neste sentido, o video, em especial, aquele que insere uma
intencionalidade educativa pode ser um recurso instrucional utilizado para
desenvolver aprendizagem significativa e colaborativa.

Videos educativos produzidos a partir de roteiros educacionais,
confeccionados por educadores e baseados em ferramentas tecnolégicas que
favorecam aos alunos elaborarem e reelaborarem novos conteudos, a partir
de uma proposta inicial dos professores, podem agregar valor as metas de
aprendizagem ao possibilitarem aos aprendizes construirem novos
conhecimentos e compreendé-los. Para isto, se faz necessario que tanto a
construcdo destes conteudos quanto a forma como devem ser estruturados e
organizados sejam compativeis com a ldgica pedagogica estabelecida,
permitindo que os alunos desenvolvam um percurso de aprendizagem
significativa e colaborativa.

Pode-se dizer que o video educativo produzido a partir do uso de
roteiro de conteudos intencionais tende a ser um dos recursos inovadores de
construgdo coletiva e participativa de conhecimentos porque favorece a
capacidade metacognitiva dos alunos. Nele, por exemplo, pode-se utilizar
0os mapas conceituais associando-os a concepcao de aprendizagem
significativa e de construcdo de design ou roteiro educacional de forma a
orientar a movimentacdo do professor e dos alunos na escolha de uma
determinada rota, dentre varias alternativas. Para Fernandes e Omar (2001)
(citados por Branddo, Musa, Oliveira, Fernandes, 2008), o roteiro
educacional de um contetido didatico é composto de nés instrucionais e de
nos de hiperbase (ou seja, do contetido hipermidia). Nés instrucionais sao
compostos de: nés de fatores instrucionais (pré-teste e pds-teste); nos de
reconciliacdo integrativa; nés de organizadores prévios; nés de tépicos de
autor.

De acordo com Zuasndbar (2000), roteiros educacionais sio
elaborados com base em objetivos instrucionais e possuem conteudos
didaticos adicionais que nado constam da hiperbase, e que contribuem para o
processo de aprendizagem dos alunos. Os roteiros educacionais devem se
apoiar em recursos instrucionais que se constituem em formas de estimular
os alunos a seguirem um percurso de aprendizagem previamente
estabelecido com base nos objetivos de aprendizagem tracados. Sao
considerados recursos instrucionais os mapas conceituais, nés de integragdo
progressiva, nds de reconciliacdo integrativa, organizadores prévios, fatores
instrucionais e tépicos de autor. Em ambientes mediatizados pelas TIC, os
recursos instrucionais apdiam a seqiiéncia e a estruturacdo do material
didatico de modo a favorecer e facilitar a integracdo de contetidos,
considerando a bagagem de conhecimento que os alunos ja possuem.

A organizac¢do de conteudos didaticos pressupde uma relagdo direta
com a aprendizagem, e assim, quanto mais os contetidos estiverem
organizados em uma sequéncia adequada, mais os alunos serao capazes de
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integra-los aos conhecimentos que ja possuem, e mais também serdo
capazes de transferi-los para outras situacbes nas quais considerem
apropriados e aplicdveis. Portanto, ao se construir roteiros educacionais é
preciso identificar a relacdo entre os conteudos a serem trabalhados e os
demais contetidos que o complementam. De acordo com Zuasndbar (2000),
¢ a partir dessa andlise que se estabelece para o professor o percurso de
aprendizagem mais plausivel de ser tracado para que favoreca a
aprendizagem significativa de seus alunos: «O problema da sequéncia estd
intimamente relacionado com a questdo da estrutura do material a ser
ensinado. Um aspecto importante na estruturagdo do material é determinar
qual € a relacdo entre os diversos componentes de um curso, de maneira a
construi-lo partindo das habilidades mais simples até as habilidades mais
complexas.» (Zuasnabar, 2000:17).

Os roteiros educacionais, j& mencionados, sdo compostos de nds
instrucionais, tais como: a) organizadores prévios - sdo materiais
introdutdrios apresentados antes do material a ser aprendido; possuem a
funcdo de relacionar conhecimento preexistente a um novo conhecimento,
para que a aprendizagem significativa ocorra (Novak e Gowin, citados por
Branddo, Musa, Oliveira, Fernandes, 2008); b) nds de reconciliacdo
integrativa — sdo materiais que visam a retomada de conteudo ja estudado
pelo aprendiz num dado roteiro instrucional. Ou seja, apds uma progressiva
diferenciacdo de conceitos, dos mais abstratos aos mais concretos, faz-se
necessario voltar ao contetido explorado; c) tépicos de autor - correspondem
a conceitos ou atividades inseridos no roteiro pelo professor, por considera-
los imprescindiveis para o aprendizado e compreensao do aluno no assunto
tratado, os quais nao foram abordados no roteiro e nem pelos outros tipos
de nds; d) fatores instrucionais sdo materiais instrucionais voltados ao
aprendiz, cuja funcdo é auxiliar no direcionamento da aprendizagem por
parte do aluno, suprindo e compensando uma possivel falha de organizacdo
no ambiente, no atendimento virtual do professor, na motivacdo e no
feedback. Os fatores instrucionais podem ser utilizados para em situacoes
de: estimulacdo prévia do conhecimento; aplicacdo de pré-testes para
conhecer o nivel ou grau de conhecimento do aluno; apresentacdo da
informacdo/conteido em diferentes formatos e suportes (texto, grafico,
som, audio etc.); motivacdo por meio técnicas e didaticas diferenciadas
(jogos, ambientes virtuais, desafios etc.); resumo e dicas; pds-testes para
sondar o nivel ou grau de conhecimento do aluno aprendido, e ainda, se os
objetivos tracados no inicio foram alcancados. Um exemplo de roteiro de
conteudo educacional para o tema “Producdo de alimentos” é mostrado na
Figura 3, baseado nos conceitos de aprendizagem significativa de Ausubel,
de acordo com a proposta de roteiros instrucionais de Zuasnabar (2000), e
com a utilizacdo da técnica de mapas conceituais.
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Figura 3. Roteiro de contetido educacional. Fonte: Tavares (2007),
adaptada por Amaral (2010)

A Figura 3 apresenta um roteiro de conteido educativo sobre
“Producdo de alimentos”, proposto pelo professor para que o aluno
desenvolva uma atividade de modo a incorporar os elementos de
aprendizagem que lhe despertem o desejo de aprender, e a0 mesmo tempo
seja dotado de significado e sentido. A proposta inicia-se com a
problematizacdo do conteddo proposto como elemento motivador,
colocando-se em seguida os organizadores prévios e/ou tépicos de autor
(professor). O aluno interage com a atividade, adicionando e
complementando contetidos intencionalmente propostos pelo professor. Na
etapa seguinte, o professor retoma com novas orientacdes, chamando o
aluno a participacdo para que expresse e crie novos conteidos, de modo a
relacionar as idéias, apontar similaridades e diferencas significativas,
reconciliando discrepancias entre o que sabia antes e o que sabe agora.

7. Consideracoes finais

A producdo de conteudos educativos em formato digital vem se
apresentando como grande desafio para os educadores interessados no
desenvolvimento de modelos de design que atendam as necessidades e
demandas de expansdo, sobretudo, dos ambientes de aprendizagem
eletronicos, também conhecidos como ambientes virtuais de aprendizagem.
Tais ambientes devem privilegiar um modelo de design e roteiro que acolha
o planejamento das praticas pedagdgicas, a producdo de contetidos e a
vivéncia de situacoes diversas que envolvem a aprendizagem.

O design e o roteiro devem favorecer a construcido coletiva do
conhecimento por parte dos aprendizes e docentes, para além da mera
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transmissio e repasse de informacdo. E preciso que ambos contemplem uma
intencionalidade pedagogica, de modo a favorecer e promover a
interatividade, e que se contraponha a reproducdo mecanica de praticas
convencionais.

Uma proposta de producéo de contetidos educativos digitais baseada
na concepcdo de aprendizagem significativa, utilizando-se mapas
conceituais e outros recursos instrucionais para a elaboracdo de design e
roteiros, apresenta-se inovadora e capaz de contribuir para a construcio
coletiva e colaborativa do conhecimento. Nessa perspectiva, novos
conhecimentos sdo construidos a medida que o aluno movimenta-se no
sentido de articular novos saberes aos que ja possui, assimilando,
construindo e aprendendo de forma significativa, com a mediacdo do
professor em um ambiente tecnoldgico que permite uma interacdo efetiva de
conhecimentos, experiéncias e saberes.
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Resumen: Este articulo resume los trabajos de investigaciéon y las conclusiones
obtenidas relacionadas con el uso de las Tecnologias de la Informacién y de la
Comunicacién (TIC) en personas con discapacidad cognitiva. Los resultados de los
estudios realizados por nuestro grupo de investigacion se centraron en la
problemadtica de la usabilidad y accesibilidad dentro de la generaciéon de material
didactico y formativo audiovisual interactivo, factores imprescindibles para un
disefio formal y funcional éptimo de herramientas telematicas, dirigidas a permitir
que, en un principio, cualquier tipo de usuario pueda acceder a ellas,
independientemente de si padecen una discapacidad o no. Estos estudios intentaban
valorar, por un lado, el grado de satisfaccién de un grupo de pacientes con una
enfermedad mental con deterioro cognitivo de caracter crénico al enfrentarse al
manejo de herramientas digitales multimedia para su formacién educacional,
laboral y terapéutica, y por otro, valorar el grado de usabilidad y accesibilidad
empleados en aplicaciones informdticas para evaluar y analizar las limitaciones
concretas de estos colectivos, con la finalidad de componer un corpus tedrico con
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criterios de usabilidad y accesibilidad para personas con una enfermedad mental
que complementen las pautas generales de disefio y programacién utilizados
actualmente. Si bien es cierto que existen numerosas investigaciones en el dmbito
médico y sanitario sobre la adecuacién de las TIC a las necesidades de colectivos
con alguna discapacidad fisica, existe una gran carencia de estudios cientificos que
valoren y analicen la accesibilidad real en la utilizacién de las nuevas tecnologias en
personas con algun tipo de discapacidad intelectual de caracter cognitivo, centrado
exclusivamente, en personas con algiin grado de enfermedad mental. La evaluacion
sistematica de la usabilidad permite a disefiadores y desarrolladores informaticos
valorar y mejorar, de forma continuada, los disefios y desarrollos obtenidos a través
de la experiencia con el usuario, para optimizar el disefio y conseguir, de esta
manera, un producto mdas competitivo, especialmente en el caso del acceso a
Internet y de la educacion a distancia.

Palabras clave: Tecnologia, Informacién, Comunicacidon, Aprendizaje, Enfermedad
mental.

Abstract: This article summarizes the research and conclusions related to the use of
Information and Communication Technology (ICT) for people with cognitive
disabilities. The results of studies conducted by our research group focused on
issues of usability and accessibility within the generation of audio-visual materials
and interactive training the essential factors for optimal format and function design
of telematic tools, in order to allow all users access initially, whether a disable or
not. These studies set out to assess, firstly, the degree of satisfaction of a group of
patients with mental disabilities to manage digital media tools for their education,
work and therapy, and secondly, the degree of usability and accessibility in software
used to evaluate and analyze the constraints of these groups, in order to compose a
corpus theoretical criteria of usability and accessibility for people with a mental
illness that compliments general design guidelines and programming used today.
While there are numerous investigations swap round medical and health fields on
the appropriateness of ITCs to meet the needs of groups with physical disabilities,
there is a serious lack of scientific studies that evaluate and analyze the real
accessibility of the use of new technologies for people with intellectual disabilities,
focusing exclusively on people with some degree of mental illness. The systematic
assessment of usability allows software designers and developers to continuously
evaluate, improve and optimize the desing and development using the experience
gained with the user to optimize the design and achieve, in this way, a competitive
product is, therefore, achievable, especially in the case of Internet access and
distance.

Keywords: Technology, Information, Communication, Learning, Mental Diseases

1. Introduccién
1.1. Las TIC y su relacion con la Salud Mental

Actualmente, los beneficios que las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) pueden traernos son innumerables: informacion
actualizada de cualquier parte del mundo, oportunidades nuevas de
negocio, busqueda de empleo, comunicacién instantdnea, compras online,
ocio, nuevas formas de aprendizaje, Terapias de Rehabilitacion, etc.
Mientras muchos de nosotros nos beneficiamos de ellas, hay personas que se
quedan atrds. Es la llamada Brecha Digital (Arrastra, 2009): personas que
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no pueden acceder a las tecnologias por problemas econdmicos, de
infraestructura, o por la falta de accesibilidad en los contenidos. Como
consecuencia de todo ello, y con esta aceleracién de los procesos de cambio,
con mayor facilidad aparece la discriminacion de colectivos sociales
relacionada con el disfrute de esta revolucién tecnolégica. Muchos son los
dispositivos que hemos tenido que aprender a manejar para poder
adaptarnos a los nuevos cambios que han azotado nuestra sociedad:
telefonia convencional, telefonia mavil, contestadores, fax, radio, television,
GPS, video, DVD, camaras digitales, agendas electrénicas, grabadoras,
reproductores, mp3, ordenadores, Internet, correo electrénico, etc., pero la
mayoria de estos dispositivos y servicios, desgraciadamente, atin no estan al
alcance de todo el mundo, siendo necesaria una educaciéon mas especifica y
personalizada para cada uno de estos sectores de la poblacién. De la misma
manera que desde nuestra infancia comenzamos un proceso de
alfabetizacién, es necesario introducir el término de Alfabetizacion Digital
(Alvarez, 2004), cuando nos planteamos el aprendizaje de todas estas
nuevas herramientas que surgen como consecuencia de la llegada de la
Sociedad de la Informacién. El concepto de Alfabetizacion Digital estd
ampliamente extendido en todos los dmbitos de nuestra sociedad, aunque
aun encontramos colectivos sociales que se encuentran discriminados frente
a la utilizaciéon, manejo y disfrute de todas estas herramientas que tantas
posibilidades, no soélo sociales y laborales, sino también terapéuticas,
pueden aportar al individuo. Todo ello provoca que colectivos como el de las
personas con discapacidad intelectual, vean mermados derechos tan
fundamentales como el derecho a la informacién, el derecho al trabajo o a la
educacion teniéndose que restringir a las vias convencionales para
obtenerlos. Por eso, es tan importante que se haga un esfuerzo, por parte de
disefiadores y desarrolladores informadticos, para tener en cuenta a todas
estas personas a la hora de disefiar contenidos y organizar la informacién
destinada a un ptblico mas plural.

Segun la Confederacion Espafiola de Organizaciéon a favor de las
Personas con Discapacidad Intelectual (FEAPS) (Instituto de Biomecanica de
Valencia, 2003), durante largo tiempo las TIC han tenido un gran impacto
en multitud de dreas en el ambito empresarial y social en Espafa. Este gran
impacto no se ha visto, sin embargo, reflejado entre las personas con
discapacidad intelectual, sus familias y las organizaciones que las aglutinan.
Concretamente, se observa un déficit manifiesto en la utilizacion de las TIC
para el desarrollo diario de la vida de las personas con discapacidad
intelectual y sus familias y del ejercicio profesional que apoya la inclusiéon en
la comunidad de este colectivo, credndose asi una Brecha Digital y
Tecnolégica muy importante que supone una clara situaciéon de
discriminacién para este sector de la poblacidn en el acceso a los bienes de
la Sociedad de la Informacién. En definitiva, es el momento en que las TIC
contribuyan a mejorar la calidad de vida de estos colectivos, su estatus de
ciudadania y la relacion de las administraciones publicas con ellos y de ellos
con el resto de la sociedad.
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Por tanto, a nivel social, es muy importante hacer que estas
herramientas sean accesibles para todo el mundo, proporcionando asi un
acceso equitativo e igualdad de oportunidades a las personas con una
enfermedad mental grave y crénica, porque una pagina web accesible o una
aplicacion multimedia 6ptima, puede ayudarles a participar mads
activamente en la sociedad, a formarse educativamente y a darles la
oportunidad de acceder a la informacién y de interactuar con ella, evitando
asi su exclusion social y laboral (Comisién Europea, 2009).

1.2. Las TIC y su relacion con la Educacion a Distancia

Las administraciones publicas deben asegurar el acceso a la Educacion
de todos los ciudadanos y evitar que el acceso a las redes conlleve un nuevo
tipo de discriminacién generadora de una forma de analfabetismo
(Marqués, 2000). La tendencia educativa actual hace de las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion (TIC), una herramienta fundamental para
introducir nuevas miradas en los procesos educativos, asi como para
repensar los modelos pedagogicos empleados en la ensefianza. La educacién
a distancia representa un recurso formidable, en esta época dominada por el
asombroso desarrollo de las nuevas tecnologias.

Para Ledn (2004), la educacién a distancia no nace con el uso de la
tecnologia educativa y el desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y
de la Comunicacion. Ensefiar significa motivar e involucrar a los estudiantes
en un proceso de construccion y reconstruccion de sus propios
conocimientos, habilidades, actitudes, afectos, formas de comportamiento y
valores, es hacer que vivan y sientan que la educacién permanente y la
ciencia son una actividad humana y no un conjunto de conocimientos que
deben aprender de memoria: el cambio de una educaciéon basada en la
ensefianza, cuyo centro es el profesor, a una educacion basada en el
aprendizaje, es lograr una nueva concepcién tanto de la actividad del
alumno como de la del profesor (Ledn, 2004).

La educacion a distancia ha estado vinculada indisolublemente al
desarrollo tecnoldgico, precisamente a partir de la tecnologia de Ila
comunicacion, produccion y distribucién utilizada en esta modalidad. Se
identifican cuatro generaciones, correspondiéndose estas con cuatro
modelos de educacién a distancia a partir de cuatro momentos especificos
del desarrollo tecnoldgico. En la primera y segunda generacién, la
introduccién de la informadtica y los ordenadores en la educaciéon marcé una
nueva pauta y nuevas formas de hacer y desarrollar la educacién a distancia.
La tercera generacion, vinculada a la creciente presencia de ordenadores en
las instituciones de educacién superior, se diferencia de las anteriores
fundamentalmente por permitir una comunicacion tanto en tiempo real
sincrénica, como independiente del tiempo o asincrénica, promoviendo una
interaccién de doble via. El rapido desarrollo de intranets e internets, la
mejoria en el procesamiento de la informacién, asi como los contundentes
avances en la tecnologia de almacenamiento de datos, han hecho del
ordenador una herramienta poderosa para la educacién a distancia. Con la
fusiéon de la informdtica y la telemdtica, entramos en una cuarta generacion,
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considerada como un sistema interactivo abierto y virtual, en el que la
tecnologia ha servido como base para los cambios cualitativos ocurridos en
la comunicacién educativa a distancia.

Actualmente, el impacto de la Educacién a Distancia estriba en que,
apoyada en las potencialidades que les brindan las Tecnologias de la
Informacién y de la Comunicacién, puede resolver problemas de espacio y/o
tiempo llevando el conocimiento hasta quienes lo necesitan. Pero en un
ambiente virtual, la calidad, la variedad y la dindmica de la interaccidn,
ademds del disefio del curso, su presentacion y la accesibilidad de los
contenidos para todo tipo de alumnos, son fundamentales para retener a los
estudiantes y para que estos se sientan en un ambiente de aprendizaje. Por
tanto, es necesario fomentar la transparencia de la tecnologia empleada por
los alumnos, para que centren su atencién en el curso y evitar asi cualquier
tipo de distraccion debida, mas concretamente, a problemas de accesibilidad
de contenidos sobretodo en personas con una discapacidad fisica o
intelectual. Aun queda mucho para poder realizar todos los ajustes
necesarios para convertir la educaciéon a distancia en una herramienta
optima para que todos los colectivos de la sociedad la utilicen como base
para su desarrollo personal y laboral, debido principalmente a los problemas
de usabilidad y accesibilidad que presentan las herramientas actuales de la
educacion a distancia, siendo necesaria una adaptacién, no sélo de
contenidos sino también de disefio y presentacion de la interfaz para su
manejo. Para ello, los profesores, los disefiadores y desarrolladores
informaticos deben tener conocimiento de los posibles ambientes, a fin de
hacer un andlisis detallado de las posibilidades interactivas que incluiran en
su disefio, sin excluir a nadie. Por tanto, debemos adaptar las aplicaciones
para que estas nuevas herramientas educacionales puedan ser usadas por el
mayor numero de personas posible.

2. Usabilidad y accesibilidad
2.1. Definiciones

El término usabilidad o «usability» (Comisién Europea, 2009) se lleva
utilizando desde la primera mitad del la década de los afios 40 del siglo XX,
como resultado de la creciente importancia que ha ido adquiriendo la
adaptacion de las maquinas al operador humano. Si bien la usabilidad se ha
aplicado a cualquier sistema que interactie con el usuario (Manchén,
2003), es a finales del siglo XX, con el reciente crecimiento del uso de
Internet y de los ordenadores, cuando los disefiadores de aplicaciones
digitales multimedia deciden mejorar la experiencia del usuario para
optimizar el disefio y conseguir de esta manera, un producto mas
competitivo, especialmente en el caso de pdaginas web y herramientas
multimedia interactivas.

A pesar de la proliferacion de definiciones y articulos centrados en la
usabilidad y la accesibilidad, y sus aplicaciones mds inmediatas, la
experiencia adquirida en el estudio para el disefio y desarrollo de una
plataforma web para la promocién de contenidos sobre la Salud Mental en
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la Comunidad Valenciana (Magal, Garde y Prefasi, 2008) nos ha llevado a la
conclusidon de que, actualmente, no se dispone de mucha informacién sobre
este concepto en entornos digitales para pacientes con una discapacidad
intelectual.

Segun Lorés y Granollers (2004) la usabilidad aporta a las pdginas
web las caracteristicas apropiadas para que el usuario las visite y se quede.
Asimismo, facilita que el usuario consulte esa misma pagina en un futuro.
Para ello, las paginas, sus funciones, mensajes y contenidos deben estar
disefiados e implantados para que cualquier persona las pueda utilizar. Es
aqui donde se introducen los conceptos de fidelidad del usuario y de
garantia de la aplicacién, y donde entra en juego un concepto muy ligado a
la usabilidad: la accesibilidad. La accesibilidad se define como la posibilidad
de que un producto o servicio web pueda ser usado por el mayor nimero de
personas posible, independientemente de las limitaciones propias del
individuo o de las derivadas del contexto en uso (Bolafios, Vidal, Navarro et
al.,, 2007). La accesibilidad web significa que personas con algtn tipo de
discapacidad van a poder hacer uso de este tipo de herramientas. En
concreto, al hablar de accesibilidad web se estd haciendo referencia a un
disefio web que va a permitir que personas con algun tipo de problema fisico
o cognitivo, puedan percibir, entender, navegar e interactuar con la Web,
aportando a su vez contenidos (Falvion, Guinaliu y Gurrea, 2002).

Estos dos conceptos, usabilidad y accesibilidad, que se han utilizado
de forma indistinta, son independientes pero necesariamente han de ir
ligados, por lo que los limites entre ambos no se encuentran, en ocasiones,
claramente definidos.

2.2. Normativa vigente

El término Usabilidad es definido por la Organizacién Internacional
de la Estandarizacion (ISO) en la norma ISO 9241-11 como ‘la medida en la
que un producto se puede usar por determinados usuarios para conseguir
objetivos especificos con efectividad, eficiencia y satisfaccién en un contexto
especificado’ (ISO, 1998). En la misma linea, la norma ISO/IEC 9126-1
destaca la importancia de la usabilidad como un pardametro de calidad del
software al incluirla entre las seis caracteristicas de primero orden para el
modelo de calidad externa e interna de software (ISO, 2001): funcionalidad,
fiabilidad, eficiencia, mantenibilidad, portabilidad y usabilidad. Segun la
Norma ISO 9241 (2005), la usabilidad de los sistemas de informacién
consiste en la eficacia, eficiencia y satisfaccion con que los usuarios alcanzan
sus objetivos en entornos particulares (ISO, 2003). Actualmente, la ISO esta
trabajando en un nuevo estdndar relativo a la usabilidad en aplicaciones
web. Se trata de la ISO/AWI 23973 (ISO, 2006). Esperando el desarrollo de
esta nueva normativa, en la actualidad no se conoce ningtn estandar que
haya detallado realmente las caracteristicas de usabilidad a evaluar, y no se
ha llegado a un acuerdo entre sus autores respecto al tema.

Por otra parte, a nivel internacional, los criterios de accesibilidad
aplicables a las pdginas de Internet son las que se recogen en la Iniciativa de
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Accesibilidad a la Web (Web Accessibility Iniciative) del Consorcio Mundial
de la Web (World Wide Web Consortium), que los ha determinado en forma
de pautas comunmente aceptadas en todas las esferas de la red, como las
especificaciones de referencia cuando se trata de hacer que las pdginas de
Internet sean accesibles a las personas con discapacidad. A nivel nacional,
estas pautas han sido incorporadas a través de la Norma UNE 139803: 2004
que establece tres niveles de prioridad. Ademas, la Ley 51/2003, de 2 de
diciembre de 2003, de Igualdad de oportunidades, no discriminacién y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad, en su Capitulo II,
‘Criterios y condiciones Bdsicas de Accesibilidad y no discriminacién en
materia de Sociedad de Informacién’, presenta una serie de articulos que
hacen referencia a la normativa a seguir para llevar a cabo una adecuada
puesta a punto de la accesibilidad en las paginas de Internet de las
administraciones publicas o con financiacién publica en particular, y de todo
tipo de paginas web en general (Ley 53 de Igualdad de Oportunidades,
2003).

2.3. Métodos de Evaluacion

Los principales métodos de evaluacién de la usabilidad que se
emplean actualmente, son la Evaluacion Heuristica y el Test de Usuario.

1. Evaluacién Heuristica o de expertos. Es un método de diagndstico en
el que una serie de expertos analizan el espacio web con cuidado y
describen los problemas potenciales de este. La revision se basa en
una lista de criterios, conocida como checklist. El evaluador realizara
una inspeccion de la web comprobando el checklist en cada una de
las paginas, de forma que una vez terminada la inspeccion se realiza
un informe por escrito a partir de los resultados obtenidos. Este
informe tiene que indicar todos los problemas detectados y se debe
realizar un andlisis exhaustivo de cada uno de ellos. La lista de
criterios, también conocidos como principios heuristicos, fue
establecida por Nielsen y Molich (1990). Con este tipo de evaluacion
puede llegar a detectarse hasta el 42% de los problemas graves de
disefio y el 32% de los problemas menores. Ademads, una de las
ventajas de este tipo de evaluacion es lo sencillo y econdmico del
método ya que un ntmero de entre 3 y 5 evaluadores es suficiente
para la evaluacién (Nielsen, 2000).

2. Test de Usuario. Esta técnica es la mas utilizada en los andlisis de
usabilidad. El primer Test de Usuario fue desarrollado por Hackman
y Biers (1992). El Test de Usuario consiste en dar una serie de
instrucciones o encargar una serie de tareas a los usuarios y registrar
los problemas con los que se encuentran en las paginas web. Se trata
de una prueba complementaria a la Evaluacién Heuristica. Este
método ofrece la ventaja de ser una demostracion de los problemas
de la web en tiempo real con usuarios reales, por lo que sus
resultados son mads fiables si cabe. Ademas, el hecho de que sean
usuarios no expertos en usabilidad quienes evalien las pdginas,
facilita la deteccién de errores que podrian ser pasados por alto en
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una Evaluacion Heuristica. Hay muchas formas de realizar los test de
usuario. En nuestro caso particular, para desarrollar este método,
empleamos la encuesta o cuestionario como herramienta para la
recogida de datos. La principal ventaja de usar cuestionarios para el
Test de Usuario, es que se consigue recoger respuestas concretas que
aportan datos discretos comprobables mediante técnicas estadisticas.

3. Plataforma web para la promocion de contenidos sobre Salud Mental
de la Comunidad Valenciana

La Plataforma web para la promocién de contenidos sobre la Salud
Mental de la Comunidad Valenciana nace de la colaboracién entre la
Asociacién para la Investigacién Sanitaria de la Safor (AISSA) y el Centro de
Investigacién en Tecnologias Graficas (CITG) de la Universidad Politécnica
de Valencia, mediante el Programa Avanza sobre Contenidos Digitales,
siendo la primera web informativa sobre temas relacionados con la
enfermedad mental realizada y supervisada por personal especializado,
dirigida no solo a profesionales, también a pacientes y a familiares. Ademds,
en esta plataforma se introdujo un curso piloto de fotografia online, para ver
cémo reaccionaban los pacientes a la hora de enfrentarse a experiencias de
autoaprendizaje relacionadas con su terapia de Rehabilitacion, acercdndolos
al concepto de educacién a distancia.

Para el disefio y desarrollo de esta plataforma web nos centramos en
aspectos de accesibilidad y usabilidad para personas con una enfermedad
mental. Teniendo en cuenta las limitaciones cognitivas, atencionales y
lingiiisticas que tienen este tipo de pacientes, creamos un disefio y una
navegacién lo mads sencillas posible para nuestros usuarios potenciales,
basandonos, principalmente, en los criterios generales sobre usabilidad
(Nielsen, 2000) y en la experiencia adquirida al trabajar con este tipo de
pacientes. Los colores, las tipografias, las imdgenes y la distribucién de los
elementos fueron seleccionadas para facilitar la comprension de la
informacion que se presenta en cada una de las pantallas. Ademas, se
intentd evitar una cantidad de informacion excesiva y complicada para no
cansar a los usuarios y provocar que abandonaran la aplicacién.

Una vez terminada la plataforma, fue necesario testear el resultado
para obtener conclusiones relacionadas con el grado de satisfaccién en el
uso de este tipo de herramientas por parte de los pacientes. Para ello, se
confeccion6 un modelo de encuesta (preguntas con Escala Likert del 1 al 5),
para pasarla a los pacientes del Taller de Creatividad y Rehabilitaciéon del
Servicio de Salud Mental del Departamento de Salud n° 12 del Hospital
Francisco de Borja de Gandia.

Este modelo de encuesta se dividia en una serie de criterios
relacionados con el proceso de disefio y utilizacion de la plataforma. Por una
parte, utilizamos preguntas para valorar el grado de habilidad en el manejo
de las nuevas tecnologias (ordenador, Internet, etc.). Por otra, nos
centramos en criterios de satisfaccién del paciente a la hora de utilizar la
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aplicacion (Es ttil para mi, Me ayuda a estar informado sobre temas que me
interesan, Estoy satisfecho con la plataforma, etc.), y también en criterios
para valorar los aspectos visuales, textuales y de contenidos de la misma
(Los colores empleados me parecen adecuados, El lenguaje empleado es
facil de entender, etc). Ademas, introdujimos cuestiones de respuesta libre
que han resultado ser una fuente de informacién sorprendente por el tipo de
respuestas obtenidas (Me cuesta pinchar sobre botones pequefios debido al
temblor que me provoca la medicacion, Me cuesta concentrarme si hay
elementos en movimiento en la pantalla, etc.).

Los resultados de estas encuestas relacionados con el manejo de la
plataforma en general y con el curso de fotografia online en particular, han
demostrado que los usuarios ven estas herramientas muy utiles para
personas con una enfermedad mental para aprender y reforzar los
conocimientos sobre fotografia, en particular y sobre el manejo de los
ordenadores en general. Ademads, consideran la plataforma una herramienta
que requiere poco esfuerzo para aprender a utilizarla y es facil hacerlo sin
ningtn tipo de instruccién escrita. Mas de la mayoria de los encuestados
cree que los elementos que conforman la herramienta estan en consonancia
con las necesidades de los pacientes, en cuanto a tipo de texto, tipo de
imagenes, explicaciones y distribucién de los elementos. El grado de
satisfaccién de los encuestados es alto, y esto ha quedado reflejado en que la
consideran una buena herramienta de aprendizaje que pueden utilizar
también desde casa, de forma autodidacta.

Con las encuestas se pretendia, por una parte, valorar el grado de
usabilidad de la plataforma para ir reuniendo una serie de criterios que los
propios pacientes han ido apuntando a medida que utilizaban Ila
herramienta, y por otra, medir el grado de satisfaccion de los participantes a
la hora de navegar por una plataforma digital con contenidos exclusivos de
Salud Mental, para conocer qué sentimientos despierta en este tipo de
pacientes un hecho, tan comun entre nosotros, como el de buscar una
informacion mds especifica sobre un tema concreto. Los resultados
obtenidos se han interpretado con precaucion, y de forma provisional,
debido en primer lugar, al reducido nimero de muestras en la encuesta, y
en segundo, a los problemas de comprensién por parte de los pacientes,
detectados en algunas preguntas de la encuestas.

4. La Fundacidn Intras y el programa Gradior
4.1. Introduccion

La Fundacion INTRAS en su aportacién al tratamiento e investigacion
en enfermedades Neurodegenerativas y Servicios Sociales, ha desarrollado
un software de evaluaciéon y rehabilitaciéon cognitiva por ordenador, el
Programa Gradior. Un sistema interactivo multimedia de evaluacién y
rehabilitacion neuropsicolégica por ordenador que permite la realizacién de
programas de entrenamiento y recuperacion de funciones cognitivas
superiores en personas que presentan déficit y/o deterioros cognitivos
facilitando su rehabilitacion, asi como el tratamiento de funciones cognitivas
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personalizadas en d4reas como la atencidn, percepcién, memoria,
orientacidén, cdlculo y lenguaje. El usuario del programa interactiia con una
pantalla tdctil (Cuando se considera la aplicacién de un programa de
ordenador destinado a poblacién con deterioro o déficit cognitivo, que en
muchos casos les han impedido acceder al ordenador, aparece la dificultad y
el rechazo que esta poblacidon puede presentar a las nuevas tecnologias. Para
evitar esta circunstancia se intenta que el paciente no tenga conciencia de
estar manejando un ordenador sino una pantalla de televisién con la que
interactia: recibe preguntas, emite respuestas intuitivas mediante el tacto
de la pantalla, y finalmente recibe refuerzos, positivos o negativos, segtin la
correccion de la respuesta. En este sentido, uno de los mayores problemas
que encontramos en la elaboracién de programas de rehabilitacion, ha sido
la definicién de una interfaz para evitar los problemas de interaccién entre
el usuario y el ordenador. Por este motivo, se toma como input del sistema o
de respuesta del usuario, la pantalla tactil. De este modo, se evita la
necesidad de emplear un teclado, que puede resultar complejo en su uso,
especialmente para personas con deterioro cognitivo, con lo que el
programa resulta mas fécil.), que le permite acceder a contenidos e
instrucciones visuales y/o sonoras hasta completar cada una de las tareas
cognitivas propuestas.

En la actualidad, existen mdas de 200 centros a nivel nacional e
internacional que utilizan el Programa Gradior dentro de los Programas de
Intervencién Cognitiva en personas mayores y personas dependientes.
Mediante esta herramienta, la Fundacién INTRAS busca mejorar la calidad
de vida de pacientes con enfermedad mental y la de sus familiares. Por
tanto, el objetivo global de la Fundacién INTRAS, implica atender aspectos
sociales como la valoracién y estudio del entorno personal, familiar, laboral
y social, andlisis de los factores de riesgo que se originan en este tipo de
pacientes, establecimiento de criterios asistenciales en base a los estilos de
vida, fomento de la educacién sanitaria y todo aquello que contribuya a la
educacion e informacién en la atencién a las personas con algun tipo de
enfermedad mental, segiin reconoce la Constitucion Espafiola en su articulo
43, ‘Proteccion de la Salud’ (Constitucién Espafiola, Capitulo III, modificada
en 1992) y que a nivel mundial fue también definida por la Organizacién
Mundial de la Salud (1946) como ‘el estado de completo bienestar mental,
fisico y social, y no meramente la ausencia de enfermedad y dolencia’.

4.2. Experiencia INTRAS

El Centro de Investigacion en Tecnologias Gréficas, en colaboracién
con la Fundacién Intras, y a peticién de esta, abordd el estudio sobre
usabilidad y accesibilidad del Programa Gradior para mejorar la aplicacion
en futuras revisiones de la herramienta, y adaptarla mejor al perfil del
usuario. Para afrontar con éxito este estudio y poder obtener la mayor
cantidad de informacion posible sobre los aspectos a revisar de la aplicacién,
decidimos emplear dos métodos de evaluacion.

Por una parte, realizamos un Estudio Heuristico mediante una
inspeccién minuciosa de cada una de las pantallas que conforman la
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aplicacion para confeccionar un informe en el que se describian cada uno de
los aspectos a mejorar, junto con el criterio tedrico sobre el que se habia
basado (Molich y Nielsen, 1990). Por otra parte, y para complementar
nuestro Estudio Heuristico, realizamos un Test de Usuario. Para ello,
desarrollamos un modelo de encuesta con el que obtener informacion sobre
el grado de usabilidad y de satisfaccion de los pacientes al emplear la
herramienta. Este modelo se basé en las encuestas desarrolladas para testear
el grado de satisfaccion de la Plataforma de contenidos de Salud Mental de
la Comunidad Valenciana. De la misma manera que en la primera encuesta,
en esta, las preguntas también iban dirigidas, por un lado a valorar el grado
de habilidad en el manejo de las TIC, y por otro, el grado de satisfacciéon del
usuario al emplear dicha herramienta.

4.3. Métodos de Evaluacion para el Programa Gradior
4.3.1. Estudio Heuristico del Programa Gradior

A la hora de plantearnos el Estudio Heuristico intentamos globalizar
varios aspectos, basdandonos en dos perspectivas relevantes para el analisis
de entornos digitales.

1.- La evaluacion del sitio como tal.

* Operabilidad: las métricas que valoran si el usuario puede
operar y controlar la navegacién del sitio.

» Atractividad: las métricas que evaltian el aspecto estético y
visual de las paginas del sitio.

» Satisfaccion: se refiere a la evaluacién subjetiva de la
comodidad de uso, familiaridad, etc.

2.- La evaluacion del sitio desde el punto de vista pedagdgico.

* Aprendizaje: incluye las métricas empleadas para medir el
tiempo que consumen los usuarios en aprender a usar funciones
especificas del sitio, la facilidad con que lo hacen y la eficacia
de los sistemas de busqueda y ayuda.

* Contenido: se incluyen las métricas que determinan el nivel de
adecuacién de los contenidos a los objetivos cientificos,
pedagdgicos y socio-culturales.

* Comunicacién: incluye las métricas que tratan de evaluar las
posibilidades de comunicacién que ofrece el sitio para el
usuario.

* Método: las métricas incluidas en este criterio miden la
estructura, forma de exposicién y organizacion de materiales,
metodologia de estudio a seguir, etc.

Nuestro estudio se basé sélo en los aspectos mas graficos y visuales de
la aplicacién, es decir en la evaluacidn del sitio como tal: en la operabilidad,
la atractividad y en la satisfaccién, ya que la evaluacién del sitio desde el
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punto de vista pedagdgico, compete mas al equipo sanitario que lo ha
desarrollado.

Los resultados de nuestro estudio revelaron principalmente, una
importante carencia de coherencia visual en toda la aplicaciéon, ademds de
necesitar reajustes en sus secciones para poder considerarla una
herramienta éptima y competitiva a nivel de usabilidad y accesibilidad.

4.3.2. Test de Usuario: modelo de encuestas

El objetivo general del desarrollo de esta encuesta es valorar algunos
aspectos sobre la funcionalidad y la usabilidad del Programa Gradior para
obtener conclusiones relevantes en el impacto del uso de las TIC en
pacientes con una enfermedad mental, y poder realizar mejoras en
posteriores versiones de la aplicacion. Dentro de los objetivos especificos
pretendiamos:

* Recoger el grado de satisfaccion de los usuarios a la hora de utilizar
dicha aplicacion.

* Obtener informacién relevante para futuras investigaciones
relacionadas con el tema de la usabilidad, accesibilidad y la Salud
Mental.

* Conocer bien el perfil del usuario para saber cudles son sus
necesidades e intentar cubrirlas mediante una mejora de Ila
herramienta en cuestién.

* Motivar al paciente a comunicarse y conocer la aplicacién de las TIC
en su entorno y como le afectan.

* Ayudar a los familiares en el apoyo y seguimiento de las
enfermedades mentales.

* Desarrollar y evaluar experiencias online para el Tratamiento
Psicosocial.

* Desarrollar mds programas piloto de seguimiento de la enfermedad
mental a nivel terapéutico.

Uniendo la experiencia del de la Fundacién Intras, como profesionales
en el sector de la Salud Mental del Complejo Hospitalario del Area de Salud
de Zamora, y los resultados de las encuestas disefiadas por el Centro de
Investigacion en Tecnologias Graficas de la Universidad Politécnica de
Valencia para medir el grado de satisfaccion de la Plataforma web para la
promocion de contenidos sobre la Salud Mental en la Comunidad
Valenciana, llegamos a una solucién optima en el disefio de las nuevas
encuestas para evitar los problemas que surgieron en nuestra primera
experiencia con este tipo de pacientes: pérdida de interés, desmotivacién y
falsedad en los resultados. Para ello, hemos detectado las principales
limitaciones de los usuarios a la hora de enfrentarse a un cuestionario, tanto
en el contenido como en el continente, para darle soluciones. En cuanto al
contenido, hemos eliminado las preguntas redundantes y carentes de
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interés, buscado un vocabulario y unas estructuras gramaticales lo mads
sencillas posibles y suprimido todas aquellas palabras complicadas o que
pudieran ofender a los pacientes. En cuanto al continente, hemos seguido
utilizando la escala Likert (del 1: totalmente en desacuerdo; al 5: totalmente
de acuerdo), pero la hemos empleado de una manera mucho mads grdfica y
visual, utilizando emoticonos con diferentes expresiones segun la
puntuacién de cada una de las respuestas (emoticono triste=1, emoticono
alegre=5). De esta manera, el paciente puede contestar a todas las
preguntas de una forma madas sencilla e intuitiva, sin apenas desgaste
atencional, evitando dejar inacaba la encuesta.

Este disefio de encuestas mds grafico ha resultado ser todo un éxito a
la hora de pasarla a los 83 pacientes que forman nuestra muestra. El hecho
de haber evitado la pérdida de interés del paciente a la hora de enfrentarse
a una pregunta y el alto porcentaje (97.6%) de encuestas finalizadas
totalmente, nos dan un idea de lo adecuado de nuestro diseflo. Por una
parte, nuestra encuesta hace referencia a preguntas mas genéricas sobre el
conocimiento del medio informdtico (uso del ordenador), y el uso de las
aplicaciones de comunicacién social especificas a través de la web (TIC) por
parte del paciente. Con estas preguntas, hemos pretendido obtener
informacion sobre el tipo de relacion que hay entre los pacientes con una
enfermedad mental grave y crénica y las TIC. Por otra, y relacionada con la
propia aplicacion, hemos dividido la encuesta en los siguientes temas: (1)
Sistema de ayuda; (2) Estructura del programa; (3) Pruebas; (4) Contenido
y (5) Apariencia del programa.

Para la eleccién de cada uno de estos itmes, tomamos como referencia
el informe ‘Encuesta de Satisfaccion sobre el Uso del Programa Gradior’
(Remaris, 2006) de la Fundacién INTRAS. En el sub-apartado 14 de la
seccion IV. Valoracion General del Programa Gradior, encontramos cudles
eran las valoraciones mas altas y mds bajas que se obtuvieron dentro de los
diferentes aspectos evaluados de la aplicacién. Aunque estas valoraciones
fueron el resultado de las entrevistas realizadas sdlo a terapeutas, pensamos
que eran un buen punto de partida para dirigir nuestro estudio hacia los
aspectos mas fragiles de la herramienta. Para ello, nos centramos en los
aspectos cuyas valoraciones fueron mds bajas, pero incluyendo también en
nuestro estudio el criterio de ‘Apariencia del Programa Gradior’, ‘Elementos
visuales en el Programa Gradior’ y ‘Grado de satisfaccién del usuario’.

La encuesta se ha pasado a 83 pacientes pertenecientes al Complejo
Hospitalario del Area de Salud de Zamora y adyacentes. Para evitar la
introducciéon de cualquier tipo de variable interna o externa, ajena a nuestra
investigacion (horarios para pasar las encuestas, horario de la medicaciéon
del paciente, tipo de sala utilizada, etc.), que pudiera perjudicar nuestros
resultados se disefid6 un Protocolo de Actuacién, ajustdndolo a las
necesidades del equipo de terapeutas, para asegurarnos que todos los
encuestados eran tratados de la misma manera y la encuesta se pasaba a
todos en condiciones similares. A partir de los datos obtenidos como
resultado de las encuestas, aplicamos una serie de herramientas estadisticas
para cuantificar sus respuestas: andlisis de la varianza de un factor mediante
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el procedimiento ANOVA, andlisis factorial y el Alfa de Cronbach (George y
Mallery, 1995).

5. Resultados

De los resultados obtenidos en la encuesta, y habiendo auin datos por
procesar, hemos podido extraer las siguientes conclusiones. Hay muchos
pacientes que teniendo facil acceso al ordenador y a Internet, lo utilizan
nada o casi nada. Un bajo porcentaje si sabe utilizar estas herramientas pero
aun asi, su utilizacion es bastante reducida. Pensamos que esto se debe a la
falta de adaptacion de este tipo de herramientas para cubrir las necesidades
reales de este tipo de usuarios en concreto; es decir, muchas de las
aplicaciones informdticas o paginas web no estdn pensadas para personas
con una enfermedad mental grave y crénica. La valoracién que hacen los
usuario del Programa Gradior como herramienta de Rehabilitacién
Cognitiva es positiva. Si hemos detectado algunas puntuaciones bajas en
cuanto a la estructura, contenidos y el disefio de la aplicacién («Creo que
hay muchos elementos en pantalla», «Necesito ayuda del terapeuta para
utilizar Gradior»), lo que nos hace pensar en la necesidad de una mejora en
dichos aspectos. En cuanto a la Ayuda del Gradior y su utilizacion, el
resultado es bueno, pero deberiamos plantearnos la cuestién de si los
usuarios que han pasado por la encuesta han comprendido realmente qué es
la Ayuda de una aplicacién y como se utiliza, o simplemente piensan que se
trata de la ayuda que los terapeutas les proporcionan en las diferentes
sesiones.

6. Conclusiones

Aun queda mucho camino que recorrer para conseguir que las
Tecnologias de la Informaciéon y de la Comunicacion (TIC) sean una
herramienta accesible para las personas que padecen una enfermedad
mental. La concienciacién por parte de los profesionales del disefio en este
tipo de aplicaciones es cada vez mayor, y la demanda de herramientas
accesibles que ayuden a este colectivo a superar la discriminacién que sufren
debido a la dificultad que encuentran a la hora de enfrentarse a ellas, va en
aumento. Si bien es cierto que la educacién a distancia ha salvado muchas
de las barreras que las nuevas Tecnologias de la Informacién y de la
Comunicacion (TIC) les han exigido, facilitando su acceso a un amplio
abanico de la sociedad, es todavia necesario estudiar y desarrollar nuevos
criterios de disefio e implementacién que potencien este tipo de educacién
dirigida especialmente a personas con una discapacidad intelectual. De esta
manera, conseguiremos que colectivos discriminados de nuestra sociedad,
puedan acceder a un derecho tan fundamental como el de la educacién,
independientemente de las limitaciones fisicas o intelectuales que padezca
el usuario. Para ello, y mediante los primeros resultados obtenidos de las
encuestas realizadas a los pacientes del Centro Hospitalario de Zamora
hemos podido obtener una serie de parametros que nos ayudaran a facilitar
los contenidos de este tipo de herramientas a pacientes con una enfermedad
mental. Estas aplicaciones no solo ayudaran a los usuarios a enfrentarse a
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nuevos retos, muchas veces olvidados debido a la propia enfermedad,
también este tipo de herramientas disminuird la Brecha Digital entre los
colectivos afectados por la discriminacion tecnoldgica y las nuevas
Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién (TIC), creando asi una
sociedad mas justa para todos.
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Resumo: Este artigo apresenta as comunidades virtuais de aprendizagem como
“Comunidades Virtuais de Pratica” (CVP), introduzindo novas caracteristicas ao
processo de ensino-aprendizagem online. A partir da investigacdo das caracteristicas
do processo de constituicdo de uma CVP formada no Curso de Especializagdo em
Gestao Educacional — CEGE - que utilizou o ambiente TelEduc como suporte as
aulas presenciais, este artigo busca evidenciar a percepcdo dos alunos do curso
sobre as caracteristicas do processo de constituicio de uma CVP que influenciaram
seu processo de formacdo. Para isso foram realizadas andlises quantitativas e
qualitativas. Foram realizados um levantamento bibliogréfico e uma pesquisa com
especialistas da area para se determinar quais os aspectos do processo de formacédo
e gestdo de comunidades virtuais de aprendizagem e comunidades de pratica
seriam priorizados nesta pesquisa para a criacdo das categorias que foram
exploradas no desenvolvimento da escala Likert, usada na coleta de dados. Para a
andlise e validacdo do instrumento, primeiramente caracterizou-se a amostra para
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delinear a populacdo estudada. Na segunda etapa foram realizados alguns testes
para escolha do modelo de andlise e constatou-se que, para os dados coletados, era
possivel a realizacdo da analise fatorial. O objetivo desta etapa consistia em verificar
quais caracteristicas de CVP os alunos identificaram como importantes em seu
processo de formacdo no curso CEGE. Nesta andlise foram encontrados 7 Fatores:
colaboracgdo, interacdo e comunicagdo, atividades no TelEduc, aula presencial,
feedback, fatores técnicos, organizacdo do curso. Esses fatores foram interpretados
sob a perspectiva tedrica das CVP. O Fator Colaboracdo, que explica sozinho mais
de 32% da variancia dos dados, pode ser considerado o mais importante da andlise
e a colaboracéo o principal fator de uma CVP para o processo de formac¢do no curso
CEGE na visdo dos alunos.

Palavras-chave: Educacdo a distancia, Comunidade virtual de pratica, Colaboracéo,
Interacdo, Formacao em servico.

Resumen: Este articulo presenta las comunidades virtuales de aprendizaje como
“Comunidades Virtuales de Practica” (CVP), introduciendo nuevas caracteristicas al
proceso de ensefianza-aprendizaje online. Desde la investigacion de Ilas
caracteristicas del proceso de constitucién de una CVP formada en el Curso de
Especializacién en Gestién Educacional — CEGE - que utilizé el ambiente TelEduc
como soporte a las clases presenciales, este articulo busca evidenciar la percepcidon
de los alumnos del curso sobre las caracteristicas del proceso de constitucion de una
CVP que influenciaron su proceso de formacion. Para eso fueron realizadas anélisis
cuantitativos y cualitativos. Fueron realizados un levantamiento bibliografico y
entrevistas con expertos de la drea para determinarse cuales los aspectos del
proceso de formacién y gestion de comunidades virtuales de aprendizaje y
comunidades de préactica serian priorizados en esta investigacion para la creacion de
las categorias que fueron exploradas en el desarrollo de la escala Likert, usada en la
recogida de datos. Para el andlisis y validacién del instrumento, primero se
caracterizd la muestra para delinear la poblacién estudiada. En la segunda etapa
fueron realizadas algunas pruebas para eleccién del modelo de andlisis y se constato
que, para los datos colectados, era posible la realizacién del analisis factorial. El
objetivo de esta etapa consistia en verificar cuales caracteristicas de CVP los
alumnos identificaron como importantes en su proceso de formacién en el curso
CEGE. En este andlisis fueron encontrados 7 Factores: colaboracién, interaccién y
comunicacién, actividades en el TelEduc, clase presencial, feedback, factores
técnicos, organizacién del curso. Esos factores fueron interpretados bajo la
perspectiva tedrica de las CVP. El Factor Colaboracién, que explica solo mas del
32% de la varianza de los datos, puede ser considerado lo méas importante del
andlisis y la colaboracién el principal factor de una CVP para el proceso de
formacién en el curso CEGE, en la vision de los alumnos.

Palabras-clave: FEducacion a distancia, Comunidad virtual de préctica,
Colaboracién, Interaccion, Formacion en servicio

1. Introducao

A pesquisa a qual esse artigo se refere teve inicio a partir de
questionamentos decorrentes da andlise de metodologias adotadas por
professores em cursos a distancia, que visavam a formacdo de uma
comunidade de aprendizagem, objetivo esse que nem sempre era alcancado,
apesar dos esforcos do professor no sentido de promover novas relacoes e
apoiar a colaboracdo entre os participantes. Buscou-se dimensdes
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relacionadas as possibilidades pedagdgicas do wuso de ferramentas
computacionais de interacdo e comunicacdo no processo educacional, por
meio da constituicdo de uma comunidade de pratica, a fim de identificar e
analisar os aspectos e caracteristicas importantes das comunidades virtuais
de aprendizagem que poderiam favorecer o processo de ensino
aprendizagem em cursos a distadncia e/ou semi-presenciais. Privilegiou-se a
visdo dos alunos neste levantamento. Também foram estudados autores que
trabalham as comunidades de aprendizagem sob o ponto de vista de
comunidades de pratica (WENGER, 1997; Saint-Onge; Wallace, 2003;
BARTON; TUSTING, 2005) — como apresentado adiante -, a fim de agregar
novas potencialidades pedagdgicas as comunidades virtuais de
aprendizagem, sempre visando suas contribuicoes ao processo educacional.

Assim, este artigo apresenta as comunidades virtuais de aprendizagem
vistas também a partir das caracteristicas das comunidades de pratica como
“Comunidades Virtuais de Pratica” (CVP), introduzindo novas caracteristicas
ao processo de ensino-aprendizagem online e investiga a visdo dos alunos de
um curso online evidenciando as caracteristicas do processo de constituicao
de uma CVP relevantes ao processo de formacao.

2. As Comunidades virtuais de aprendizagem como Comunidades
Virtuais de Pratica

A caracteristica central das comunidades virtuais de aprendizagem € a
possibilidade de agregar um grupo de pessoas interessadas em trocar
informacgOes sobre um tema ou drea especifica em um “espaco virtual” (que
poderia ser, por exemplo, um ambiente virtual de aprendizagem), para
discutir, interagir e construir conhecimento de forma cooperativa. (Preece,
2000; Rheingold, 1993).

Neste artigo, o foco principal sdo as comunidades virtuais de
aprendizagem criadas a partir de uma determinada ac¢do pedagogica, ou
seja, constituidas em cursos a distancia via Internet e tendo como
participantes os alunos, professores e monitores, sujeitos ativos nos cursos
em questdo, abrangendo contexto educacional no qual fazem parte
dimensdes como: ambientes computacionais de educacdo a distancia e
ambientes computacionais que apdiam o ensino presencial, com suas
caracteristicas pedagogicas e computacionais; uma proposta educacional
implicita, condizente com os objetivos a serem alcancados; os alunos e/ou
professores e a mediacdo do professor no processo educativo. Assim, a
constituicdo de uma comunidade virtual de aprendizagem relaciona-se a
diversos aspectos tanto tedricos, quanto metodoldgicos. Porém, um dos
aspectos fundamentais consiste na dimensdo interativa dessa comunidade
de pratica baseada na tecnologia, constituida, no caso desta pesquisa, pelo
ambiente TelEducl, com suas caracteristicas pedagdgicas e computacionais;
pelos alunos; pela mediacdo do professor e pela proposta educacional.
Interatividade essa que propicia diversas formas de comunicacdo e
colaboracdo na constituicdo da pratica e do conhecimento compartilhado.
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De acordo com isso, uma comunidade virtual de aprendizagem
consiste de: pessoas - alunos, professores e pessoal envolvido em um curso
online, que interagem socialmente; um propdsito compartilhado;
compromissos, regras e leis que guiam as interacoes das pessoas; tecnologias
que dao suporte e mediam a interacgdo social a fim de promover um senso de
unido; colaboracdo e interacdo; suporte a significados construidos
socialmente e criacdo de conhecimento; pratica reflexiva, promovendo uma
aprendizagem transformadora (Preece 2000; Palloff; Pratt, 2005).

Entre estes aspectos também destaca-se a colaborac¢do, capaz de dar
suporte ao professor e a todos os alunos no alcance dos objetivos de
aprendizagem e, apesar desse processo demandar um maior tempo e
dedicagdo tanto por parte dos alunos como do professor, os resultados
alcancados colaborativamente sdo mais completos e criticos.

A colaboracdo contribui no desenvolvimento de niveis de
conhecimento mais profundos, pois, em atividades online que buscam uma
postura colaborativa, o objetivo principal é a construcdo conjunta de
significados, que é ampliado nos trabalhos em grupos, discussdes em foéruns
etc. (Yokaichiya, 2005). A atividade colaborativa também permite que
alunos criem um objetivo compartilhado para o processo de ensino-
aprendizagem e desenvolvam uma comunidade de aprendizagem, que sera
o veiculo por meio do qual o processo de ensino-aprendizagem acontece em

um curso a distancia.

Palloff e Pratt (2005) afirmam que atividades colaborativas
contribuem para a criacdo de um senso de “presenca social”, ou seja, um
sentimento de comunidade e conexdo entre os aprendizes, baseado nas
dimensoes contexto social, comunicacdo online e interacdo o que contribui
positivamente nos resultados do ensino-aprendizagem e na satisfacdo do
aluno com o curso online. Existe uma relacao ciclica entre a colaboracao que
da suporte a criacdo da comunidade e a comunidade que da suporte a
capacidade de desenvolvimento de atividades colaborativas, sendo este
processo estreitamente ligado as dimensoOes relacionadas a interacido e
comunicacdo, presenca social, aprendizagem e reflexdo, contexto
construtivista e/ou socio-cultural e a tecnologia envolvida, todos, fatores
que transitam e contribuem de diferentes formas e em diversos momentos
na manutencdo deste ciclo.

Isso reforca a idéia de que em comunidades virtuais o suporte a
comunicacdo e a troca de informacdo sdo particularmente importantes.
Rheingold (1993) lembra que as comunidades virtuais abrigam um grande
numero de profissionais, que lidam diretamente com o conhecimento, o que
faz delas um instrumento pratico potencial. Isso passa a consolidar uma
idéia de mente coletiva, ou de inteligéncia coletiva, que pode nao apenas
resolver problemas em conjunto, em grupo, coletivamente, mas igualmente
trabalhar em funcdo de um individuo e em seu beneficio.

Conforme Wenger (2001), comunidades de pratica — “communities of
practice” — sdo formadas por pessoas engajadas em um processo de
aprendizagem coletiva em um dominio compartilhado. Assim, comunidades
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de prética sdo grupos de pessoas que compartilham um objetivo e aprendem
como fazer alguma coisa de forma cada vez mais aprimorada, por meio da
interacdo constante entre os membros da comunidade. Segundo Saint-Onge
e Wallace (2003) nas comunidades de pratica as pessoas trabalham
colaborativamente para aprimorar sua pratica, para trocar os conhecimentos
que tém e para criar outros conhecimentos. Esses novos conhecimentos
produzidos coletivamente sdo aplicados visando o aprimoramento das
atividades propriamente ditas, o refinamento das habilidades que
desenvolvem como praticantes e a redefinicdo e/ou melhoria de suas
praticas. Estes autores afirmam que é possivel ver as comunidades de pratica
a partir de duas perspectivas: 1 - como uma metodologia para criar e
compartilhar conhecimento: comunidades de pratica como representacoes
que valorizam o gerenciamento do conhecimento como uma forma de fazer
as pessoas interagirem e aprenderem coletivamente umas com as outras; 2 —
como uma comunidade, que trabalha com o resultado de uma interacao. A
partir dessa tultima perspectiva, as atividades da comunidade sdo o foco
principal: o que realiza, quais conhecimentos produz, o que representa para
o crescimento e o desenvolvimento das habilidades de seus participantes,
como propicia o aprimoramento da pratica individual de seus membros.
(SAINT-ONGE; WALLACE, 2003).

Neste contexto, o interesse e a capacidade de adquirir e transferir
conhecimento de modo efetivo, mesclando conhecimento individual com o
conhecimento dos outros membros da comunidade sdo as condi¢des basicas
de participacdo em uma comunidade de prdtica (BARTON; TUSTING,
2005). Isto propOe, mas ndo assume, intencionalmente, que a aprendizagem
pode ser a razdo principal para uma comunidade de prdtica comecar, ou
ainda a aprendizagem pode ser o resultado incidental da interacdo entre os
membros dessa comunidade. No entanto, segundo Wenger (2001), nem
tudo o que é chamado de uma comunidade é uma comunidade de pratica.
Para este autor, trés caracteristicas sdo importantes para uma comunidade
ser uma comunidade de pratica: o dominio, a comunidade e a pratica. Essas
caracteristicas sdo apresentadas pelo autor, da seguinte forma:

* O dominio: A comunidade de pratica possui uma identidade definida
por um dominio compartilhado de interesses, assuntos, temdticas ou
conhecimentos. Os membros impdem um comprometimento ao
dominio escolhido e, uma competéncia compartilhada que os
distingue de outras pessoas. Os membros de uma comunidade de
pratica valorizam suas competéncias coletivas e aprendem uns com 0s
outros, mesmo que poucas pessoas fora do grupo valorizem ou
mesmo reconhecam essa especialidade.

* A comunidade: Os membros da comunidade se envolvem em
atividades conjuntas e discussoes, procurando interesses comuns em
seu dominio, ajudam uns aos outros, compartilham informacoes e
constroem relacionamentos que propiciam uma aprendizagem
compartilhada.
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* A prdtica: Uma comunidade de pratica ndo é meramente uma
comunidade de interesses. Membros de uma comunidade de pratica
sdo praticantes, isto ¢, desenvolvem um repertério de pesquisas
compartilhadas, tais como: experiéncias, histérias, ferramentas,
formas de lidar com problemas recorrentes. Esse processo sustenta e
mantém a interacdo do grupo, sendo que o desenvolvimento de

praticas compartilhadas pode ou ndo ser consciente.

Assim, segundo Wenger et al (2002), os membros de uma
comunidade de pratica aprofundam seus conhecimentos por meio de
oportunidades sistemdticas voltadas para a troca de informacdes, de
experiéncias, de idéias e de reflexdes. Segundo estes autores, as
comunidades de prdtica ndo devem ser confundidas com redes de
relacionamento informais ou comunidades de interesse, pois envolvem a
criacdo, expansdao e troca de conhecimento, enquanto essas redes e
comunidades de interesse funcionam somente como meio de distribuicao de
informacdo. Dessa forma, se fundamentalmente o que move as comunidades
de pratica é o aprendizado construido socialmente, isso significa que este
mesmo processo de aprendizado também ¢é capaz de se tornar um
diferencial nos processos de desenvolvimento de um grupo.

A pratica é o centro do desenvolvimento da comunidade,
evidenciando objetivos e criando valores. Embora a comunidade seja
delineada por regras e normas e possa ser facilitada pela tecnologia
(ferramentas colaborativas e ambientes), a pratica ndo ¢ ditada por nenhum
destes elementos. As praticas dos membros sdo expostas, discutidas,
refletidas na busca de respostas as suas necessidades, possibilitando um
aprimoramento da performance dos membros em suas atividades (Saint-
Onge; Wallace, 2003).

Com relacdo ao contexto tecnolégico, Wenger (2001), afirma que
aprendizagem online e grupos tematicos também podem ser chamados de
comunidade de pratica, desde que tenham os trés elementos, considerados
por ele e apresentados anteriormente: um dominio, uma comunidade e uma
pratica. De acordo com este autor as tecnologias como a Internet tém
permitido interacdes para além dos limites geograficos das comunidades
tradicionais, expandindo as possibilidades/oportunidades das comunidades
e criando a necessidade de novas espécies de comunidades baseadas em
praticas compartilhadas.

Para Saint-Onge, Wallace (2003), a tecnologia tem um papel decisivo
no desenvolvimento e suporte de comunidades online, mas é importante
ressaltar que ‘o aspecto central das comunidades virtuais sdo as pessoas,
sendo que a caracteristica ‘virtual’ é simplesmente uma ferramenta para
ajudar as pessoas a se encontrarem’ (Anderson, 1998:5). Assim, virtuais ou
ndo, as comunidades sdo constituidas por pessoas e a tecnologia, embora
importante em sua constituicdo, ndo é o aspecto central. No entanto, para as
comunidades virtuais, o componente tecnoldgico é um desafio, pois sdo

necessarios grandes esforcos para o gerenciamento da tecnologia de modo a
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oferecer suporte adequado que contemple os aspectos sécio-culturais da
comunidade.

De qualquer maneira, a tecnologia possibilita a promocado de veiculos
para a criacdo de comunidades nas quais os encontros e discussoes
presenciais (face a face) ndo sdo possiveis, tornando-se fator critico para o
sucesso da comunidade.

Experiéncias com comunidades virtuais, como comunidades de
pratica, foram relatadas por Miskulin et al. (2006a, 2006b). Os autores
afirmam que foi possivel constituir uma comunidade de prdtica no ambiente
TelEduc no processo de formacao continuada de professores de Matemadtica,
fornecendo subsidios para a compreensdo de como as experiéncias
compartilhadas pelos professores, por meio de repertérios comuns, criados
na comunidade, possibilitaram a (re)significacdo da prdtica docente, como
um processo social e interativo, no qual as pessoas interagem, negociam
novos significados e aprendem uns com os outros (Miskulin et al. 2006a,
2006b)

Os referidos autores ainda relatam que as experiéncias compartilhadas
advindas da comunidade virtual também sdo carregadas de aspectos da
diversidade cultural que permeia a vida dos membros da comunidade, no
caso professores. Esses aspectos, provenientes da multiplicidade de culturas
que se entrecruzam na constituicio da cultura docente, interferem
diretamente na constituicdo dessa comunidade virtual. Assim, a explicitacdo
dessa relacdo entre diversidade cultural, presente na cultura docente e os
aspectos implicitos na constituicio de uma comunidade virtual possibilita a
compreensdo e a possivel (re)significacdo da prética docente (Miskulin et
al., 2006a)

Nesse sentido, concebem-se as comunidades virtuais de aprendizagem
também como comunidades de pratica, reunindo as caracteristicas
apresentadas anteriormente. Estas comunidades se desenvolvem a partir da
interagdo dos sujeitos em “ambientes virtuais” como o TelEduc, usado como
ambiente de educacdo a distancia no curso CEGE - Curso de Especializacdo
em Gestdo Educacional para Gestores do Sistema Publico Estadual de
Educacdo do Estado de Sdo Paulo, oferecido pela FE - Unicamp e SEE - SP,
cujos alunos foram os sujeitos desta pesquisa.

3. Resultados

Com o objetivo de evidenciar a percepcao dos alunos do Curso de
Especializacdo em Gestdo Educacional (CEGE) sobre as caracteristicas do
processo de constituicdo de uma CVP, identificadas no contexto do curso,
que puderam contribuir significativamente para seu processo de formacéo,
foi elaborada uma escala Likert2 a partir de categorias de analise
consideradas de grande importancia para o processo de ensino-
aprendizagem na constituicdo de uma comunidade virtual de pratica, tais
como: funcionamento da comunidade, sociabilidade, professor, aluno,
materiais e atividades, didatica/ensino/aprendizagem, estrutura do curso,
avaliacdo do curso e avaliacio dos alunos, colaboracdo, interacao,
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tecnologia, suporte (Silva, 2007). Essa escala foi aplicada com os alunos do
CEGE que tiveram acesso ao questiondrio (instrumento) por meio de um
link disponibilizado no ambiente TelEduc. Foram coletadas 2472 respostas,
do total de aproximadamente 5000 gestores que ainda estavam no curso,
considerando que houve 15% de desisténcias em relacdo aos 6000 gestores
que iniciaram o CEGE, segundo informacoes da equipe de EAD do curso.

Os dados coletados foram tratados por meio de andlise fatorial de
componentes principais, com o método Equamax de matriz rodada, que
melhor ajustou um modelo fatorial coerente e possivel de explicacdo, com
normalizacdo de Kaiser (os fatores retidos devem ter autovalores maiores
que 1), excluindo-se os sujeitos que deixaram de responder a uma ou mais
assertivas do questiondrio (casos listwise). O corte de cargas fatoriais3
considerado foi 0,4 que se mostra muito adequado para o tamanho da
amostra pesquisada (Hair et al, 2005). A anadlise foi realizada com o
software SPSS = (Statistical Packet for Social Sciences) (SPSS 1999:410).
Observou-se na andlise que 796 alunos deixaram de responder uma ou mais
assertivas, sendo excluidos da andlise final. Dessa forma, a amostra final
considerada na andlise fatorial é de 1676 respostas para cada varidvel.

A partir da Andlise Fatorial Exploratéria foram encontrados 7 fatores
que representam as caracteristicas de uma Comunidade Virtual de Prdtica
formada no curso CEGE que, segundo os alunos, influenciaram seu processo
de formacdo. Os fatores sdo descritos a seguir:

1. Fator 1: Colabora¢do. Uma comunidade virtual de aprendizagem,
como comunidade de pratica, apdia o desenvolvimento de projetos e
trabalhos colaborativos, possibilita a reflexdo compartilhada e o
desenvolvimento conjunto de conhecimentos e significados. A
colaboracdo destaca a participacdo ativa e a interagdo, tanto dos
alunos como de professores, sendo que o conhecimento é construido
coletivamente e, por isso, o processo educativo é favorecido pela
participacdo dos gestores nas atividades realizadas no TelEduc,
favorecendo o crescimento do grupo. Os alunos do CEGE possuiam
objetivos comuns relacionados as suas prdticas e buscavam
incentivar o desenvolvimento do grupo como um todo, o que
garantiria a continuidade da troca de experiéncias e reflexdes sobre
assuntos de interesse de todos. Isto requer que cada um se
responsabilize pela sua prépria aprendizagem e pela aprendizagem
dos outros elementos do grupo, pois aprender partilhando permite
que os alunos se integrem nas discussOes e tomem consciéncia da
sua responsabilidade no processo de aprendizagem. Sabe-se entdo
que a colaboracdo possibilita alcancar objetivos qualitativamente
mais ricos, a partir do momento em que retine propostas, idéias e
solucdes de vdrios alunos do grupo. Quando as pessoas trabalham
colaborativamente, trazem suas préprias perspectivas e experiéncias
para este trabalho, possibilitando que analisem um problema a partir
de diferentes formas e possibilitam a negociacdo e producdo de
significados e solu¢des com base na compreensao partilhada.
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2.

3.

4.

5.

Fator 2: Interagdo e Comunicacdo. E importante que haja suporte ao
compartilhamento de informacdo e a comunicacdo entre alunos e
entre alunos e professores, fator que se constitui como uma fonte
valiosa de informacdo e aprendizado. Este fator caracteriza-se pelas
formas e recursos de interacdo e comunicacdo que aconteceram e
estavam disponiveis para os participantes do curso (como féruns,
correio, comentdrios, discussbes etc). Este Fator esta fortemente
ligado ao Fator 1, pois a interacdo e comunicacdo sdo indispensaveis
para que aconteca a colaborac¢do. Neste sentido, as relacdes sociais e
a confianca entre os membros se estabeleceram dentro da
comunidade, permitindo que as pessoas ndo se sintam isoladas e sim
socialmente integradas (presenca social4), percebendo que outras
pessoas compartilhavam de problemas semelhantes e buscavam
solucbes cooperativamente, uma vez que as ferramentas de
comunicacdo online, tanto sincronas quanto assincronas do TelEduc
possibilitam a interagdo entre os alunos e entre alunos e formadores,
integrando-os em uma comunidade compartilhada.

Fator 3: Atividades no TelEduc. As atividades realizadas no ambiente
de Educacdo a distdncia TelEduc devem ser delineadas e
desenvolvidas de forma a contribuir significativamente para o
processo de aprendizagem dos gestores, uma vez que a possibilidade
de troca e compartilhamento de idéias, informacGes, materiais e
experiéncias dentro do ambiente pode ser muito rica. Este Fator
refere-se a relacdo entre as atividades desenvolvidas no ambiente
TelEduc e a construcdo de conhecimentos pelos alunos. Muitas das
atividades propostas para as semanas de EAD foram bem
aproveitadas pelos alunos e geraram muitas discussoes e
questionamentos nos Foéruns, o que contribuiu para a reflexdo de
cada gestor sobre sua pratica.

Fator 4: Aula Presencial. Este fator relaciona-se especialmente com
cursos semi-presenciais, nos quais existe a importancia das aulas
presenciais estarem em concordancia com as atividades realizadas
no ambiente TelEduc, enriquecendo as discussoes, criando condicoes
e novas formas de aproveitamento do conteddo trabalhado e
estreitamento das relagdes sociais constituidas na comunidade
virtual de aprendizagem. Este fator refere-se as aulas presenciais que
também aconteceram no curso CEGE. Os gestores consideraram que
em algumas disciplinas ndo houve concordancia entre o trabalho das
semanas de EAD e o que foi realizado em sala de aula presencial.
Mas de um modo geral as aulas presenciais possibilitaram, quando
integraram o trabalho dos momentos a distancia com os conteudos
presenciais, maior aprofundamento dos conteidos e criaram
oportunidades de novas discussdbes e compartilhamento de
experiéncias entre os gestores.

Fator 5: Feedback. Em uma comunidade virtual de aprendizagem, o
feedback, ou seja, o retorno dado as atividades desenvolvidas pelos
alunos, as respostas as questoes colocadas em foruns, consideracoes
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aos comentarios realizados etc, sdo fatores que garantem o interesse
dos alunos, incentivam a participacdo e o comprometimento com o
desenvolvimento individual e do grupo. Esse feedback pode ser dado
tanto por professores como por outros alunos participantes da
comunidade. Este fator refere-se a importancia dada pelos alunos ao
retorno que era dado, tanto por professores como por outros alunos,
principalmente as atividades desenvolvidas por eles e
disponibilizadas nos Portfélios do TelEduc.

6. Fator 6: Fatores Técnicos. E fundamental que problemas técnicos que
possam ocorrer durante um curso a distdncia e/ou semi-presencial
sejam rapidamente solucionados para ndo comprometer o trabalho
que estd em desenvolvimento na comunidade virtual de
aprendizagem. Respostas a perguntas encaminhadas ao suporte
técnico também devem ser rapidamente respondidas para que os
participantes possam continuar o trabalho e continuar
acompanhando tudo que estd ocorrendo no ambiente TelEduc. Este
fator refere-se aos problemas técnicos, suporte técnico do curso,
acesso ao curso etc. No entanto para os alunos do CEGE a figura do
“suporte técnico” era o Monitor de Turma, que acompanhou os
alunos durante todo o curso e ficou responsavel por ajudd-los nos
diversos problemas que poderiam surgir na utilizacdo do TelEduc,
como por exemplo, disponibilizacdo de atividades no Portfdlio,
dificuldades para abrir arquivos etc.

7. Fator 7: Organizacdo do Curso. As informagdes relativas ao
funcionamento do curso, bem como a organizacdo dos materiais
disponibilizados no ambiente de educacdo a distdncia devem ser
explicitos, claros e de facil acesso. Com as regras claras e facilidade
de busca de informacéo, os participantes da comunidade virtual de
aprendizagem ndo encontrardo problemas para desenvolver as
atividades propostas no curso. Este fator refere-se a consisténcia das
informacoes do curso disponiveis aos alunos e a organizacdo e
clareza do material de cada disciplina disponibilizado no ambiente
TelEduc. Sobre este aspecto, no geral pode-se notar que os gestores
consideraram que o cursos estava bem organizados, com materiais
de facil acesso e de qualidade.

Para finalizar, pode-se constatar a partir da AFE realizada que o Fator
Colaboracdo é, para os alunos do CEGE que responderam ao questionario, o
ponto mais importante neste curso, aspecto que foi vivenciado por eles e
que também, segundo a literatura pesquisada, é item fundamental na
constituicio de uma comunidade virtual de aprendizagem. Isso pode ser
afirmado, pois este fator explica sozinho cerca de 32% da varidncia total dos
dados.

4. Concluséao

Neste artigo, o objetivo foi evidenciar quais as principais
caracteristicas de comunidades virtuais de pratica presentes no curso,
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segundo a visdo dos alunos, no Curso de Especializacdo em Gestdo
Educacional que influenciaram seu processo de formacgdo. A partir da
andlise dos dados obtidos por meio de um questiondrio (escala Lickert)
aplicado aos alunos, foram encontrados 7 Fatores que explicam a maior
parte da varidncia total dos dados, ou seja, os mais importantes para a
andlise e foram interpretados, ou seja, cada agrupamento estatistico foi
caracterizado por uma propriedade que pudesse representar sua sintese.

Nesta etapa, pode-se observar que o Fator Colaboracdo (Fator 1), que
explica sozinho mais de 32% da varidncia dos dados obtidos, pode ser
considerado o mais importante da andlise. Desta forma, pode-se concluir
que a principal caracteristica de uma CVP que influenciou o processo de
formacao encontrada no curso CEGE pelos alunos foi a «colaboracdo». Deste
modo, é importante observar que a partir da literatura pesquisada
(Yokaichiya, 2005; Rocha e Oeiras, 2001; Wenger et al, 2002; Rheingold,
1993; Palloff; Pratt, 2005; Preece, 2000; Saint-Onge; Wallace, 2003) a
colaboracdo também é considerada um dos principais fatores responsaveis
pela manutencdo de comunidades virtuais de pratica, sempre apoiadas pela
comunicacdo e interacdo. Segundo Aratjo e Queiroz (2004), aprendizagem
colaborativa é um processo no qual os membros do grupo ajudam uns aos
outros para atingir um objetivo comum. Campos et al. (2003:26)
consideram essa aprendizagem como ‘(...)uma proposta pedagdgica na qual
estudantes ajudam-se no processo de aprendizagem, atuando como
parceiros entre si e com o professor, com o objetivo de adquirir
conhecimento sobre um dado objeto’. Complementando essas idéias,
Siqueira (2003:23) sugere que:

A aprendizagem colaborativa é um processo de reaculturacao que
ajuda os estudantes a se tornarem membros de comunidades de
conhecimento cuja propriedade comum ¢é diferente daquelas comunidades a
que ja pertence. Assume, portanto, que o conhecimento € socialmente
construido e que a aprendizagem é um processo sociolingiiistico. Embora
utilizem diferentes maneiras para conceituar aprendizagem colaborativa,
fica evidente que todos sugerem que € por meio da constru¢do em conjunto
e a partir da ajuda mutua entre os membros do grupo que um objetivo é
perseguido e idéias sdo compartilhadas (Palloff; Pratt, 2005). A base da
aprendizagem colaborativa estd na comunicacdo, interacdo e
compartilhamento de experiéncias entre os alunos, com a finalidade de
aprimorar as praticas dos membros da comunidade, desenvolvendo novos
conhecimentos construidos colaborativamente. Ainda é possivel afirmar que
os demais Fatores detectados estdo intimamente ligados.

A colaboracdo (Fator 1) sé é possivel se existir meios e formas de
interacdo e comunicacdo (Fator 2) entre os participantes da comunidade
virtual. Por outro lado, as atividades desenvolvidas no ambiente de
educacdo a distancia (Fator 3) passam a contribuir mais significativamente
na contru¢do de conhecimentos quando existe interacdo, comunicacido e
colaboracdo no processo de aprendizagem e desenvolvimento dessas
atividades, juntamente com feedback (Fator 5) construtivos e que
contribuam para o crescimento do aluno e do grupo. Além disso, para que a
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comunidade possa funcionar adequadamente é preciso que haja um bom
suporte técnico (Fator 6) para eventuais problemas e garantir que esses
problemas sejam os menores possiveis, e também os alunos deverdo obter
todas as informacOes necessdrias e importantes sobre o curso e conseguir
encontrar matérias de leitura, atividades etc (Fator 7), que ajudem no
desenvolvimento da comunidade.

Assim, torna-se essencial que, da mesma forma como acontece em
aulas presenciais, que em cursos a distdncia a aprendizagem colaborativa
seja planejada e facilitada, pois o planejamento evidencia os objetivos, o que
os torna mais faceis de serem alcancados, tanto para os professores quanto
para os alunos. Portanto pode-se reafirmar a importancia do papel do
professor para o desenvolvimento de contextos colaborativos no processo de
formacao e gestao de comunidades virtuais de pratica.

O professor deve ter clareza dos aspectos que envolvem a
aprendizagem colaborativa em ambientes de EAD para poder conduzir o
processo, oportunizar a interacdo e o compartilhamento de idéias entre os
alunos, com o objetivo de produzir novos conhecimentos e favorecer
reflexdo, aprimorando a pratica de cada membro da comunidade e
promovendo uma aprendizagem transformadora.
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Resumen: A comienzos del afio 2010 se hizo oficial la aparicién del Computer-
based First Certificate in English Examination (CBFCE), la version informatizada del
examen oficial de nivel B2 de Cambridge First Certificate in English (FCE). Este
examen, que evalia las destrezas de aquellos candidatos que desean certificar el
estar en posesion de un nivel de inglés intermedio-alto, venia realizandose desde
hacia varias décadas en el formato tradicional impreso. No obstante, las exigencias
actuales de la sociedad global de la comunicacién, en que proporcionar la maxima
eficiencia y efectividad es condiciéon sine qua non, han motivado el que esta
prestigiosa prueba adopte el formato informatizado, haciendo posible, pues, que los
candidatos se examinen a través del ordenador. Ante este hecho, surge la necesidad
de proporcionar a los candidatos materiales preparatorios y de evaluacion acordes
con los nuevos requisitos impuestos por el formato informatizado, y aumenta la
demanda por parte de profesores y de los propios estudiantes de materiales acordes
con sus necesidades. La respuesta del grupo de investigacion y desarrollo CAMILLE
a esta necesidad y a la creciente demanda de estos materiales viene de la mano de
InGenio FCE Online Course and Tester!, un curso y un programa de evaluacién
online implementados a través del sistema InGenio. El presente articulo examina las
caracteristicas principales del nuevo CBFCE y describe los materiales preparatorios y
de evaluacion FCE Online Course and Tester, cuyo uso puede ser de gran utilidad

'Estos materiales han sido disefiados en el seno del Grupo de Investigacién y Desarrollo CAMILLE de la
Universidad Politécnica de Valencia, Espafia.
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en la preparacién del examen, gracias a que proporcionan a los candidatos la
oportunidad de realizar ejercicios que poseen el mismo nivel, formato,
caracteristicas, tipologia y nivel de dificultad que aquellos que deberan realizar en
el examen, permitiéndoles asi practicar y desarrollar las destrezas —tanto lingiiisticas
como técnicas- necesarias para la superacién del examen.

Palabras clave: examen informatizado, materiales preparatorios, curso online,
evaluacion, nivel B2.

Abstract: In January 2010 a new format of the Cambridge First Certificate in
English examination was announced: the Computer-based First Certificate in
English Examination (CBFCE), which will provide students with more advantages at
the moment of facing this official examination. The exam, aimed at assessing the
skills of candidates willing to ascertain their upper-intermediate level of English or
B2 level according to the Common European Framework of Reference for
Languages (CEFRL), has had a paper-and-pencil format in the previous few
decades. Nevertheless, the efficiency and effectiveness requirements of the
communication-based global society we live in have recently pushed this
examination to go computer-based. The apparition of the new format has pointed
out the irrefutable need to design and provide students with learning materials that
take into account the new computer-based format, like the FCE Online Course and
Tester, the contents of which are managed and delivered through the InGenio
learning management system and authoring tool. Several kinds of online
preparatory resources had already started being developed by the CAMILLE
Research and Development group even before the new exam format was
announced. This article examines the advantages of the CBFCE and describes the
characteristics of two preparatory and assessment materials, the FCE Online Course
and Tester, focusing on the benefits of using these materials when preparing for the
exam, such as the fact that they allow the candidates to familiarise with the level of
difficulty and the diverse types of exercises that are comprised as well as with the
new electronic format, while helping them to practise and to develop skills similar
to those tested by this exam.

Keywords: computer-based exam, preparatory materials, online course, assessment,
B2 level.

1. Introduccién

En enero de 2010 fue comunicada a través de la pagina Web Oficial
de University of Cambridge ESOL Examinations la apariciéon del Computer-
Based First Certificate in English Examination (CBFCE). Se trata de la
version informatizada del examen oficial de nivel intermedio-alto de
Cambridge First Certificate in English (FCE). Este examen, que evalda las
destrezas de aquellos candidatos que desean certificar el estar en posesion
de un nivel de inglés B2 de acuerdo con el Marco Comtn Europeo de
Referencia para las Lenguas (MCERL) mediante la superacién de dicha
prueba destinada a la evaluacién de las destrezas de comprension y
expresion, tanto escritas como orales, venia realizdndose desde hacia varias
décadas en el formato tradicional impreso. No obstante, las exigencias
actuales de la sociedad global de la comunicacién, en que proporcionar la
maxima eficiencia y efectividad es indispensable, han motivado el que esta
prueba adopte el formato informatizado, siguiendo los pasos de otros
prestigiosos exdmenes de inglés, como TOEFL. Asi, el FCE pasa a sumarse a
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otras pruebas de Cambridge ESOL que ya estaban disponibles en dicho
formato. De este modo, es desde este afio posible en los diversos centros
autorizados en todo el mundo que los candidatos realicen el examen de
CBFCE a través del ordenador. Ante este hecho, surge la necesidad de
proporcionar a los candidatos materiales preparatorios y de evaluacion
acordes con los nuevos requisitos impuestos por el formato informatizado, y
aumenta la demanda por parte de profesores y de los propios estudiantes de
materiales acordes con sus necesidades, con buenos fundamentos tedricos y
pedagogicos, y adaptados al nuevo contexto, asi como a la nueva modalidad
de examen. El Grupo de Investigaciéon y Desarrollo CAMILLE ya venia
trabajando desde hace meses en nuevos recursos preparatorios para dicho
examen oficial, introduciendo, entre otras muchas novedades, la de que el
curso estuviera disponible online a través de la plataforma InGenio. La
informatizaciéon del examen hace que la respuesta del grupo recién
mencionado deba darse analizando en profundidad la nueva versién con el
fin de proporcionar materiales innovadores, actualizados y que incluso
compartirdn el canal de transmision por el que ya puede realizarse el
examen.

Los recursos FCE Online Course and Tester serdn implementados
como un curso y un programa de evaluacién online a través del sistema
InGenio. El presente articulo examina las caracteristicas principales del
nuevo CBFCE y describe los materiales preparatorios y de evaluacién antes
mencionados, cuyo uso puede ser de gran utilidad en la preparacién del
examen, gracias a que proporciona a los candidatos la oportunidad de
realizar ejercicios que poseen el mismo formato, caracteristicas, tipologia y
nivel de dificultad que aquellos que deberdn realizar en el examen,
permitiéndoles asi practicar y desarrollar una serie de destrezas, tanto
lingiiisticas como relacionadas con el uso del ordenador, necesarias para la
superacion del examen.

La practica y preparacién propuesta se basa en la realizaciéon de
ejercicios online, cuya tipologia es semejante a la de los propuestos en dicho
examen; mediante tipologias complementarias para fomentar contenidos
especificos; a través de las multiples utilidades de la plataforma InGenio,
como por ejemplo, enlaces externos, explicaciones concretas que emergen
automaticamente, creacion de diccionarios especificos, etc.; y mediante la
realizacién de simulaciones de examen que permiten al candidato predecir
sus resultados en la prueba, conocer si su preparacién para el examen es la
adecuada, asi como localizar aquellas areas lingiiisticas que presentan
mayores dificultades, para asi poder mejorar antes de la realizaciéon de la
prueba, de cara a obtener mejores resultados. A pesar de que la apariencia
grafica no sera la misma, si se respetan las tipologias de ejercicios incluidas
en el examen, especialmente en el caso del programa de evaluacién, lo que
hace que se parta de la hipdtesis de que los alumnos recibirdn con agrado
un curso que les aproxime no sélo a los contenidos y la estructura del
examen oficial, sino también al formato que a partir de enero se viene
consolidando.
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2. El examen de First Certificate in English y su versién informatizada:
CBFCE.

First Certificate in English Examination (FCE) es una prueba oficial
perteneciente al University of Cambridge Local Examinations Syndicate
(UCLES), ampliamente reconocida a nivel internacional, destinada a evaluar
las destrezas de aquellos candidatos que desean certificar la posesion de un
nivel de inglés intermedio-alto, equivalente al nivel B2 del Marco comun
europeo de referencia para las lenguas (MCERL, 2001). Se trata de un
examen que evalta las cuatro destrezas basicas, es decir, las destrezas de
comprensién y expresién, tanto escritas como orales. La evaluacién de
dichas destrezas en la prueba informatizada mantiene la estructura del
examen impreso, distribuyéndose en cinco secciones o “Papers”,
correspondientes a “Reading”, “Writing”, “Listening”, “Speaking”, y “Use of
English” (que incluye gramadtica y vocabulario), cuyas caracteristicas
aparecen esquematizadas en la siguiente tabla.

. Tiempo Puntuaciéon
o
Paper n (Gt disponible (% total)
1: Reading 3 partes /30 preguntas. 1 hora. 20 %
1 2 partes.

Parte 1: una pregunta

2: Writing obligatoria. ! hc_>ra y 20 %
20 minutos.

Parte 2: una pregunta a

elegir entre cuatro.
3: Use of English 4 partes /42 preguntas. 45 minutos. 20 %
4: Listenin, 4 partes / 30 preguntas 40 minutos 20 %

’ 8§ P preg ’ (aprox.) 0

14 minutos por
5: Speaking 4 partes. pareja de 20 %
candidatos.

Tabla 1. Descripcion del examen de FCE, adaptada y traducida de
http://www.candidates.cambridgeesol.org/

La finalidad de los diferentes exdmenes de Cambridge ESOL es
«proporcionar a estudiantes y profesores de idiomas, en una variedad de
situaciones, el acceso a una amplia gama de exdmenes internacionales de gran
calidad, tests y diplomas, que les ayuden a lograr sus metas personales y que
repercutan favorablemente en su experiencia de aprendizaje y desarrollo
profesional» (UCLES, 2010). El FCE certifica que quien esta en su posesion
ha alcanzado el suficiente dominio de la lengua inglesa para ocupar puestos
administrativos o de gerencia en diversos sectores empresariales, y los
candidatos que aprueban el examen reciben, ademds del -certificado
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concedido por la University of Cambridge ESOL Examinations (UCLES), una
relacién de todos los resultados obtenidos en las cinco pruebas de las que
consta el examen. El equivalente en el MCERL de los diferentes niveles de
Cambridge, con sus correspondientes exdmenes de nivel, se muestra en la
siguiente tabla.

Niveles de Cambridge Niveles del MCERL
Certificate of Proficiency in English (CPE) C2
Certificate in Advanced English (CAE) C1
First Certificate in English (FCE) B2
Preliminary English Test (PET) B1
Key English Test (KET) A2

Tabla 2. Equivalencia entre los niveles de Cambridge y los del MCERL

Este nivel de competencia supone que se trata de un “usuario
independiente” (Read, 2000), capaz de «Captar el mensaje esencial de textos
con temas de cardcter concreto y abstracto y participar activamente en una
conversacion técnica dentro de su campo de especializacion. Comunicarse con
suficiente espontaneidad y fluidez con hablantes nativos sin que la
conversacion involucre un esfuerzo especial por parte de ninguno de los
interlocutores. Expresarse de manera clara y matizada sobre temas diversos.
Comentar noticias de actualidad y de examinar las ventajas y desventajas de
situaciones concretas.» (UCLES, 2010).

En enero de 2010 se comunicé en la pagina Web oficial de UCLES la
incorporacion de dos nuevas pruebas de inglés asistidas por ordenador: la
de FCE y la de Certificate in Advanced English (CAE), que se suman a las
pruebas de Cambridge ESOL que ya estaban disponibles en dicho formato.
Entre las ventajas que supondrd el realizar la prueba asistida por ordenador
destacan la posibilidad de:

* Acceder mds rdpidamente a los resultados, con puntuaciones
disponibles en la Web tan sdlo tres semanas después del test, en lugar
de entre dos y tres meses después, como ocurre con la version
impresa.

* Que un gran numero de estudiantes pueda realizar el examen de
manera simultdnea y mas cémoda.

» Editar las respuestas en la pantalla durante la realizacion del examen.

» Usar auriculares en las partes de comprensién oral, con la posibilidad
de ajustar el volumen a las necesidades de cada alumno,
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proporcionando ademds una mayor calidad de sonido y eliminando
las posibles interferencias externas.

* Controlar el tiempo online y valerse de las funciones de ayuda en caso
de dudas.

Ya en 2007, en el Boletin de Noticias n°® 24 de Cambridge® se
anunciaban los planes de introducir nuevas versiones informatizadas de sus
examenes, y adelantaba que las pruebas piloto realizadas habian sido todo
un éxito, pues los candidatos consideraban que los ordenadores eran una
herramienta muy practica en este tipo de exdmenes. Dichas pruebas
permitieron concluir que la seguridad puede ser gestionada con éxito en
este tipo de exdmenes; que el uso de auriculares con volumen regulable les
resultaba muy practico a los candidatos; y que la navegaciéon en pantalla
era facil, puesto que podian volver a los ejercicios e introducir cuantas
modificaciones consideraran necesarias.

3. InGenio FCE Online Course and Tester

FCE Online Course and Tester son recursos creados a través del
sistema InGenio, el cual incluye una herramienta de autor accesible a través
de la Web, capaz de gestionar bases de datos desde un servidor remoto que
permite disefiar y publicar materiales didacticos acordes con las necesidades
concretas de los estudiantes a quienes van dirigidos (Gimeno Sanz, 2002),
facilitando también el compartir y seleccionar materiales, ademds de
organizar los componentes multimedia (Gimeno Sanz, 2009). Asimismo,
InGenio dispone de una serie de plantillas que han sido empleadas en el
disefio y la creacion de los materiales que nos ocupan, permitiendo de este
modo que se integren videos, graficos, audio y texto.

*> Disponible en http://www.cambridgeesol.org/what-we-do/who/cf/cf 1007/, obtenida 27 septiembre
2010.
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Reading - ex1 jID:553
|HULTIPLE CHOICE. Read the text and choose the correct answer.

The Asian Overground?

It's often said that chicken tikka masala is now the most widely-eaten dish in the UK. Traditional fish and chips are now something that our
grandparents used to eat. Chicken tikka masala is often thought to be an Indian dish, but it is not - in fact, it is 2 hybrid creatad in the UK. 1t is
neither Indian nor British.

Hybrids often appear in post-colonial societies, and not only with food! A similar thing has happened to Indian and Pakistani music in the UK. In the
past, as far as the UK was concerned, traditional music from the Indian subcontinent consisted only of solemn ragas and impassioned gawwali
singing. Some people were perhaps aware of the exuberant pop of the Bollywood film soundtracks, but little of the real richness and complexity of
music from India, Pakistan and Bangladesh reached Britain.

This changed in the mid 1990's with the appearance of what was called the "asian Underground’. Following the explosion of dance music at the
beginning of the 50s, a number of people started to mix raditional Indian and Pakistani music with house, hip hop, drum and bass and dub beats.

1. What is said to be the most spread dish around the United Kingdom?

 A- The most traditional and typical dish has always been fish and chips.

7 B- The influence of grandparents is inevitable and customs are maintained.

1 C- Chicken tikka masala, a traditional dish inherited from the Indian culture.

" D- A dish which first appearad in the UK by receiving the influgnces from British 2nd Indian cultures.

[ Evaluate | [Show complete answer]

T
Reading - ex1
w HECE &8 s

Figura 1. Ejemplo de ejercicio de comprension lectora creado a través de la plantilla de
“seleccion multiple” de InGenio.

Los contenidos del curso desarrollados hasta el momento consisten en
actividades destinadas a la practica y la familiarizacién con el examen,
respetando la tipologia de ejercicios incluida en el examen oficial. No
obstante, en una segunda fase se pretenden introducir ejercicios
complementarios centrados en puntos concretos -gramaticales, 1éxicos,
fonéticos, etc.-, con el fin de fomentar la practica de aquellos aspectos
lingiiisticos que puedan presentar mayores dificultades. Por dultimo, se
creard una simulacién de examen que emule el entorno del FCE en términos
de formato, tipologia de ejercicios y tiempo disponible para la realizacion
del mismo. Para el disefio y la creacién de estos materiales practicos, se han
utilizado varias de las plantillas ofrecidas por InGenio. En la investigacion
que desembocd en la implementaciéon de esta herramienta de autor, ya se
predijo la necesidad de incorporar plantillas que pudieran dar respuesta a la
creatividad y soluciones especificas que pudiera adoptar un profesor/autor
de contenidos. Por este motivo, en los ejercicios creados se puede integrar
video, graficos, audio y texto. De este modo, el usuario redactor accede a
estos materiales a través de un “gestor de contenidos” que permite crear una
base de datos desde la cual se pueden compartir y seleccionar materiales,
organizando los componentes multimedia de acuerdo con una serie de
criterios basicos, como el idioma, el nivel, y el grupo a quien van dirigidos
(Gimeno Sanz, 2009).
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En experimentos como el realizado por Sly y Rennie (1999: 116) en
Curtin University, los profesores observaron que la realizacién de tests
practicos y simulaciones mejoraba el rendimiento de los alumnos, pues
servia para diagnosticar las dreas de mayor dificultad para cada estudiante y
para proporcionar feedback a estudiantes y profesores destinado a guiar la
preparacién y el repaso del test evaluativo. Asi, como declaran estos autores,
los estudiantes del grupo en que se realizaron este tipo de simulaciones y
tests practicos obtuvieron mejores resultados finales que los del grupo en
que no se realizdé ningun tipo de simulaciéon o test practico. Del mismo
modo, los ejercicios, tests practicos y simulaciones de FCE Online Tester
buscan contribuir a la mejora de los resultados de los candidatos al FCE,
déandoles la oportunidad de que se sientan mas cémodos y seguros a la hora
de realizar la prueba, por estar familiarizados con su formato de antemano y
por haber podido practicar destrezas similares a las que seran evaluadas,
habiendo podido ademas realizar actividades del mismo tipo y formato que
las usadas en la version informatizada del FCE, ademds de prever los
resultados que obtendrian en la prueba, tanto globales como por destrezas.

Tanto el sistema de puntuacién como el modo en que estdn
organizados los materiales tratados se corresponden con el sistema y
estructura establecidos en el CBFCE. Tal y como se observa en la tabla 1,
cada uno de los apartados del CBFCE corresponde a una puntuacion del
20%, siendo 100 puntos la maxima puntuacién global. La seccién de
comprensién lectora (Reading) consta de 3 partes y de un total de 30
preguntas que han de ser respondidas en un tiempo méaximo de 1 hora. Por
su parte, la produccién escrita (Writing) consta de 2 partes, y ha de
realizarse en 1 hora y 20 minutos. En cuanto al uso de la lengua (Use of
English), este apartado se divide en 4 partes, con un total de 42 preguntas
que exigen conocimientos gramaticales y 1éxicos, para responder a las cuales
el alumno cuenta con 45 minutos. En el apartado de destrezas orales se
encuentra, en primer lugar, la comprensién oral (Listening), con 4 partes y
30 preguntas, disponiendo los alumnos de 40 minutos para completar este
apartado; y, en segundo lugar, queda incluida la parte de produccién oral
(Speaking), que consta de 4 sub-apartados y se realiza por parejas,
disponiendo los candidatos de un tiempo total de 14 minutos para llevar a
cabo la tarea.

La creacion del curso preparatorio y del programa de
(auto)evaluacién esta siendo en parte guiada por las directrices fijadas por
el Proceso de Bolonia, cuya implantacion habia de culminar en el afio 2010.
Teniendo en cuenta estos criterios, la Universidad Politécnica de Valencia ha
fijado que sea el nivel B2 aquel que los alumnos han de acreditar en el
momento de finalizar sus estudios, de acuerdo con los niveles establecidos
por el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCERL). Las
aportaciones del curso y del programa de (auto)evaluaciéon, que se
describiran a continuacion, forman parte de una serie de medidas que estan
siendo llevadas a cabo por la UPV con el fin de adaptarse a las nuevas
directrices del Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES). Asi, el “Plan
de accién para la promociéon del aprendizaje lingiiistico y de la diversidad”
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muestra la utilidad de disefiar un curso y un programa de evaluacién con las
caracteristicas que aqui presentamos, al establecer que todo ciudadano
europeo habra de poseer habilidades comunicativas significativas en al
menos dos lenguas extranjeras. Por otro lado, el citado plan también sefiala
la necesidad de que las universidades europeas pongan en marcha una
politica lingiiistica coherente, clarificando su papel en la promocién del
aprendizaje de lenguas y de la diversidad lingiiistica.

Por tratarse de un curso y de un programa dirigidos a la preparacion
del examen del FCE, los contenidos, el nivel y la estructura han sido en gran
medida determinados por la estructura y por los contenidos del propio
examen de inglés. Asi, los ejercicios propuestos en el curso corresponden a
las destrezas evaluadas en el FCE: comprension lectora, expresién escrita,
comprensién auditiva y expresién oral, y se incluye también una parte
dedicada al “uso de la lengua”, que se corresponde con la parte de
gramatica y vocabulario. Del mismo modo, el programa de evaluacion esta
dividido en cinco apartados, correspondientes a las cinco secciones de las
que consta el FCE, pues consideramos que una mayor similitud con el
examen en cuanto a contenidos y estructura podra mejorar los resultados de
los candidatos, que se sentirdn mas comodos a la hora de enfrentarse al
examen, por haber podido, tanto familiarizarse con su formato, como
practicar destrezas similares a las que seran evaluadas, a través de ejercicios
semejantes a los propuestos en el examen del FCE. Con el fin de
proporcionar informacion detallada sobre la evolucién de los estudiantes,
tanto el curso como el programa de evaluacién incluyen un apartado
accesible a través de la Web que permite al profesor (tutor) o al estudiante
supervisar el trabajo realizado y comprobar la evolucién del aprendizaje. En
cuanto a los objetivos del curso y del programa, éstos son similares a los
establecidos y publicados por los propios examinadores de Cambridge ESOL,
disponibles en la pdgina Web oficial de la Universidad de Cambridge
(http://www.candidates.cambridgeesol.org). Los conocimientos exigidos en
dicha prueba corresponden al nivel B2 establecido por el MCERL,
equivalente al nivel 3 en el marco de la Association of Language Testers in
Europe (ALTE).

Los cursos de inglés ofrecidos online, como también es el caso del
curso tratado en el presente articulo, ofrecen una serie de ventajas, como
son el fomento del aprendizaje centrado en el estudiante, en que el mismo
es el protagonista y responsable del proceso, lo cual puede motivar el
surgimiento de actitudes positivas hacia el aprendizaje y la evaluacién
(Charman en Brown, Race y Bull, 1999); la capacidad de adaptarse al ritmo
y a la disponibilidad horaria de cada alumno, y a diversas modalidades de
aprendizaje; la facilidad y eficiencia en la adaptacién y actualizacion de
contenidos; y la gran cantidad de informacién y de herramientas de consulta
disponibles, ya sea a través de enlaces de la Web o de los propios recursos
que forman parte del curso. También el programa de evaluacién ofrece una
serie de ventajas importantes, ya que hace posible el producir un gran
numero de examenes diferentes gracias a la combinacién aleatoria de
diferentes items procedentes de bancos de items cuyo contenido puede
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renovarse y actualizarse de manera frecuente (Alderson y Bachman, en
Chapelle y Douglas, 2006). Ademads, permite un control sobre el progreso
por parte del profesor y del propio alumno; facilita la correccién de
determinados tipos de ejercicios, pudiendo incluso proporcionar algunos
resultados de forma automatica; realiza una simulacién completa del
examen, reflejando el tiempo transcurrido y el restante, atendiendo a cada
una de las destrezas a evaluar; hace posible que se le indiquen al estudiante
los puntos concretos que necesita mejorar, remitiéndole a partes concretas
del curso o a otros recursos que le permitan practicar aspectos concretos de
manera intensiva, gracias a la deteccién y categorizacion de los errores que
realiza el propio programa; y permite ser usado en dos modos:
autoevaluacién —por parte de los estudiantes que deseen obtener una
previsién de sus resultados en el examen- y evaluacion por parte de un
profesor o tutor que quiera guiar y conocer la evoluciéon de los alumnos
durante o al finalizar el curso.

El curso preparatorio y el programa de evaluacién Online FCE Tester
tienen en comun su versatilidad, pues ambos permiten el aprendizaje
autonomo o pueden ser utilizados por los profesores como recursos
fundamentales dentro de sus programas de ensefianza, en cuyo caso el
profesor desempefiaria el papel de guia o facilitador. La principal diferencia
entre estos materiales es su finalidad: general, en el caso del primero; y
especifica, en el segundo. Asi, el Online FCE Course estd dirigido de una
forma mds general a la preparacién de los estudiantes que aspiran a
alcanzar un nivel B2 de inglés y a superar la prueba de FCE, mediante una
serie de ejercicios relacionados con las diferentes competencias y destrezas
en lengua inglesa; mientras que los objetivos concretos del programa Online
FCE Tester son poner a prueba los conocimientos de los estudiantes y
simular el entorno del examen para poder, asi, conocer y reforzar los puntos
débiles de los candidatos y, de este modo, ayudarles a obtener un mayor
rendimiento académico. Esto hace que el curso y el programa desarrollan su
maximo potencial cuando son usados conjuntamente, permitiendo asi que
sus usuarios se preparen de manera mas completa. Para este fin, tanto el
curso como el programa de evaluacién incluyen un apartado accesible a
través de la Web que permite, tanto al profesor (tutor) como a cada
estudiante, supervisar el trabajo realizado y comprobar la evolucién del
aprendizaje, mediante el acceso a la informacion detallada referente a cada
uno de los usuarios de los materiales. A continuacién se muestra un ejemplo
de la interfaz del CBFCE, tal y como la veran los candidatos que realicen el
examen.
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Think of the word which bestfits each spaca.

Type the corectword n each space (13-24).

The temple in the lake
Lake Thicaca, often known &= the Toly lake'| iz situsted in South America on the bordes
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Figura 2. Ejemplo de ejercicio de rellenar huecos, correspondiente a la parte de “Use of
English” del CBFCE.

Las principales ventajas del formato online de estos materiales
coinciden en gran medida con las ventajas del propio CBFCE, pues poseen la
capacidad de adaptarse al ritmo y a la disponibilidad horaria de cada
alumno, y a diversas modalidades de aprendizaje; la facilidad y eficiencia en
la adaptacién y actualizacién de contenidos; y una gran cantidad de
informacion y de herramientas de consulta disponibles, ya sea a través de
enlaces de la Web o de los recursos propios; y el control sobre el progreso
por parte del profesor y del propio alumno. Ademas, se facilita la correccion
de determinados tipos de ejercicios, permitiendo asi el acceso inmediato a
algunos de los resultados; y es posible realizar una simulacién completa del
examen, reflejando el tiempo transcurrido y el restante, atendiendo a cada
una de las destrezas a evaluar. Por otro lado, estos materiales permiten
también que el estudiante conozca los puntos concretos que necesita
mejorar, remitiéndole a partes concretas que posibiliten practicar aspectos
concretos de manera exhaustiva; por ultimo, puede ser usado en dos modos
opcionales: el modo de autoevaluacién y el modo de evaluacién por parte de
un profesor. Estas ventajas facilitan la consecucion de los dos objetivos
fundamentales, que son una mejor preparacion de los estudiantes que
aspiran a alcanzar un nivel B2 de inglés y a superar la prueba FCE, mediante
una serie de ejercicios relacionados con las diferentes competencias y
destrezas en lengua inglesa; y la puesta a prueba de los conocimientos de
los estudiantes a través de la simulacion del entorno del examen, que
permite conocer y reforzar los puntos débiles de los candidatos y, de este
modo, ayudarles a obtener un mayor rendimiento académico.
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4. Conclusion

La nueva versién informatizada del examen de First Certificate in
English, CBFCE, disponible desde principios de 2010, pretende
proporcionar una mayor efectividad y eficiencia al proceso de examen para,
de este modo, atender a las necesidades actuales de la sociedad de la
comunicacion. Una de las consecuencias mds importantes del nuevo formato
de examen serd la gran demanda de materiales preparatorios que tengan en
cuenta las caracteristicas del nuevo examen informatizado y que permitan,
asi, la familiarizacion con el nuevo formato y una mejor preparacion de cara
a enfrentarse al CBFCE.

InGenio FCE Online Course and Tester pretenden suplir la carencia
actual de materiales preparatorios y de evaluacién que posean dichas
caracteristicas, y asi permitir a los candidatos beneficiarse de las ventajas del
formato online, como son la practica a través de la realizacién de ejercicios
online semejantes a los propuestos en el CBFCE; y la realizaciéon de
simulaciones de examen que permitan al candidato predecir sus resultados
en la prueba y localizar aquellas areas lingiiisticas que presenten mayores
dificultades, para asi poder mejorar antes de la realizacién de la prueba de
tal manera que se obtengan mejores resultados.

La creacién del Online FCE Course y del programa Online FCE Tester,
disenados mediante el sistema InGenio de creacion de recursos online, son
ejemplos de cémo las TIC pueden ser usadas en beneficio de la ensefianza
de lenguas, aprovechando las muiltiples ventajas que los constantes avances
tecnoldgicos ofrecen hoy en dia. Los materiales presentados aunan los
esfuerzos de implantacién tecnoldgica con la publicacién y utilizacion de
recursos destinados a la ensefianza y a la evaluacion de los conocimientos
de segundas lenguas.

Los criterios tenidos en cuenta y los objetivos que se persiguen, asi
como los contenidos y el modo en que éstos se presentan, vienen
determinados tanto por el «Plan de Accion para la promocion del
aprendizaje lingiiistico y de la diversidad» como por las caracteristicas
propias del examen del FCE. Asi, se pretende que los estudiantes
desarrollen habilidades comunicativas en lengua inglesa, atendiendo a la
necesidad de que las universidades europeas pongan en marcha una politica
lingiiistica coherente, clara y que tenga en cuenta a la diversidad cultural y
lingiiistica, segtiin lo establecido por la Comisién Europea. También se
intenta que los estudiantes adquieran el nivel B2 en lengua inglesa, y que
puedan por lo tanto superar la prueba del examen del FCE que asi lo
acredite.

El grupo de investigacién CAMILLE continta trabajando en el curso y
el programa de evaluacion, introduciendo mejoras en términos de calidad,
facilidad de uso, eficiencia y funcionalidad, tratando de fomentar la
autonomia del estudiante y de prepararlo para una sociedad en que la
capacidad para comunicarse e interactuar de una manera espontdnea y
fluida con hablantes de otras lenguas es cada vez mas necesaria.
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Resumen: La web 2.0 ha originado nuevas aplicaciones, tales como los Sistemas de
Marcadores Sociales (SBS) con una marcada funcién socializadora, centrada no
tanto en las relaciones entre los usuarios como en proporcionarles las herramientas
necesarias para manejar y gestionar informacién que posteriormente puede ser
compartida. En el presente articulo se definen los SBS como aplicaciones web que
ayudan a almacenar, clasificar, organizar, describir y compartir informacién
multiformato mediante enlaces a paginas web, blogs, imagenes, wikis, videos y
podcasts de interés, destacando sus ventajas para favorecer el trabajo grupal. En
concreto, se estudia Diigo y sus aportaciones como herramienta metacognitiva, que
permite visibilizar el modo de aprender, pensar y elaborar el conocimiento que cada
sujeto posee a partir de la informacién que selecciona, organiza y categoriza,
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incrementando su valor al compartirla. Facilita el aprendizaje y la investigacion
colaborativa, al compartir las etiquetas que describen los recursos convirtiéndolos
en unidades valiosas. Propicia la cohexién de grupos de investigacién mediante la
navegaciéon por la informacién referenciada y etiquetada por otros, a la que
cualquiera puede suscribirse y reetiquetar incorporando otros matices. Favorece
la gestién de la informacién recabada en diferentes fases de una investigacion. En
definitiva, propicia el trabajo colaborativo al unir las sinérgias de un determinado
grupo de investigacién, agilizando la difusion de ideas entre campos
interdisciplinares y contribuyendo a la construccién colectiva del conocimiento.

Abstract: Web 2.0 has originated new applications, like the Social Bookmarking
Systems (SBS) with remarkable socializing features, Rather than focusing on the
relationship between users, it provides users with the necessary tools to manage and
use information that can be later shared. In this article SBS are defined as web
applications that can help to store, classify, organize, describe and share multi-
format information through links to web sites, blogs, images, wikis, videos and
podcasts of interest, emphasizing their advantages for supporting collaborative
work. Specifically, Diigo and its contributions will be studied as a metacognitive
tool wich makes visible the way each user learns, thinks and develops the
knowledge obtained from the information he selects, organizes and categorizes,
incrementing its value when sharing it. It facilitates collaborative learning and
research through the sharing of tags that describe marked resources giving them
high value. Diigo favours the research groups connection thanks to the browsing of
the referenced information that has been tagged by others. Everybody can suscribe
himself to that information, re-tagging it and adding new nuances. Also favours the
information management in the different research phases. Ultimately, it propitiates
the collaborative work thanks to the union of the different synergies of the members
team, speeding the broadcast of the ideas between interdisciplinary fields and
contributing to the collective knowledge development.

Palabras clave: Marcadores sociales, Folksonomias, Investigacién Colaborativa,
Aprendizaje Colaborativo, FEtiquetas, Recursos Compartidos, Herramienta
Metacognitiva

Keywords: Social Bookmarking Systems, Folksonomies, Collaborative Research,
Collaborative Learning, Tags, Shared Resources, Tool Metacognitive

1. Introduccion: Marcadores sociales

El fenémeno de la web 2.0 ha propiciado el desarrollo de
herramientas informaticas utilizadas por grandes comunidades de usuarios,
que estan ofreciendo un valioso soporte al trabajo colaborativo. De entre
estas aplicaciones destacan los sistemas de marcadores sociales (SBS, Social
Bookmarking Systems) que permiten almacenar, clasificar, organizar,
describir y compartir enlaces a sitios web, blogs, imdgenes, wikis, videos y
podcasts de interés. Estas herramientas garantizan, por un lado, el acceso
desde cualquier lugar a los enlaces “favoritos”, y por otro, la posibilidad de
compartirlos con otros usuarios interesados en temadticas afines, mediante
blogs o tecnologia RSS. Existen multitud de sistemas SBS centrados en
distintos tipos de recursos web: del.icio.us, Mister Wong, Blinklist, destinados
a recoger enlaces web en general; digg.com dedicado a noticias; Flickr a
imagenes, y CiteULike a referencias bibliograficas, etc. Independientemente
del tipo de contenido que marquen, los SBS tienen una serie de
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caracteristicas comunes. La mds importante, y que define su
funcionamiento, es la unidad basica de informaciéon referenciada: un
conjunto de tres elementos denominado triple y que se representa del
siguiente modo (usuario, recurso, {tags}) (Cattuto, 2006). Dicha unidad
indica que un usuario marcé un determinado recurso con un conjunto de
tags (etiquetas). Millen et al. (2005) consideran las siguientes caracteristicas
comunes:

a) Permiten crear colecciones de marcadores a nivel individual,
clasificandolos como privados o publicos, para ser recuperarlos por
otros usuarios con intereses similares y consultarse por categorias o
etiquetas.

b) Facilitan la creacién de redes de usuarios interesados en tematicas
similares, que comparten enlaces mediante nubes de etiquetas,
enlaces a blogs, con la posibilidad de suscribirse mediante RSS a la
cuenta de un usuario determinado o a etiquetas de contenidos de
interés.

c) Son accesibles desde cualquier ordenador conectado a Internet.

d) Proporcionan complementos para los navegadores de Internet que
facilitan el almacenamiento y la descripcion de los enlaces.

e) Utilizan tags o etiquetas: palabras relacionadas con el recurso que
son asignadas por los usuarios. Incluyen un pivot browsing o forma
de explorar, reorientar la seleccion de marcadores y descubrir
informaciéon, navegando por las colecciones de marcadores,
filtrandolos por usuarios y tags (Millen, Whittaker & Yang, 2007;
Bateman et al., 2009).

En cuanto al uso de tags, este sistema de etiquetado social
denominado folksonomias permite organizar los marcadores y realizar
busquedas de recursos asociados a determinadas tags; también se pueden
clasificar en un ranking los recursos segiin el nimero de usuarios que los
marcaron. A diferencia de las taxonomias (o clasificaciones), donde existen
multiples tipos de relaciones jerarquicas entre los términos que las forman,
las folksonomias carecen de cualquier tipo de jerarquizaciéon: no hay
relaciones explicitamente indicadas entre los términos que las forman; se
trata tan sélo de términos que un grupo de usuarios ha utilizado para
describir un determinado contenido (Mathes, 2004; Hamond et al., 2005).
El uso social de los tags es una de las formas mds sencillas de afiadir al
contenido metadatos ricos en valor semdntico (Monge, Ovelar, & Azpeitia,
2008).

Los SBS, al marcar un recurso web, permiten a los usuarios describir
su contenido afladiendo un conjunto de datos conocido como metadata
(data about data). Dependiendo del SBS, este conjunto de datos o metadata
comprende los siguientes elementos (Zubiaga et al., 2009):
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* Tags o términos que tratan de definir y caracterizar el recurso.
Pueden ser nombres, acréonimos, nimeros o cualquier cadena de texto
sin restriccién de formato o significado.

* Notas o comentarios: texto breve que describe de forma libre el
contenido del recurso.

* Destacados (HighLights): partes del recurso marcadas como
relevantes.

* Revisiones (Reviews): textos que valoran libremente el contenido del
recurso.

* Valoraciones (Ratings): notas o puntuaciones personales que hacen
los usuarios indicando si les gusta o no ese recurso, por ejemplo, en
una escala del 1 al 5.

Otra singular caracteristica de los SBS es que permiten configurar el
acceso al recurso marcado como publico (accesible para todos) o como
privado (accesible so6lo para el usuario que es el propietario y para aquellos
a los que invite o pertenezcan a determinado grupo). Dentro de las nuevas
funcionalidades de los SBS hay que destacar la opcion de almacenamiento
de una «instantdnea» del recurso en el servidor, o la sugerencia de tags en
funcion del analisis textual del contenido del recurso.

En contextos académicos e investigadores, las folksonomias permiten
que una comunidad cientifica dote a determinados objetos de aprendizaje
de mayor valor para la elaboracion de proyectos colaborativos, y
contribuyen a enriquecer la comunidad de aprendizaje al generar y
compartir sus fuentes de recursos documentales. Asi pues, con esta misma
filosofia, los SBS ayudan a cohexionar grupos de investigacién focalizados
en un tema concreto, a partir de la navegacién por la informacion
referenciada mediante las etiquetas asignadas por la «inteligencia colectiva»
del conjunto de usuarios que la almacenaron y etiquetaron previamente. En
este sentido, favorecen la organizacién y la gestiéon de informacién relevante
tanto para docentes e investigadores como para estudiantes universitarios, y
se convierte en una potente herramienta generadora de conocimiento. Con
los SBS es posible organizar, comunicar y actualizar agilmente listas
bibliograficas o sugerencias de lecturas a las que estudiantes o
investigadores pueden suscribirse e, incluso, reetiquetar afiadiendo valor a
la informacién compartida. Por todo esto, pueden considerarse como
instrumentos ttiles para gestionar la informacién recogida en cualquier fase
de una investigacién mediante el uso de complementos como Zotero, y su
naturaleza colaborativa hace que sean recursos Optimos para compactar
grupos de investigacion.

El uso de estas herramientas subraya la contribuciéon que cada
miembro de una comunidad de aprendizaje puede hacer a la misma para
enriquecerla. Favorece especialmente en el &mbito académico y cientifico, el
avance y desarrollo del saber, puesto que el sumatorio de las aportaciones
de todos incrementa el valor de la «inteligencia colectiva». Es posible
aprender de otros, tan sélo con seguir sus itinerarios de marcado. Pero, hay
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que sefialar algunas limitaciones técnicas de los marcadores, pues la
ausencia de homogeneidad y consenso al definir los tags, da lugar a
ambigiiedades como las que sefiala Mathes (2004): el uso de palabras
subjetivas (excesivamente personales que no tienen igual significado para
todos); uso de palabras en singular o plural; la utilizaciéon incoherente de
mayusculas y en varios idiomas; o el uso de palabras simples o compuestas
para definir cosas similares. Para solventar estos problemas, en
determinados SBS se ha propuesto el uso de un vocabulario consensuado
comun. Sin embargo, esto también implica inconvenientes, dado que, a
veces, se utiliza un mismo tag con distintos significados o se usan sinénimos
y acronimos que multiplican la confusion.

A pesar de las debilidades apuntadas, los sistemas de SBS favorecen el
trabajo colaborativo al compartir enlaces y elaborar metadata de forma
conjunta. El uso de SBS permite la bisqueda de informacion, relacionada
directamente con el tema de interés para el grupo, y el acceso a la misma. Al
buscar una informacién concreta, los enlaces que se encuentran en los SBS,
-como en el caso del.icio.us-, se refieren a contenidos nuevos y actualizados,
de mayor calidad que los encontrados unicamente mediante buscadores
(Yahoo!) o directorios (ODP) (Kolay & Dasdan, 2009). No obstante, de
acuerdo con Heyman (2008), un 25% del contenido recogido en del.icio.us
no se encuentra todavia indexado por el buscador Yahoo!.

Actualmente, se estd trabajando para dotarles de mayor
potencialidad, habilitando técnicas de buisqueda combinadas que integran
las funcionalidades de los buscadores convencionales con las de los SBS, tal
es el caso del plugin (bookmarklet or browser extension) de los navegadores
incorporado en la barra de herramientas de busqueda que permite asociar
las busquedas de Google con las obtenidas en Diigo.

2.Descripcion de la herramienta Diigo

Diigo se corresponde con «Digest of Internet Information, Groups and
Other stuff», o «recopilaciéon de informacidon de internet, grupos y otros
temas». Lanzado en Nevada USA en 2006, Diigo adquirié Furl en 2009, lo
que le ha permitido consolidarse en el ambito de los SBS. Diigo ha sido
reconocido por la American Association of School Librarians (AASL) como
una de las mejores websites para la ensefianza y el aprendizaje (The Best
Websites for Teaching and Learning, 2009), destacando entre una lista de
herramientas y recursos de excepcional valor para dar respuesta a los
procesos de ensefianza-aprendizaje.

Es una aplicacion que permite practicar la «anotacién social» (social
annotation) mediante el marcado social (SB), las anotaciones de texto en la
propia web, el uso de tags, el uso de clipping para marcar elementos
multimedia y la bisqueda en el texto completo de la web marcada (Diigo-1,
2006). Toda esa informacion se almacena permanentemente en un servidor
facilitando a los usuarios trabajar desde cualquier ordenador conectado a la
red, ofreciendo la posibilidad de compartirlo con otros. Estos podran
comentar y realizar anotaciones sobre los recursos de otros.

http://campusvirtual.unex.es/revistas 157


http://campusvirtual.unex.es/cala/editio

ISSN 1695-288X RELATEC - Revista LaTiNoamERIcANA DE TEcNoLoGiA EpucaTiva
Volumen 9 Numero 2

Diigo es también una red social con una peculiaridad: su principal
objetivo no es socializar al usuario, sino dotarlo de herramientas de calidad
para recuperar, anotar, organizar y descubrir informacion principalmente
para tareas de investigacién y para compartirla con otros usuarios. Permite
relacionar al mdximo sus dos activos mds importantes: los usuarios y la
informacidén. El resultado de estas interacciones incrementa la calidad del
conocimiento que comparten los usuarios y la cantidad de contenido
disponible. Ademads, crea conexiones sociales basadas en las preferencias del
tipo de informacién, facilitando intercambios intelectuales de mayor
calidad.

En definitiva, Diigo puede definirse como una herramienta de
investigacion en grupo debido a que permite compartir resultados,
afadiendo en las webs marcadas notas o subrayados; creando en definitiva
un repositorio de contenido de calidad, filtrado y comentado por la
comunidad (Heymman et al., 2008). Pero también puede entenderse como
una comunidad de usuarios donde compartir conocimiento e informacién
(Diigo, 2009). Dentro de Diigo, «uno es lo que anota»: los enlaces que
marca, los tags que utiliza para describirlos y las anotaciones que realiza.
Con toda esta informacién, Diigo proporciona distintas formas de
relacionarse, por ejemplo, buscando usuarios con preferencias similares.

2.1. Herramientas para la gestion de marcadores

Diigo ofrece 4 funcionalidades:

* Importar marcadores. Diigo importa los favoritos tanto del navegador
como de distintos SBS (Delicious, Simpy, Blinklist o Connotea por
ejemplo) y otras herramientas como Google NoteBook.

* Exportar marcadores. Diigo permite descargar un fichero con los
recursos marcados en distintos formatos: RSS, CVS, Delicious format...

* «Save to del.icio.us». Diigo posibilita que, teniendo una cuenta en
del.icio.us, cualquier recurso web marcado mediante Diigo Toolbar o
Diigolet se almacene en del.icio.us instineamente.

¢ Permite almacenar los recursos marcados no solo en del.icio.us, sino
en el propio navegador automaticamente.

2.2 Complementos para el trabajo individual

Diigo ofrece una serie de complementos para navegadores que
facilitan el marcado de recursos:

* Diigo Toolbar. Es una barra de herramientas instalable en distintos
navegadores (Explorer, Firefox, Flock y Chrome). Permite marcar
nuevos recursos o subrayar partes de la web.

* Diigolet. Este complemento viene a cumplir las funciones de la Diigo
Toolbar y es aplicable a cualquier navegador (es especialmente ttil
para aquellos navegadores incompatibles con la Diigo Toolbar).
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* «Post to Diigo». Este complemento, que se debe colocar en la barra de
favoritos que tienen todos los navegadores, permite marcar un
recurso al localizarlo en la web con un solo click.

* Botdn «add to Diigo». Este botdn se debe colocar junto a publicaciones
(blogs, webs, noticias, etc.) y permite marcar directamente esa
publicacién en Diigo siempre que el usuario sea usuario del mismo.

2.3 Complementos para el trabajo en grupo

* Enhanced linkrolls o listado de recursos web marcados que pueden
mostrarse en una web, es posible ver los n ultimos recursos o filtrarlos
por tags. Este complemento permite compartir los recursos marcados;
y los visitantes, al acceder a la web marcada, -independientemente de
si son o no usuarios de Diigo-, pueden ver los comentarios y
anotaciones realizadas. Esta herramienta mantiene informados a los
visitantes, -de la web donde se utilice-, de las ultimas actualizaciones
y hallazgos sobre sus intereses, favoreciendo las tareas colaborativas.

* Diigo TagRolls. Diigo permite crear tag clouds (nubes de tags) para
insertarlas en una web. Cualquiera puede mostrar de forma sencilla e
intuitiva los temas en los que estd interesado o en los que trabaja, y
los visitantes de su web podran acceder a sus recursos marcados e
interactuar.

» Send to blog. Diigo ofrece un botén que complementa la funcién de
destacar texto o afiadir notas, para enviar ese texto marcado o
anotado a un blog que configurado previamente. Asi, los contenidos
marcados, destacados y anotados hacen posible el acceso a las
personas que visiten el blog donde se publiquen, facilitando la
comunicacion entre usuarios y el trabajo colaborativo.

* Auto blog post. Igual que la anterior, pero de forma automatica y
periodica.

2.4 Aplicaciones de Diigo en el ambito formativo e investigador

En el ambito universitario e investigador hay que destacar que Diigo:

» Favorece la cohesién de grupos de investigacién sobre temas
especificos, mediante la navegacién por la informacién referenciada
con las etiquetas asignadas con anterioridad por los investigadores
y/0 usuarios que la almacenaron y etiquetaron.

 Facilita la organizacion y la gestién de informacién relevante tanto
para docentes, investigadores, estudiantes universitarios, etc.,
generando conocimiento de forma conjunta.

» Agiliza la organizacién, comunicacién y actualizacién de referencias
bibliograficas o de lecturas tematicas de interés a las que cualquiera
puede suscribirse y reetiquetar de nuevo incorporando otros matices.
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* Ayuda a gestionar la informaciéon recabada en las diferentes fases de
un trabajo de investigacién, junto a complementos como Zotero.

* Las etiquetas en un darea especifica tienen mds valor que en un
contexto general (con mas acepciones), dado que el entorno
especifico le confiere un valor afiadido: su propia especifidad y la que
le aportan otras etiquetas de su contexto (Alonso Arevalo, 2009).

e Permite conocer de forma visual los intereses actuales de un
investigador mediante su nube de tags.

* Fomenta el trabajo colaborativo al unir las sinérgias de un
determinado grupo de investigacion.

Propicia la difusion de ideas entre campos interdisciplinares.

Ofrece nuevas oportunidades para el aprendizaje y la construccion del
conocimiento. Al suscribirse a cuentas (watchlists) de destacados
investigadores se logra aprender a través de sus sistemas de marcado y no
solo mediante los contenidos, puesto que se captan sus metaaprendizajes -0
modos de aprender- y los convierten en itinerarios de pensamiento eficaz
extrapolables. Estas actividades incluyen la reflexion para desarrollar o
interpretar el significado de cada uno de los marcadores y construir asi
conocimiento de forma colaborativa (Singh et al. 2007). Diigo proporciona a
los discentes la oportunidad de aprender sobre sus propios procesos de
aprendizaje e identificar tanto los aspectos de la informacién que le resultan
relevantes, como sus propios criterios para etiquetarlos y categorizarlos. El
hecho de depurar y definir los tags empleados supone una valiosa
retroalimentacion.

El docente deberad proporcionar andamiajes apropiados para orientar
a los estudiantes hacia el descubrimiento de sus propios procesos,
incentivando el uso de etiquetas personales significativas como metadatos,
que hagan visibles las habilidades cognitivas que utilizan cuando aprenden.
El ejercicio de etiquetado de recursos u objetos de aprendizaje indicando su
finalidad, puede ayudarles a reflexionar sobre su propio estilo cognitivo o
modo de aprender.

Diigo permite a los estudiantes y/o investigadores aprender de otros
miembros de la comunidad de aprendizaje, al adoptar como propias las
estructuras y estrategias mds eficaces de marcado utilizadas por compaifieros
o profesores con los que comparte recursos. Les ayuda a recapacitar sobre
sus procesos de aprendizaje y desarrollo metacognitivo, a través del analisis
del uso que cada cual hace de los mismos en funcién de sus peculiares
estilos de aprendizaje.

2.4.1. Desarrollo de competencias transversales:

a) Biusqueda y tratamiento de la informacién. La inmensa cantidad de
informacion alojada en Internet hace necesaria una seleccién para
localizar y discriminar la que es vdlida, fiable y rigurosa de la que no
lo es, por ello el uso de Diigo puede ayudar a reducir el tiempo que
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ello requiere. Su estrategia se centra en identificar lo considerado
como valioso para una comunidad especifica a partir de la suma de
la opinién de todos los que la integran. Es evidente que su uso
potencia el desarrollo de competencias digitales tan demandadas en
nuestra sociedad como la busqueda y tratamiento de informacidn.
Ademds, el mero ejercicio de marcar una pagina web implica
categorizar, resumir y juzgar la informacién que contiene. Cuando se
ensefia a los estudiantes a marcar recursos se les estd dotando de
unas poderosas estrategias para saber discriminar la informacién
valida de la que no lo es adoptando unos criterios capaces de
filtrarla.

b) Anadlisis de la informacion. El etiquetado que potencia Diigo responde
a un modo peculiar de concebir la informacién a partir de mapas
mentales. Una interesante aplicacion diddctica para llevar a cabo en
contextos formativos puede centrarse en proponer una coleccion de
items para que analicen el valor de una pdgina o recurso web:
autoria, fiabilidad, rigor cientifico, potencialidad educativa, etc., y
pedir que justifiquen su decisién para seleccionarlo como de interés
y ser compartido con otros, o no.

c) Categorizacion de la informacién .Su propiedad inherente para
categorizar, estructurar, establecer relaciones, describir recursos, etc.
puede ponerse al servicio del aprendizaje de contenidos especificos
de cualquier disciplina, dado que propicia la comprensién de
conceptos claves y su categorizacion.

2.4.2 Construccion social del conocimiento

El uso de Diigo, como herramienta de marcado social, refuerza el
valor de las aportaciones que cada miembro de una comunidad de
aprendizaje puede ofrecer a la misma, pues la construccién colectiva del
conocimiento hace viable el avance y el desarrollo del saber, especialmente
en el ambito académico y cientifico. Los usuarios participan estableciendo y
compartiendo sus concepciones desde distintas perspectivas; mediante el
uso de Diigo es posible aprender de otros, tan s6lo con seguir sus itinerarios
de marcado se pueden generar contribuciones bidireccionales entre
docentes-discentes o entre toda una comunidad de aprendizaje,
-investigadores, centros educativos...-, que participe en un proyecto
colaborativo, el cual puede desarrollarse de forma telemdtica, rompiendo las
barreras espacio-temporales. Ademds, una base de datos colaborativa en
linea es una herramienta cognitiva que facilita el proceso de construccion
del conocimiento (Rosen y Rimor; 2009, 189).

3. Resultados: analisis DAFO

A continuacion, se expone una tabla que sintetiza los aspectos mas
relevantes de la herramienta Diigo tras adoptar la metodologia de andlisis
DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades), a partir del
andlisis de contenido de las valoraciones realizadas por una comunidad de
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practica, integrada por 30 miembros. En la cual se pueden identificar las
grandes aportaciones que supone Diigo para facilitar los procesos de
investigacion colaborativa; detectar las limitaciones técnicas que todavia
posee; y a enumerar las posibles aplicaciones que estan por explorarse.

Anadlisis Interno

Analisis
DAFO

Fortalezas

Aspectos técnicos:

Interfaz intuitiva, préoxima
al pensamiento relacional
humano

Sincroniza con del.icio.us,
blinklist

Facilita la interaccion del
usuario con el contenido a
partir de un menu
emergente agil.

Excelente instrumento para
combinar notas y
marcadores

Veloz en su ejecucién, con
un motor de busqueda de
enlaces muy completo.

Accesibilidad

Recursos marcados
localizables desde
cualquier lugar al alojarse
en la web

El marcado de recursos
puede ser publicos o
privados

Comunicacion:

Permite hacer comentarios
a las webs visitadas y
tomar apuntes de las
mismas, identificando
quién lo hizo y qué
subrayd

La nube de tags muestra
las tematicas en las que los
usuarios estan interesados

Agiliza y rentabiliza
esfuerzos al permitir ver
las valoraciones de otros
sobre webs concretas

Aspectos técnicos:

Identificacion de usuario:

Comunicacion:

Debilidades

Ralentiza el uso de algtin
navegador

Poco 4gil, se tarda 20” en
completar la tarea
solicitada

Requiere iniciar sesion
después de marcar cada
Nnuevo recurso

No se pueden personalizar
todas las utilidades,
colores, etc.

Rastrea al usuario que hace
sus marcaciones

«Obliga» a compartir

Precisa de la creacién
previa de una cuenta que
identifique al usuario, el
cual pierde su anonimato

No permite un feedback
instataneo entre los
usuarios que hacen
comentarios.
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Anilisis .
Oportunidades
DAFO P
Instrumento para la
investigacion
* Gran aliado para la
investigacion on line

¢ Facilita la realizacion de
proyectos de investigacién
colaborativos

* Ayuda a gestionar las
tareas de investigacion:
seleccion y categorizacion
de fuentes bibliogréficas de
interés

* Subraya la dimension
colaborativa a partir del
uso compartido de
marcadores

Instrumento para el aprendizaje

* Muestra sistemas de
marcado de expertos,
cuyos itinerarios pueden
servir de referente

* Visibilizan las habilidades
cognitivas mas eficaces
para organizar y
categorizar informacién

Analisis Externo

* Desarrolla competencias:
busqueda, tratamiento,
andlisis y categorizacion de
la informacion

Construccion social del
conocimiento

* El sumatorio de estrategias
eficaces de marcado
compartidas incrementa el
valor del conocimiento y
desarrollo del saber

Amenazas

Semantica social versus
confusion

* La ausencia de
homogeneidad y consenso
al definir los tags, da lugar
a ambigiiedades

Permanente actualizacion y
cambio

* La continua mejora de las
prestaciones de los SBS les
hacen obsoletos enseguida
y emergen otros nuevos
que dispersan a los
usuarios, obligandoles a
migrar continuamente

* Incompatibilidad o falta de
la completa permeabilidad
(importacion-exportacion)
entre todos los SBS.

» Desarrollos incipientes
para combinar su uso con
buscadores
convencionales, que
posibilite su mdxima
accesibilidad

4. Discusion

Los entornos o comunidades virtuales que fomentan el aprendizaje y
la investigacién desde una perspectiva colaborativa, introduciendo formas
de trabajo que subrayan la dimensién social del conocimiento, estdn
adquiriendo un gran valor. Debido a que permiten procesos de interaccion y
resolucion conjunta de problemas, convirtiéndose en espacios sociales
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colaborativos (AuthorB & Cernea, 2006). Ademads, el uso de los SBS
contribuye a contextualizar el aprendizaje y a dotarle de mayor significado.

Las comunidades virtuales posibilitan nuevos referentes para la
educacidén y el aprendizaje (Colds, 2003) y establecer fuertes vinculos entre
los miembros que las constituyen. Se crea un poderoso espacio de
interaccién social (Moral Toranzo, 2009), orientado al logro de objetivos
comunes, afianzando sus relaciones internas y creando importantes redes
sociales, que poseen grandes ventajas derivadas de los activos de cada uno
de sus miembros. El etiquetado colaborativo y/o marcado social de recursos
de aprendizaje favorece la creacion de un contexto social y personal de
aprendizaje. Desde un punto de vista contructivista, las etiquetas
compartidas de los usuarios se convierten en recursos de aprendizaje
significativo dotando al proceso de ensefianza/aprendizaje y a la
investigacién en linea de una dimension social. El usuario se involucra
conscientemente en la creacién de etiquetas asignando nuevos significados a
los recursos que comparte, y ello genera nuevos contextos de aprendizaje
colaborativo (Cernea, AuthorB & Labra, 2008).

Los entornos virtuales estan suscitando grandes desafios cognitivos
para la inteligencia colectiva (Gonzalez Navarro, 2009). En concreto,
aquellos que utilizan SBS responden a postulados constructivistas, los cuales
contribuyen a la migraciéon de un proceso de aprendizaje intrapersonal a
uno con caracter interpersonal remarcando su dimensién social. Las
interacciones personales que surgen espontdneamente a través de las
anotaciones compartidas habilitan y refuerzan el proceso de aprendizaje
colaborativo, hacen que los usuarios reflexionen constantemente sobre la
relacién existente entre el recurso y la etiqueta y, por tanto, se potencia la
socializacion conceptual de los recursos de aprendizaje (Reichel et al,
2006).

Diigo propicia la cohexidén de grupos de investigacién a partir del
seguimiento de informacion etiquetada por distintos usuarios; agiliza la
organizacién, comunicacién y actualizacion de referencias bibliograficas
sobre un area temadtica; ayuda a gestionar la informacién recabada en las
diversas fases de una investigacion, junto a otras herramientas como Zotero;
favorece el trabajo colaborativo al potenciar las sinérgias intragrupo y la
construccién colectiva del conocimiento.

Diigo se constituye en una herramienta metacognitiva, dado que con
ella se visibilizan los modos de aprender, pensar y construir el conocimiento
que cada sujeto posee a partir de la informacion que selecciona, mostrando
las prioridades y estrategias que adopta para organizarla y categorizarla. El
hecho de compartir con otros esa peculiar habilidad personal incrementa su
valor para la comunidad virtual, ya que favorece que los otros miembros
opten por itinerarios mas eficaces, y entre todos maximicen sus
potencialidades. En contextos virtuales formativos, Diigo contribuye de
forma extraordinaria al desarrollo de competencias digitales directamente
relacionadas con la busqueda y tratamiento de la informacién, andlisis y
categorizacion de la misma.
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Desde el punto de vista técnico, la herramienta supone un avance
respecto a otros SBS incorporando funcionalidades mejoradas. De entre
todas estas, las mds destacadas son la posibilidad de subrayar contenidos y
la de afiadir comentarios en forma de float sticky notes en las mismas
paginas web. Ambos tipos de anotacién estardn disponibles para otros
usuarios, lo que facilita el trabajo colaborativo. Como se ha descrito, existen
complementos que facilitan el trabajo tanto individual como colectivo: las
barras de herramientas, la exportacién e importacidon de favoritos o incluso
una version de la aplicacion para el iPhone. Es de esperar que aparezcan
desarrollos que permitan un planteamiento mds visual de la herramienta
junto con una explotacion exhaustiva de sus capacidades semdnticas que
permita sugerir tags o buscar usuarios en funcién de sus habitos de
marcado.
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Resumo: A questio da seguranca na utilizagdo da Internet tem sido alvo da atencdo
dos meios de comunicacio social que realcam, fundamentalmente, os perigos do
seu uso por parte dos jovens. Também nos deparamos nas escolas com alguns casos
problematicos relacionados com a utilizacdo incorrecta dos computadores e da
Internet, nas vertentes técnica e ética e ainda em certos comportamentos de risco
que poderdo ter consequéncias nefastas. Julgamos importante aprofundar este
problema e estudar a sua dimensdo numa escola do ensino secunddrio situada na
regido de Lisboa para, com base neste conhecimento, delinear um projecto de
intervencdo. Apds uma revisdo cuidada da literatura, optamos por uma investigacdo
por questiondrio, fazendo a adaptacdo de trés versdes: uma destinada aos jovens,
outra aos pais e outra aos docentes. Os resultados a que chegdmos, nesta primeira
fase do estudo, apontam para que alguns alunos tém comportamentos de risco,
havendo a registar comportamentos agressivos, publicacdo de informagdes pessoais
e a exposicdo de uma forma que pode trazer incomodos futuros. Verificou-se ainda
que, quase sempre, 0s comportamentos potencialmente perigosos sdo praticados em
casa, havendo respostas contraditorias por parte de encarregados de educacio e
alunos no que respeita aos limites de tempo para aceder a Internet e ao grau de
supervisdo durante o acesso.

Palavras-chave: Internet; Comportamento; Risco; Seguranca; Comportamentos de
risco online; Comportamentos seguros online

Abstract: Safe Internet use has attracted the focus of media attention, particularly
due to its dangers for young people. As teachers, we have encountered some
problematic cases in our daily lives related both to technical and ethical Internet
misuse as well as other risky behaviours that may have adverse consequences. The
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aim of this study is to understand such misuse and intervene accordingly in a
secondary school near Lisbon. After a detailed review of the literature, we opted for
a questionnaire type of research, based on the adaptation of three versions: one for
young people, another for parents and another for teachers. The results we found in
this initial phase of the study indicate that some students have risky behaviours,
such as aggressive behaviour, the publication and exposure of personal information
in a way that can cause some discomfort in the future. It was also found that
potentially dangerous behaviors are almost always practiced at home, with
contradictory responses on the part of parents and students with regard to time
limits for Internet access and the degree of supervision during such access.

Keywords: Internet; Behaviour; Risk; Safety; Risky online behaviours; Safe online
behaviours

1. Introducao

A decisdo de realizar uma investigacdo sobre este assunto foi devida,
entre outros factores, ao facto de as tecnologias da informacdo e
comunicacdo serem um instrumento de utilizacdo corrente por parte dos
alunos e ser para nds desconhecida a atencdo que estes dispensam as
questbes de seguranca na sua utilizacdo. Os resultados serviram ainda para
delinear um projecto de intervencdo, envolvendo os dérgaos de gestdo da
escola, professores, pais e alunos. Pensamos que o desenvolvimento de
projectos e programas deve basear-se num conhecimento o mais objectivo
possivel da realidade e ndo em pressuposi¢cdes e preconceitos. Estes devem
ainda ser avaliados recorrendo a medidas objectivas de impacto e de
processo. Neste artigo vamos reportar os resultados da primeira fase do
projecto, que designamos de caracterizacdo da realidade ou baseline.

A Internet ndo €, na sua esséncia, controlada por qualquer entidade
concreta (Silva e Remoaldo, 1997). O facto de ndo haver um controlo
centralizado faz parte do fascinio da Internet: podemos, de uma forma
geral, dizer e escrever o que quisermos para uma audiéncia de milhdes e
termos acesso as opinides dos outros, pessoas comuns como nds. No
entanto, esta falta de controlo pode trazer alguns dissabores, tais como
sermos confrontados com contetidos que consideramos abusivos ou
ofensivos, quando nédo o esperavamos.

No que respeita a utilizacdo da Internet e no aproveitamento que esta
rede nos oferece, muitas vezes sdo as criancas que tém vindo a rasgar novos
horizontes, com os adultos a segui-las ansiosamente (Turkle, 1995). Alias,
muitos adultos concordam que o seu comportamento relativamente aos
computadores revela sintomas que um psicologo escolar poderia classificar
como dificuldades de aprendizagem (Papert, 1996:29).
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2. Os riscos online

Segundo Ponte & Vieira (2008), é maior o risco da nao utilizagcdo da

Internet do que o risco da sua utilizacdo. No entanto, se as vantagens sao
muitas, também os perigos sdo sérios (Papert, 1996). Alguns riscos
associados a Internet sdo (Comissdo Europeia, 2008):

Cyber-bullying: Ao contrario do bullying, o cyber-bullying envolve a
utilizacdo das tecnologias e pode durar todo o dia, portanto o
adolescente em causa pode estar exposto na escola e em casa,
durante os periodos lectivos e durante as férias. Pode incluir
comportamentos como enviar mensagens de texto, colocar fotografias
embaracosas online, espalhar boatos na Internet e outros. Tanto no
bullying como no cyber-bullying as vitimas e os provocadores podem
ser individuos ou grupos.

Perda da privacidade;

Eventual perda de seguranca fisica associada ao facto de terem sido
divulgados dados como horarios escolares, moradas, fotografias, entre
outros;

Recepcdo de material pornografico, xendéfobo ou de violéncia
extrema, enviado por desconhecidos ou até por amigos préximos;

Visualizar conteidos embaracosos sobre os seus amigos ou sobre si
proprio nos perfis dos seus amigos nas redes sociais;

Ser vitima de fraudes online;

Ser “bombardeado” com mensagens de ofertas e outras publicidades
ndo solicitadas;

Aliciamento para o jogo a dinheiro online.

Existem outros perigos, que podem afectar todos os utilizadores, como

por exemplo:

Virus: programas que contém instrucoes que o computador ird
executar e que tém a capacidade de se auto-replicar e infectar outros
computadores (Oliveira, 2000);

Troianos: programas que tém uma finalidade escondida, diferente
daquela que anunciam. Muitas vezes permitem o controlo do
computador através da Internet sem que o utilizador se aperceba. Sao
exemplos o Netbus e o BackOrifice (Oliveira, 2000);

Phishing e Pharming: tentativa ilicita de apropriacdo de dados
pessoais (BES, 2009), sendo estes fornecidos pelo utilizador, quando
julga que esta a aceder a um local que é genuino e na realidade esta a
aceder a um local que é uma imitacéo;

Spyware: software que recolhe informagdes pessoais sem primeiro
informar que o esta a fazer, e sem que se possa decidir se se aceita ou
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recusa. As informacOes que o spyware recolhe podem ir desde
informacoes relativas a todos os sites que se visitou, até informacoes
mais sensiveis, tais como nomes de utilizador e palavras-passe
(Santander-Totta, 2008).

Segundo Ponte (2008), Portugal é um dos paises onde as criancas e
jovens utilizam mais as tecnologias do que os adultos e os pais portugueses
sdo dos que menos conhecem os hdbitos dos seus filhos enquanto navegam
na Internet. Esta autora refere ainda que os pais portugueses julgam que as
criancas mais novas correm mais riscos do que as mais velhas e que as
raparigas correm mais riscos que os rapazes. No entanto, as pesquisas
indicam que as criancas mais velhas exploram mais a Internet e portanto
estdo mais expostas aos perigos e as oportunidades e, por outro lado, ambos
os sexos tiram partido das potencialidades e estdo sujeitas aos perigos num
grau semelhante (idem). A Escola pode ter um papel central nesta questao,
e tem como vantagem ser um local por onde passam todas as criancas e
jovens.

Comunicar online comporta riscos, mas ndo devemos dramatizar ou
exagerar esta questdo. Na nossa vida fora da Internet também podemos ser
importunados e também podemos conhecer pessoas desagraddveis. O que se
pode fazer é tentar minimizar a probabilidade dessas situagdes acontecerem.
Um ponto fundamental que deve ser focado quando se aborda a questao da
seguranc¢a na Internet tem a ver com a questdo técnica (Microsoft, 2010). A
solucdo aconselhada para este problema passa por:

1. Manter o Sistema Operativo actualizado;

2. Utilizar uma firewall,

3. Usar um anti-virus;

4. Fazer cdpias de seguranca com regularidade;
5

Evitar downloads de sites potencialmente perigosos (por exemplo de
partilha de senhas de software);

6. Utilizar um programa anti-spyware também ¢é recomendado,
especialmente por instituicoes bancdrias. As instituicbes bancarias
recomendam que o0s acessos as contas sejam feitos apenas em
computadores pessoais e ndo em computadores partilhados, de
forma a minimizar a possibilidade de apropriacéo ilicita dos dados.
Isto é valido para acessos a informacdo bancdria ou outra
(Santander-Totta, 2008).

De acordo com o sitio SeguraNet, que é dedicado ao uso esclarecido
da Internet, e que é desenvolvido pelo Ministério da Educacdo, as trés regras
basicas para navegar de forma segura, sdo: Nao revelar o «...nome, numero
de telefone, endereco, palavras-passe, ou quaisquer outras informacgoes
pessoais, mesmo que estas te sejam pedidas nos sitios Web que visitas». «Se
algo que estas a ler ou a ver no computador te fizer sentir pouco a vontade,
desliga-o». «Nunca aceites encontrares-te pessoalmente com alguém que
conheceste online».
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Segundo Wolak, Mitchell, & Finkelhor (2006) no YISS-2 (Youth
Internet Safety Survey — 2, estudo realizado nos Estados Unidos), alguns
comportamentos de risco sdo:

* Colocar informacdo pessoal em sitios publicos;

* Enviar informacdo pessoal a alguém que ndo se conhece
pessoalmente;

+ Falar sobre sexo com alguém que ndo se conhece pessoalmente;
» Aceder, propositadamente, a sitios pornograficos;

» Transferir para o computador, propositadamente, material
pornogréfico, através de sites ou mecanismos de partilha de ficheiros
(como por exemplo o BitTorent);

» Utilizar um “nickname”, ou alcunha com conotagéo sexual;

* Colocar ou enviar uma fotografia do préprio com cariz sexual;
e Fazer comentarios ofensivos online;

» Utilizar a Internet para incomodar ou provocar alguém;

* Transferir ficheiros através de programas de partilha (como por
exemplo, o BitTorrent);

* Colocar pessoas desconhecidas nos enderecos de amigos, em
programas de conversacdo (como por exemplo, MSN).

Wolak, Mitchell & Finkelhor (2006) consideraram informacdo pessoal,
no YISS-2 (Youth Internet Safety Survey - 2), o seguinte: Nome verdadeiro,
numero de telefone, endereco postal, nome da escola que frequenta, idade,
data de nascimento e fotografia.

E claro que enviar algo como a idade e a cidade onde se mora nio
terd qualquer risco, estando o risco associado ao conjunto das informacoes
que possam, por exemplo, permitir a identificacdo do utilizador. A
colocacdo online de fotografias, videos ou outras informacoes acerca do
proprio pode trazer problemas a longo prazo, uma vez que depois de
colocadas na Internet se perde o controlo sobre elas, podendo aparecer
noutros sites mesmo depois de o autor as ter retirado.

O risco advém de um padrao de comportamentos. O facto de se ter
uma pdgina numa rede social, como o Hi5 ou o FaceBook, néo é, por si so,
um factor de aumento de risco, pois este advém sobretudo de interacgoes
com pessoas que sdo desconhecidas e cujos contetidos sdo de cariz sexual
(Wolak, Finkelhor, Mitchell & Ybarra, 2008). Ainda segundo estes
investigadores, os jovens mais sujeitos a ter problemas online sdo aqueles
que foram vitimas de maus tratos ou de abuso sexual, sendo que as
raparigas sdo mais vulnerdveis assim como os rapazes que sao homossexuais
ou que estdo a questionar a sua identidade sexual.

Segundo McQuade III & Sampat (2008), os alunos estdo mais sujeitos
a serem vitimas de comportamento ofensivo online por parte de outros
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estudantes do que por parte de adultos. Segundo Wolak et al. (2008), os
adultos que se tentam aproximar de jovens na Internet para fins sexuais sdao
em pequeno numero quando comparado com o que existe no mundo fisico,
raramente incluem peddfilos e também raramente existem episddios de
violéncia.

Em relacdo a problematica da proteccao dos direitos sobre quaisquer
obras em geral, literarias, cientificas ou outras, colocam-se 0s mesmos
problemas que se colocaram ainda antes da era da Internet: o plagio, a
cdpia ndo autorizada e a falsificacdo de obras. Apesar da legislagdo existente
para a proteccao dos direitos de autor, estes problemas sempre existiram e
continuardo a existir com a diferenca de praticar um acto ilicito ser mais
facil, rapido e com uma maior abrangéncia espacial (Ribeiro e Rosa, 2009).

A pirataria de programas de computador é um crime previsto na Lei
da Criminalidade Informatica (Lei 109/91 de 17 de Agosto), podendo ser
aplicada uma pena de até trés anos de prisdo. Esta lei também prevé penas
para acesso ou tentativa de acesso ilicito a sistemas informaticos,
intercepcdo de comunicacoes ou perturbacdo do funcionamento de sistemas
informaticos. Temos entdo que pensar que a Internet contém riscos, mas a
vida fora da Internet também os tem.

3. A filtragem de conteudos

Com a filtragem de conteudos pretende-se impedir o acesso de alguns
ou de todos os elementos de uma comunidade escolar a determinados
assuntos. Isto levanta algumas questoes. Desde logo, seria o filtro igual para
todos ou teriam os professores, funciondrios e alunos permissoes
diferenciadas de acesso a Internet? Os alunos do 7.° ano tém permissoes
iguais aos alunos do 12.°? E quem decide os conteudos a filtrar? Os filtros
sdo eficazes?

O controlo pode ser feito a nivel do pais, a nivel dos fornecedores do
servico, a nivel institucional (empresas, escolas e cibercafés, por exemplo) e
a nivel local afectando apenas um computador (ONI — OpenNet Initiative,
2009). A Internet pode ser o tnico espaco de comunicacdo a nivel global
que é verdadeiramente livre, uma vez que os seus conteudos nio estdo
sujeitos a quaisquer critérios de seleccdo, editoriais, de marketing, politicos
ou outros. Até nas bibliotecas, publicas ou privadas, existe alguma forma de
controlo sobre o que esta disponivel para o publico: em dultima instancia
alguém tem de escolher quais as obras a adquirir e quais as que estao de
facto disponiveis.

A colocacao de filtros, com vantagens e desvantagens, acaba com a
liberdade de acesso a Internet num determinado espaco. Existe um factor
que ndo deve ser negligenciado: os filtros muitas vezes filtram aquilo que
ndo devem, com resultados absurdos (Bastian, 1997). Por exemplo, um site
que lida com obras literarias pode ser bloqueado devido ao titulo Moby
Dick, ou a um nome como Sussex. O préprio site do Ministério da Educacéo
pode ser bloqueado por uma contagem demasiado alta da palavra oral. Se
for decidido abordar a questdo da educagéo sexual, por exemplo, o filtro ird
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limitar fortemente os conteudos. O mesmo pode acontecer, por exemplo, a
jogos educativos se o filtro encontrar uma palavra que considera proibida
(como, por exemplo a palavra «jogos»).

Também é necessario ressalvar que se um governo ou outra entidade
declarar que os seus cidaddos (ou funcionarios ou alunos, ou...) ndo podem
ver conteudos impréprios, pornograficos ou de violéncia extrema, tem logo
a partida o problema de definir rigorosamente estes conceitos, o que nao é
pacifico. Um exemplo de diferenca no entendimento de conceitos estd no
facto de uma mae que colocou online uma foto em que aparecia a
amamentar o seu filho ter visto a sua fotografia removida devido a uma
queixa relacionada com a obscenidade da mesma (Collier, 2008).

Parece-nos que a aplicacdo dos filtros acarreta ainda o perigo de os
pais e professores poderem pensar que tém o problema dos acessos
indesejados resolvido e ndo gastarem tempo a conversar com O0S jovens,
sendo estas conversas fundamentais. No que diz respeito a seguranca na
Internet, na melhor das hipdteses os filtros resolvem uma parte do
problema, na pior dao uma falsa ideia de seguranca (Linvingstone, 2001).

Além disso, se aplicarmos um filtro na escola, os jovens podem
consultar a Internet num local livre de filtros, ou utilizar um aparelho sem
filtro, como um telemdvel ou uma consola de jogos. Parece-nos que este
assunto é bastante delicado, e havera sempre opinides diferentes da nossa,
assim como haverd opinides diferentes das de quem decide o que se pode ou
ndo consultar. Os filtros sdo caracterizados por terem uma margem de erro
que nao € desprezavel e, de qualquer forma, nao substituem o
esclarecimento dos utilizadores. Embora nos pareca que o que € ilegal deve,
de facto, ser bloqueado, as coisas tornam-se menos claras quando falamos
de conteudos pornograficos, violentos, subversivos ou simplesmente
inadequados, porque estes conceitos podem nao ter os mesmos significados
para todas as pessoas. Julgamos que os filtros a nivel de escola ndo devem
ser aplicados. Caso se decida pela aplicacdo pensamos que deve ser possivel
implementar uma politica diferenciada entre os alunos e que deve ser
possivel aos encarregados de educacao pronunciarem-se sobre o seu préprio
educando, pedindo a aplicagdo ou nao dos filtros, evitando uma politica de
bloqueio de contetidos indiferenciada que afectaria todos os alunos de igual
forma, sendo que a situacdo inicial para os alunos seria de nao aplicacédo de
qualquer filtro.

4. Metodologia
4.1. Populacdo e Amostra

O estudo desenvolveu-se no ano lectivo de 2008/2009 numa escola
secundaria com terceiro ciclo onde estudam 1075 alunos e trabalham 41
funciondrios e 120 professores. O corpo docente é extremamente estdvel,
sendo a quase totalidade pertencente ao quadro da escola. Da oferta
formativa constam cursos vocacionados para o prosseguimento de estudos e
cursos de caracter profissionalizante. Esta escola tem funcionado
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fundamentalmente com cursos vocacionados para o prosseguimento de
estudos, sendo que 90% dos alunos do ensino secunddrio e todos os alunos
do ensino basico frequentavam este tipo de ensino. Também a divisdo por
niveis de ensino tem sido bastante assimétrica, verificando-se que 72% dos
alunos frequenta o ensino secunddrio enquanto apenas 28% frequenta o
ensino basico. Dos 1075 alunos, 45,5% sdo rapazes e 54,5% sdo raparigas e
tém idades compreendidas entre os 12 e os 19 anos.

Foi preferida a utilizacdo de questionarios como instrumento de
recolha de dados, pois interessou saber quais os nimeros reais relativos aos
comportamentos dos alunos utilizadores da Internet. Pretendeu-se saber
quantos alunos praticavam determinadas actividades enquanto utilizadores
da Internet, de modo a aferir onde deve ser focada maior atencdo no
projecto a desenvolver. Interessava fundamentalmente quantificar os casos,
obter uma visao global da realidade e posteriormente tirar conclusoes e agir.
Segundo Quivy & Campenhoudt (1998) o método de recolha de
informacgoes por questiondrio é especialmente adequado para casos em que
€ necessdario interrogar um grande numero de pessoas e garantir um maior
anonimato.

Foi realizado um pré-teste para o questionario aplicado aos alunos,
envolvendo duas turmas: uma do sétimo ano e outra do décimo. Escolheu-se
uma turma do sétimo ano porque se pensava que estes alunos, sendo os
mais novos, apresentassem maiores duvidas e necessitassem de mais tempo
para responder ao questiondrio do que os restantes. Escolheu-se também
uma turma do décimo ano para obter as reaccoes de alunos do secundario
Os questiondrios foram aplicados em sala de aula e em suporte electrénico.
Os pré-testes ndo revelaram falhas para além de um ou outro erro
ortografico, como por exemplo a palavra particar em vez de praticar.

ApOs a realizacdo do respectivo pré-teste considerou-se que se devia
aplicar o questionario destinado aos alunos de forma a obter uma amostra
representativa e significativa. Para obter a amostra, seleccionaram-se trés
turmas do ensino basico, sendo uma de cada ano. Seleccionaram-se também
trés turmas do 10° ano e outras trés turmas do 11°. Para o 12° ano
seleccionaram-se duas turmas, uma vez que o numero de alunos deste nivel
¢ inferior ao apresentado nos 10° e 11° anos.

O numero total de respostas obtidas para andlise (286) permite
considerar que a amostra é representativa e significativa (cf. Almeida &
Freire, 2007).
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Grdfico 1. Comparagdo entre a amostra e a populagdo
para o sexo e o nivel de ensino dos alunos

Conforme a gréfico 1, verifica-se que a amostra é semelhante a
populagdo. A populacdo é composta por 45,5% de rapazes e 54,5% de
raparigas enquanto que a amostra é constituida por 50% de rapazes e
raparigas. A amostra e a populacdo sdo iguais na percentagem de alunos por
nivel de ensino, sendo 28% destes alunos do ensino basico e 72% alunos do
ensino secunddrio. Para os questiondrios aplicados aos encarregados de
educacdo e aos professores nao foi realizado nenhum préteste tendo, no
entanto, sido mostrados os questiondrios a dois professores e a dois
encarregados de educacdo de forma a procurar corrigir alguns pontos que
ndo estivessem claros para os participantes. Nestes ndo foram reveladas
falhas.

Foi possivel obter 256 respostas de encarregados de educacio.
Conforme se pode verificar pela andlise da gréfico 2, a populacdo e a
amostra sdo semelhantes no que diz respeito as habilitacoes literdrias. A
comparagao € feita por este pardmetro porque, dos dados preenchidos no
questiondrio este é o unico que tem dados consistentes no programa
informdtico de gestdo de alunos. Tal ndo acontece por género ou idade, por
exemplo. Esta amostra foi obtida pedindo aos encarregados de educacéo dos
alunos que responderam aos questiondrios para preencherem, eles préprios,
0 questiondrio respectivo. Como o numero de respostas devolvidas ndo era
suficiente foi pedida a colaboracao dos encarregados de educacdo aquando
das matriculas. Obteve-se, assim, um total de 256 respostas por parte dos
Encarregados de Educacdo, nimero que fica um pouco aquém do desejado,
uma vez que para um intervalo de confianca inferior a 5% com um nivel de
confianca de 95% o numero de respostas deveria ser de aproximadamente
280 (cf. Almeida & Freire, 2007).
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Grdfico 2. Comparagdo entre amostra e populacdo por habilitacées
literdrias relativamente aos encarregados de educagdo.

Relativamente aos professores, o processo foi mais simples: pediu-se a
colaboracdo de todos. No entanto, apenas 95 professores responderam aos
questiondrios, correspondendo a 79,1%, do total de professores da escola, o
que representa uma amostra significativa (cf. Almeida & Freire, 2007).

4.2, Instrumentos de Recolha de Dados

Dos estudos analisados considerou-se que o Survey of Internet and At-
Risk Behaviors conduzido por Samuel McQuade III em 2008 se mostrava
como o mais adequado e semelhante ao que se pretendia concretizar. Os
questiondrios que serviram de base aos utilizados neste estudo estdo
publicados na Internet no endereco http://www.rrcsei.org/research.html,
tendo sido concedida a autorizagdo para os adaptar e utilizar.

Estes questiondrios foram traduzidos da lingua inglesa e adaptados
para a implementacdo deste estudo. Este processo foi executado com o
objectivo de conseguir uma traducdo fiel ao original. As adaptagoes
circunscreveram-se a simplificacdo e reducdo do numero de questbes e
também a adaptacdo a realidade do estudo, uma vez que os questionarios
originais se destinavam a vdrias escolas nos Estados Unidos e ndo a uma
Unica escola portuguesa.

O questiondrio para os alunos foi aplicado online. Este questiondrio
foi elaborado de forma a ndo permitir respostas em branco. As questoes
foram todas consideradas obrigatérias, ndo sendo possivel submeter o
questiondrio no caso de existir alguma resposta em falta. No entanto,
quando uma questdo dependia da resposta anterior, ela s6 era mostrada se
tal fosse necessdrio. Por exemplo, a questdo onde se pergunta «qual foi o
problema pessoal causado pela utilizacdo da Internet» (a ultima questdao do

questiondrio aos alunos) sé é mostrada caso se tenha respondido Sim na
questao anterior, e neste caso a resposta serd obrigatdria.

Os resultados obtidos nalgumas questdes (n=31) deste questiondrio
aos alunosl foram sujeitos a uma primeira andlise factorial exploratéria em
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componentes principais com rotacdo varimax (KMO = 0.810 = 0.8;
X2=7379,239 , p < 0.001), realizado com o software SPSS v. 17. (ver
quadro 1). Foi possivel, nesta primeira analise, identificar cinco factores
com alfas de Cronbach aceitdveis:

* O primeiro factor, que se relaciona com acessos ndo autorizados,
corrupcdo de sistemas, e vendas de trabalhos de casa, obteve um
valor para o Alfa de Cronbach de 0,910. Denominamo-lo como
“Hacking/Cracking e compra de projectos escolares” e é composto por
9 itens;

* O segundo factor, que se relaciona com o sexo e a pornografia, o
valor obtido para o Alfa de Cronbach foi de 0,881. Denomindmos este
factor como “Utilizacdo relacionada com sexo e pornografia” e é
composto por 7 itens;

* O terceiro factor, que se relaciona com a utilizag¢do fraudulenta de
cartbes de crédito na Internet, o valor obtido para o Alfa de Cronbach
foi de 0,804. Apelidamos este factor de “Utilizagcdo para obter lucro
ilicito” e é composto por 3 itens;

* O quarto factor emergente, relacionado com o engano do outro, com
ameacas a outros e ainda com conversas sobre sexo, o valor obtido
para o Alfa de Cronbach foi de 0,720. Chamdmos este factor como
“Utilizacdo para enganar e incomodar outros” e é composto por 5
itens;

Finalmente o quinto factor, que se relaciona com as fraudes em testes
e exames, o valor obtido para o Alfa de Cronbach foi de 0,543. Designdmos
este factor como “Fraude em testes e exames” e é composto por 2 itens.
Embora ndo tenha o numero de itens minimo para se poder considerar
como um factor (e que alguns autores consideram ser 3, cf. Mar6co, 2007)
mantivémo-lo pois integra comportamentos fraudulentos que nos parecem
importantes e que, num estudo psicométrico posterior, se poderd melhorar
integrando novos itens.

Emergiu um sexto factor, que obteve um Alfa de Cronbach de 0,314,
que consideramos inaceitavel e por isso foi eliminado. O valor do Alfa de
Cronbach para o conjunto de todas as questdes (31) que compdem os 6
factores que emergiram da andlise factorial é de 0,920, o que pode ser
considerado muito bom. Estas questdes relacionam-se com a agressividade,
o engano, a fraude e a delinquéncia, tudo comportamentos de risco, que sdo
praticados por alguns jovens inquiridos quando usam a Internet e outros
servicos online.

Para o questiondrio aos professores seguiu-se 0 mesmo processo.
Obteve-se um KMO =0.741= 0.7 e um x2=150,263, p-value < 0.001.
Emergiram 2 factores, mas s6 1 com um valor de Alfa de Cronbach aceitdvel
ou mesmo bom (a= 0,780). Os 5 itens que integram este factor estdo
relacionados com os conhecimentos do professor sobre a Internet e os
perigos que lhe estdo associados. Relativamente ao questiondrio aos pais
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ndo foi possivel fazer a anélise factorial devido ao resultado do teste KMO
ser inferior a 0,7 (pressuposto essencial para se aplicar este tipo de andlise).

N.° Questao Descricao Questao

Componente

1 2 3 4 5 6 7 8

24-5 Browsing em sistema ,877 ,083 ,109 ,035 ,161 -117 ,039 ,141
24-2 Corromper sistema ,844 ,087 ,186 ,086 -,008 ,325 ,000 ,064
24-1 Revelar falhas ,786 ,060 ,116 ,066 ,058 ,338 -132 ,033
24-6 Alterar ficheiros ,761 212 -095 ,123 ,257 ,193 ,218 -,111
24-7 Aceder usando malware ,750 ,258 ,368 ,090 ,136 -,059 ,149 ,119
24-4 Descobrir senha ,629 175 ,167 ,140 ,184 ,112 -132 ,378
24-8 Contornar filtro ,566 ,158 ,369 ,111 ,084 -,108 ,017 -,016
24-3 Escrever soft malicioso ,513 ,404  ,499 ,049 ,037 -,093 ,327 ,085
23-2 Comprar trabalhos de casa ,484 ,341 ,069 ,172 ,257 ,433 ,185 -,157
21-3 Download porno ,031 ,838 ,015 -,021 ,240 ,145 -,162 ,109
21-5 Download porno de mais velhos ,107 ,827 ,028 ,026 ,292 ,148 -,081 ,156
21-1 Enviar pornografia ,343 1,753 ,164 ,084 -,069 -,080 ,027 ,182
21-4 Download porno jovens ,164 ,705 ,330 ,351 ,011 ,028 ,161 -,081
21-2 Enviar pornografia de ti ,098 ,700 ,243 /317 -,161 ,127 ,127 -,193
21-6 Publicar porno de ti ,143 1,594 ,439 416 -,021 ,118 ,134 -,231
20-4 Pedir para fazer sexo ,338 1,548 ,077 ,246 -,132 -,081 ,144 ,205
22-1 Obter o numero de cart cred ,205 ,186 ,894 ,004 -,013 ,142 -,045 ,032
22-2 Utilizar o num cart cred ,237 ,193  ,878 ,113 ,063 ,208 ,016 -,016
23-3 Vender trabalhos de casa ,287 ,068  ,488 ,196 ,311 ,216 ,307 ,024
20-2 Mentir acerca do sexo ou aspecto ,026 ,124 -,047 ,830 ,123 -,017 -,002 -,006
20-3 Pedir para falar de sexo ,157 ,331 ,018 ,680 -,062 ,064 ,108 ,100
20-1 Mentir acerca da idade ,068 -,055 ,172 ,609 ,124 ,145 -136 ,296
19-5 Ameacar outro ,137 1,317,203 ,581 ,105 ,254 ,192 -,119
19-4 Publicar inf embaracosas ,170 ,056 ,114 ,473 ,371 ,190 ,378 -,199
23-4 Copiar nos testes ,142 ,109 ,022 ,021 ,779 ,014 ,022 ,141
23-5 Copiar nos exames ,272 -,020 ,072 ,216 ,645 -,037 ,197 -,065

Enviar spam ,142 077 ,254 ,149 -,078 ,760 ,082 ,117

Cometer pldgio ,143 ,146 ,288 ,242 ,270 ,388 ,063 ,042

Usar conta de outro ,000 ,004 ,044 ,052 ,143 ,088 ,839 ,124
19-1 Fornecer password ,239 ,126 -,214 -,084 -,082 ,360 ,192 ,665
19-3 Incomodar outro 122 ,160 ,206 ,376 ,236 -,144 ,076 ,599

>

Quadro 1. Resultado da Andlise Factorial em Componentes Principais: Matriz de

Componentes Rodada (Rotagdo Varimax).
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4.3. Questionarios Online

O questiondrio foi instalado num computador portatil pessoal, que
serviu de servidor. O sistema operativo utilizado foi o Ubuntu 8.04 e a
ferramenta de criagcdo de questiondrios foi o LimeSurvey 1.72. O ntimero de
respostas foi controlado a entrada e a saida de cada grupo para haver a
certeza de que o numero de respostas obtidas correspondia ao numero de

alunos que efectivamente responderam.
5. Resultados

Relativamente aos alunos destacam-se os seguintes resultados,
reportados apenas aos ultimos 12 meses de utilizacdo da Internet, tendo os
questiondrios sido aplicados entre Marco e Abril de 2009.

5.1. Hébitos de Utilizacédo

Cerca de 35 por cento (37,4%) dos alunos aprenderam sozinhos a
utilizar o computador; 24,2% indicaram que a pessoa com quem
aprenderam mais foi com um irmao ou irmé; 15,4% indicaram os pais e
12,2% referiram um amigo ou amiga. Apenas 6,6% nomeiam um professor e
4,2% indicaram “outro”. Os dispositivos utilizados no acesso a Internet sdo
em 87% dos caso o computador portatil, seguindo-se o computador de
secretaria (85%), o telemdvel (39%) e a consola de jogos regular (18%) e
portatil (15%). O PDA ¢€ referido por 9% dos alunos e o i-pod por 4,2 por
cento. A idade média de iniciacdo na utilizacdo de computadores é aos 9
anos e o tempo médio gasto online por semana ¢ de 12,5 horas. As
actividades online sdo praticadas quase sempre em casa e 72% dos
estudantes afirmou que o grau de supervisdo parental era “nenhuma” ou
“pouca”, contrariamente ao que referem os encarregados de educacdo (ver
grafico 3).
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Grdfico 3. Grau de supervisdo (comparagdo entre respostas de alunos
e encarregados de educagdo).

Apenas 27,3% dos alunos referiram ter um limite de tempo para
aceder a Internet enquanto 52,3% dos encarregados de educacio afirmaram
limitar o tempo disponivel para o acesso a Internet por parte dos seus
educandos, conforme a figura 4. Neste caso houve aproximadamente 2,4%
de respostas invalidas.

100

o0

72,7

52,3

M Enc.educacao
Alunos

Com limite Sem limite

Grdfico 4. Limite de tempo (comparagdo entre respostas de alunos
e encarregados de educagdo).

5.2. Comportamentos com Potencial de Risco e Vitimizacao

Nesta categoria incluimos alguns comportamentos praticados pelos
jovens inquiridos que, na sua aparente normalidade, podem acarretar riscos
para os alunos. Cerca de 60% dos estudantes inquiridos fala online em salas
de conversacgdo ou chats rooms, sendo que 57% utiliza a Internet para falar
de assuntos intimos e dentre estes 2,4% (7 alunos) ja falou com estranhos
sobre estes assuntos. 42% dos alunos utiliza a Internet para namoriscar e
36,4% para discutir o seu aspecto fisico, sendo que 3,5% com estranhos.
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Cerca de 24% dos inquiridos ja conversaram na Internet sobre sexo,
12,6% foram questionados acerca dos seus hdbitos sexuais e 13,3% viu
pornografia acidentalmente. A 14,7% dos inquiridos foi pedido um encontro
em pessoa; 10,1% seguiram conselhos dados via Internet, sendo que 5,2%
aceitaram encontrar-se com um desconhecido e 6,6% pediram encontro a
um desconhecido; 1,7% afirmou ter dado informacdes pessoais online a
desconhecidos. Deve-se reter ainda que 20,3% mentiu acerca da idade e
5,6% acerca do sexo ou aparéncia, o que se configura como engano do
outro, o que se enquadra no factor 4 que se denomina “Utilizacdo para
enganar e incomodar outro”.

Nos comportamentos de vitimizacdo incluimos o uso da Internet que
levou a situacOes nas quais o aluno foi incomodado, chantageado ou
perseguido por alguém. Temos assim que: 16,4% dos estudantes (47 numa
amostra de 286) afirmaram que alguém ja utilizou a Internet para os
incomodar; 9,4% que foi vitima de acesso remoto ndo autorizado ao seu
computador; 4,9% (14 alunos) afirmaram que alguém utilizou a Internet
para os chantagear; 3,5% para lhe roubar algo; e 1,7% disseram que alguém
utilizou a Internet para os perseguir. Alguns destes comportamentos podem
ser incluidos na categoria do cyber-bullying, isto €, alguns estudantes por
nos inquiridos foram sujeitos no ano lectivo de 2008/2009 (altura em que
foram recolhidos os dados) a pressoes, chantagens e perseguicoes feitas via
Internet, sendo alguns destes comportamentos feitos pelos seus pares.

5.3. Comportamentos com Potencial de Risco, Ilegais e de Delinquéncia

Nesta categoria incluimos os itens que compdem os factores
«Hacking/Cracking e compra de projectos escolares», «Utilizacdo para obter
lucro ilicito» e «Fraude em testes e exames». Verificou-se que 63,3% dos
jovens inquiridos afirmaram ter feito downloads ilegais de mtsica e/ou
filmes e 57% referiram ter feito downloads ilegais de software. Estes valores
confirmam que o acesso a materiais protegidos por direitos de autor é
praticado por um elevado numero de alunos, levantando-se as questoes:
como se deve combater este hdbito? E deve-se punir? Em caso afirmativo,
como?

Relativamente aos contetudos, 10,1% dos alunos referiram ter acedido
a sites que incitam a violéncia e 4,5% disseram ter acedido a sites que
incentivam o racismo. Estes sites, pelos seus conteudos, podem conduzir os
alunos a ter comportamentos ilegais e perigosos.

Relativamente a filtragem de conteudos, verifica-se que 7% dos
alunos inquiridos referiram ja ter contornado um filtro de contetidos, o que
representa 17,7% dos alunos que utilizam computadores equipados com
filtro. Se a esta informacdo juntarmos o facto de 47% dos alunos que
utilizam computadores equipados com filtros de conteidos também
utilizarem outro dispositivo para aceder a Internet ficamos com algumas
questdes importantes para resolver: qual o grau de importancia e de
confianca da filtragem? Serdo os beneficios da filtragem superiores aos
transtornos causados pela propria filtragem?
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Relativamente ao acesso a informacdes confidenciais sem autorizacao,
verificou-se que 12,6% dos alunos inquiridos admitiram j4 ter adivinhado ou
forcado a descoberta de uma password, 1,7% jd recorreu a um computador
para utilizar ilegalmente o numero de cartdo de crédito de uma pessoa,
enquanto 1% ja utilizou a Internet para descobrir o ntimero de cartdo de
crédito de outra pessoa; 7,7% dos alunos inquiridos referiram ja ter acedido
a sistemas de outras pessoas sem autorizacdo, 4,9% admitiram ja ter
alterado ou eliminado ficheiro num sistema de outra pessoa, sem permissao,
6,3% assinalaram ja ter corrompido/atacado um sistema informadtico, 5,9%
admitiram ja ter criado software malicioso, 4,9% ja deram a password de
um colega a outra pessoa sem consentimento, cerca de 5,6% ja utilizaram a
password de um colega sem consentimento. Este tipo de comportamento é
ilegal e pode causar problemas graves a quem o pratica. Além disso estes
actos sao eticamente condendveis e merecedores de uma intervengdo por
parte da escola.

No que diz respeito a fraude escolar, verificou-se que 5,2% dos
inquiridos ja utilizaram a Internet para comprar projectos escolares e 4,2%
utilizaram a Internet para os vender; verificou-se ainda que 5,2% dos jovens
inquiridos admitiram ja ter cometido plagio enquanto 13,3% ja utilizou um
dispositivo electrénico para copiar em testes e 4,2% ja utilizaram um
dispositivo electrénico para copiar em exames. Uma vez que apenas 0s
alunos dos 9.2, 11.° e 12° sdo sujeitos a exames podemos concluir que,
possivelmente, a percentagem de alunos sujeitos a exame que copia
utilizando dispositivos electrénicos é superior. Os valores relativos a fraude
escolar ndo sdo desprezdveis, justificando-se uma accdo de sensibilizacdo
sobre esta matéria.

Deve-se ainda registar que 7% dos inquiridos afirmaram ter jogado a
dinheiro online, sendo este ntimero merecedor de atencdo. Por ultimo
devemos registar que 19,6% referiram ter acedido a pornografia online; este
tipo de comportamento é merecedor de atencdo, uma vez que os sites
pornograficos sdo muitas vezes agressivos na sua programacdo, tentando
aproveitar falhas de seguranca nos computadores e instalando virus. Além
disso muitas vezes sdo propostos contactos em pessoa € O acesso a
conteudos pagos.

Relativamente aos professores destacam-se os seguintes resultados:
Verificou-se que 61,1% indicaram que sabem menos ou muito menos do que
os seus alunos. Relativamente a utilizacdo dos computadores, 35,1%
classificam o seu nivel de confianca para supervisionar os seus estudantes
como “nenhuma confianca” ou “pouca confianca” e 24,2% classifica o seu
nivel de conhecimentos relativamente aos perigos da Internet como
“inexistentes” ou “muito fracos”, enquanto que 49,5% classifica-os como
“médios” e apenas 26,4% como “bons” ou “muito bons”; Estes valores
sugerem que os professores ndo estdo prontos a responder com seguranca a
possiveis questdes levantadas pelos alunos. Relativamente a abordagem
destes assuntos na sala de aula verifica-se que 15,8% dos professores nao
fala com os seus educandos sobre os riscos na utilizacdo da Internet
enquanto 31,6% raramente aborda este tema.
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Relativamente aos encarregados de educacdo destacam-se os
seguintes resultados: As respostas relativas ao nivel de supervisdo mostram
valores muito diferentes dos indicados pelos alunos, conforme a grafico 3. O
mesmo se passa relativamente ao limite de tempo para aceder a Internet:
apenas 27,3% dos alunos afirmaram haver um limite de tempo enquanto
52,3% dos encarregados de educacdo afirmaram existir esse limite,
conforme a grafico 4. Registou-se ainda que 39,9% dos encarregados de
educacdo verificam os sites visitados pelos seus educandos menos de uma
vez por més ou ndo verificam de todo; Por outro lado, 13,9% dos
encarregados de educacio referem que raramente ou nunca conversam com
os filhos sobre a utilizacdo da Internet. Estes resultados sugerem que 0s
encarregados de educacdo muitas vezes ndo sabem, de facto, quais os
habitos de utilizacdo da Internet por parte dos seus educandos.

6. Conclusoes

A andlise dos resultados obtidos permite concluir que todos os
comportamentos incluidos nos questiondrios sdo praticados por alguns
alunos. Deste facto resulta a necessidade de intervir sobre uma grande
variedade de comportamentos, tornando-se imperioso atribuir a cada tépico
seleccionado uma fatia de tempo adequada a sua pertinéncia, possiveis
consequéncias e quantidade de alunos que o praticam. Destacam-se os
comportamentos associados ao racismo e violéncia, a encontros com
desconhecidos, a fraudes com cartdoes de crédito, a acessos indevidos a
sistemas informadticos, a utilizacdo da Internet para incomodar de alguma
forma outras pessoas, ao plagio e a fraudes em testes e exames. Os
downloads ilegais sdo também praticados por um numero elevado de
alunos, mas este ndo é de todo um facto surpreendente, uma vez que sdo
muitas as noticias que dao conta de numeros elevados de pirataria, ndo s6
no nosso pais mas também no estrangeiro. A questdo dos encontros com
desconhecidos também merece atencdo, bem como os conteudos que sido
colocados online pelos alunos.

Verifica-se igualmente que os comportamentos indicados nos
questiondrios sdo quase sempre praticados em casa, sendo muito reduzido o
peso dos comportamentos praticados na escola ou noutro local. Este é um
dado importante que remete para o tema das conversas que se devem ter
com os alunos e também para o tema da filtragem de contetdos. Se
aplicamos filtros nas escolas limitamos o acesso para todos, mas
normalmente as actividades online sdo praticadas em casa. Serdo o0s
beneficios superiores aos transtornos causados?

Destacam-se ainda os numeros divergentes entre alunos e
encarregado de educacdo no que respeita a limites de tempo e supervisao.
Estes valores sugerem que os hdbitos de utilizacdo da Internet por parte dos
educandos ndo sdo, muitas vezes, claros para os encarregados de educacao.

Uma vez que a maioria dos professores (61,1%) considera que sabe
menos ou muito menos que os seus alunos relativamente a este tema,
verificamos que existe um vazio de conhecimentos que importa preencher,
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de forma a proporcionar aos jovens maiores oportunidades de
esclarecimento de duvidas relativemente a este tema. A escola pode
desempenhar um papel fundamental nesta matéria, uma vez que por ela
passam todos os jovens do nosso pais.

Em suma, a drea da educacdo e formacao para a utilizacdo da Internet
merece, de facto, uma intervencao e julgamos que este tema deveria passar
a fazer parte das competéncias dos professores de hoje. As escolas deveriam
igualmente pensar em programas de intervencdo nesta area, destinados a
professores, alunos e pais, sobretudo numa abordagem preventiva.
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Resumo: Atualmente estdo disponiveis na web varios Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVAs) que apdiam o ensino tradicional e a distancia, porém
ainda sdo poucas as investigacoes dedicadas a analisar a utilizacdo e a
aceitacdo desses ambientes por parte dos alunos. Neste trabalho o AVA
denominado Cursos on-Line (Col), desenvolvido e coordenado pelo LARC
(Laboratério de Arquitetura e Redes de Computadores do Departamento de
Computacdo e Sistemas Digitais da Escola Politécnica da Universidade de
Sao Paulo), foi adaptado para aplicacdo em uma disciplina de comunicacao
cientifica, oferecida aos ingressantes de um curso de graduacdo em quimica
da Universidade de Sdo Paulo. Dentre as facilidades nele disponiveis estao:
modulos com descricoes textuais dos tépicos discutidos na disciplina, links
para bases de dados eletronicas, forum de discussao, sistema de mensagem,
glossario, chat e um banco de dados de questdes para teste. O uso e a
aceitacdo do AVA pelos estudantes foram investigados com base nos
fundamentos do Modelo de Aceitacdo de Tecnologia.

Palavras-chave: AVA, ensino superior, quimica, CoL, MAT.
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Abstract: Currently there are several Virtual Learning Environments (VLESs)
available on the web to support traditional and distance learning, but still
there are a few investigations devoted to study the use and acceptance of
such environments by the students. In this work, the VLE named Cursos on-
Line (CoL), developed and coordinated by the LARC (Laboratério de
Arquitetura e Redes de Computadores do Departamento de Computacao e
Sistemas Digitais da Escola Politécnica da Universidade de Sdo Paulo), was
adapted to be applied in a scientific communication course offered to
freshman students in an undergraduate chemistry course at the University of
Sao Paulo. The VLE included the following elements: content modules with
textual descriptions of the concepts discussed in the course, links to the web
that provide access to the major electronic databases, online forum, message
system, glossary, chat, and a database of homework questions. The use and
acceptance of the VLE by the students were investigated based on the
concepts of Technology Acceptance Model (MAT).

Keywords: VLE, higher education, chemistry, CoL, MAT.

1. Introducao

Diversos estudos sobre a utilizacdo da internet para fins educacionais
impulsionaram o aparecimento dos primeiros Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVAs), desenvolvidos a partir de caracteristicas individuais
encontradas nas instituicdes que visavam oferecer cursos a distancia e
apoiar o ensino presencial. Segundo Rezende, Lopes e Aratjo (2003), o
processo de elaboragdo desses ambientes pode incorporar novas concepgoes
que ajudem a mudar a tradicdo dos processos formativos autoritarios de
transmissdo do conhecimento, favorecendo a atitude reflexiva, a troca de
experiéncias e a colaboracdo entre os envolvidos no processo.

Atualmente encontra-se disponivel na internet uma grande variedade
de AVAs. Canada, Estados Unidos e Irlanda sdo paises que se destacam na
producdo de tais ambientes. Neste contexto, as iniciativas mais conhecidas
sdo o Web Classroom Tools (WebCT), desenvolvido pela University of
British Columbia, no Canada, o sistema Mallard, desenvolvido pela
University of Illinois, nos Estados Unidos e o sistema TopClass, que faz parte
do sistema Web Based Training (WBT), fundado em 1995 na Irlanda
(Pizarro, 1999). No Brasil, destacam-se o AulaNet desenvolvido pelo
Laboratério de Engenharia de Software do Departamento de Informatica da
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (Mitchell, Gerosa e Fuks,
2003) e o ambiente de ensino a distancia Teleduc que foi desenvolvido
conjuntamente pelo Nucleo de Informatica Aplicada a Educacdo e pelo
Instituto de Computacdo da Universidade Estadual de Campinas (Bertoti e
Coelho, 2003). Cabe ainda destacar que um dos AVAs mais difundidos hoje
é o Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment),
desenvolvido na década de 90 por Martin Dougiamas, na Curtin University
of Tecnology, Australia (Brandl, 2005; Romero, Ventura e Garcia, 2008).

Com o surgimento e utilizacdo desses ambientes, avaliacoes a seu
respeito se fazem necessdrias para tracar caminhos que conduzam a sua

http://campusvirtual.unex.es/revistas 188


http://campusvirtual.unex.es/cala/editio

ISSN 1695-288X RELATEC - Revista LaTiNoamERIcANA DE TEcNoLoGiA EpucaTiva
Volumen 9 Numero 2

melhoria. Usualmente, os trabalhos dedicados a esse propdsito procuram
identificar as concepc¢des que fundamentam o desenvolvimento de AVAs,
tendo uma ideia clara das suas possibilidades e potencialidades. Assim, os
seguintes modelos de avaliacdo destacam-se: Modelo Interativo de
Laurillard, Modelo do Sistema Viavel (MSV) e Modelo de Aceitacdo de
Tecnologia (MAT) (Laurillard, 2007; Leonard, 2008; Ha e Stoel, 2009).Nessa
perspectiva, no presente trabalho temos como objetivo apresentar a
avaliacdo do AVA Cursos on-Line (CoL), baseada no MAT, realizada por
alunos matriculados em uma disciplina de comunicagéo cientifica, oferecida
em um curso de Bacharelado em Quimica. A seguir apresentamos o AVA
utilizado e o percurso metodoldgico adotado na investigacao.

2. Ambiente Virtual de Aprendizagem Cursos on-Line (CoL)

O CoL foi desenvolvido pelo Laboratério de Arquitetura e Redes de
Computadores do Departamento de Engenharia de Computacdo e Sistemas
Digitais, da Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo (LARC/USP). E
uma ferramenta gerenciadora de cursos pela web que estd disponivel para a
comunidade USP, que totaliza aproximadamente 7000 usudrios entre
professores e alunos, e para professores e alunos da Escola Politécnica
através da intranet. O AVA também ¢é disponibilizado para a Universidade
Federal do ABC e para empresas como a Telemar e a Scopus Tecnologia.

O portal de acesso ao CoL encontra-se disponivel no endereco
eletronico http://col.redealuno.usp.br/portal/. Na Figura 1 podemos
visualizar o referido portal. O acesso se dd a partir da utiliza¢do do login e
da senha, que sdo enviados apds o cadastro dos seus nomes no sistema. Os
dados dos usudrios podem ser importados dos sistemas Jupiter ou Fénix,
gerenciados pela USP. Dessa forma é possivel a importacdo dos dados de
turmas e alunos diretamente da base de dados do Jupiter ou Fénix para o
cadastro de turmas de cursos regulares no CoL. Os sistemas Jupiter e Fénix
sdo responsaveis pelo gerenciamento de matriculas e disciplinas oferecidas
pela USP, o primeiro é destinado aos cursos de graduacdo e o segundo aos
cursos de poés-graduacdo. O portal também disponibiliza informacoées sobre
os usudrios do AVA, bem como links de acesso as principais instituicdes que
usam o ambiente.
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Este & o Portal de Informagdes sobre o sistema ColL (Cursos on-Line), uma ferramenta gerenciadora de cursos
pela web que esta disponivel para toda a Universidade de S50 Paulo. Este portal & mantido em colaborag3o pela
Coordenadoria de Tecnologia da Informag&o, pelo Centro de Computagdo Eletrinica e pelo Laboratdrio de Redes da
Escola Politécnica.

Neste Portal voce encontra informac@es sobre o0 sistema, incluindo: quem 30 NOSS0S USUANos, 35 N0SSas equipes
de desenvolvimento e suporte e respostas para as davidas mais freqlentes de nossos usudrios. Além disso, voceé
tem acesso a noticias sobre educacdo a distdncia e documentos importantes desta drea.

Para vocé que jd utiliza o CoL, € possivel baixar manuais, verificar as tltimas atualizagfes, informar sobre falhas e
saber as datas de inscrigo para cursos sobre o CoL. Dentre as funcionalidades existentes, os docentes podem criar
@ disponibilizar seu material diddtico e os alunos podem acessi-lo. Além disso, ambos podem contar com diversas
ferramentas de interag3o, tals como chat e férum, controle de atividades em grupos e criagdo de testes
automatizados.

Col - Apoio ao ensino

0O LARC (Laboratorio de Arquitetura e Redes de Computadores do Departamento de Computagio e Sistemas Digitais
da Escola Politécruca) com a preocupagio de tomar acessiveis informagdes técnicas, académicas e educacionais,
continua trabalhando no aprimoramento deste sistema. A versdc em operagdo atualmente é a 4.1 1, para qual vocé
pode fazer sugestdes,

Figura 1. Portal de acesso ao CoL.

As funcionalidades existentes no CoL permitem ao docente criar e
disponibilizar seu material didatico para os alunos. Além disso, ambos
podem contar com diversas ferramentas de interagao, tais como chat, férum,
controle de atividades em grupos e criacio de testes automatizados. Através
de seu uso o professor pode expor suas aulas de varias formas (textos,
imagens, dudios e videos) e os alunos podem interagir entre si e acessar o
material didético a qualquer hora.

O ambiente permite que o professor visualize as interagdes
estabelecidas nas ferramentas férum de discussdo e chat. Os elementos da
interface do ambiente sdo os mesmos de qualquer pagina da web: links,
botoes, frames e caixas de texto.

Apés o cadastro no CoL o usudrio pode acessar o AVA fornecendo o
login e a senha. Cada usudrio é classificado como aluno ou administrador
(nesse caso apenas o docente ou, eventualmente, o monitor) e direcionado
para areas distintas. O mapa de navegacdo do AVA estd representado na
Figura 2, e apresenta a “Area do professor” e a “Area do aluno”, bem como o
conjunto de possibilidades para cada uma delas.
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Figura 2. Diagrama esquemdtico da navegacdo no AVA para
ambos os perfis, administrador e aluno.

Cabe destacar que na “Area do aluno” é possivel acessar as disciplinas
nas quais o mesmo estd matriculado e visualizar as opg¢oes de histdrico,
manual, requisicio de matricula e contato com o professor. Para cada
disciplina em que o aluno estd matriculado existe um conjunto de
ferramentas que tem por objetivo auxiliar na realizacao das atividades (chat,
férum, por exemplo) ou na comunicacdo com o professor (duvidas, correio
do CoL, por exemplo). Na “Area do aluno” também existe um conjunto de
outras opcoes de administracdo do curso (trocar senha, alterar cadastro, por
exemplo). O professor por sua vez ao realizar o login sera direcionado a
“Area do professor”. Nessa drea o professor poderad utilizar os campos
ferramentas, estatisticas, permissdes e gerenciamento para organizar,
coordenar e disponibilizar os conteudos e atividades da disciplina. No
campo gerenciamento o professor controla as matriculas dos alunos que
participardo da disciplina, bem como organiza os médulos, turmas e grupos
de uma determinada disciplina. O campo permissdes possibilita que seus
estagidrios o auxiliem na organizacdo das atividades e materiais do curso. O
campo estatisticas permite que o professor avalie a utilizacdo dos mddulos
do curso através da ferramenta de acessos as paginas e utilizacdo da
ferramenta testes.
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3. Percurso Metodologico

As atividades realizadas com o auxilio CoL foram aplicadas junto a
sessenta e um alunos matriculados na disciplina de Comunicacdo e
Expressdo em Linguagem Cientifica I, de carater obrigatdrio, ministrada em
duas horas semanais e oferecida a ingressantes no Curso de Bacharelado em
Quimica do Instituto de Quimica de Sdo Carlos, Universidade de Sao Paulo.
A disciplina visa a discussao sobre o processo de construcao da ciéncia e das
diversas formas como estd ¢ divulgada. Durante o semestre sdo
apresentados aos estudantes alguns tipos de documentos cientificos e suas
caracteristicas peculiares, assim como fontes de informacdo em ciéncia e
tecnologia. Atividades que buscam a promocdo de discussdes sobre a
importadncia da comunicacdo cientifica para o profissional da area de
quimica, com énfase no papel da linguagem escrita sdo também realizadas
(Barro, Ferreira e Queiroz, 2008). A disciplina é tradicionalmente
ministrada a partir da realizacdo de aulas expositivas, de trabalhos em
grupo e de aulas praticas na biblioteca (com consultas ao Chemical
Abstracts e a bases de dados eletronicas).

Para que o AVA em questdo fosse avaliado, no semestre de aplicacao
da proposta nos deparamos com a necessidade de criar condi¢oes favoraveis
ao seu uso por parte dos alunos. Assim, foi adotada na disciplina a
realizacdo de trabalhos pautados em métodos cooperativos de ensino
(Cochito, 2004) que foram, em parte, realizados no AVA.

A primeira atividade realizada no AVA, dedicada a familiarizacdo dos
alunos com as ferramentas de interacdo da disciplina, consistiu de:
navegacao livre pelas pdginas disponiveis da disciplina; envio de duvidas
sobre o funcionamento das ferramentas de interacdo através do uso da
propria ferramenta (correio eletrénico e chat) e sobre as formas de execucao
das atividades; envio de impressoes iniciais sobre a disciplina.

A segunda atividade foi dedicada a realizacdo do método Jigsaw
(Barbosa e Jofili, 2004) sobre os diversos tipos de documentos utilizados
para a divulgacdo da ciéncia — artigo original de pesquisa, de revisdo, de
divulgacdo cientifica, de educacdo em quimica, teses, dissertacbes e
monografias. Nessa atividade os alunos divididos em grupos cooperativos
realizaram discussOes parcialmente desenvolvidas no férum de discussdo do
Col.

Na terceira atividade, foi solicitado aos alunos que, em pequenos
grupos, fizessem a leitura de parte do segundo capitulo do livro Vida de
Laboratério de Bruno Latour e Steve Woolgar (1997), A visita de um
antropdlogo ao laboratério, e apresentassem as suas impressdes sobre a
leitura, justificando as suas colocacoes. Apds a leitura e discussdo do
capitulo, os alunos participaram de uma monitoria no chat que procurou
esclarecer dificuldades encontradas pelos alunos na realizacdo da atividade.

A ultima atividade foi dedicada ao esclarecimento de duvidas e
fechamento das discussdbes em pequenos grupos, no formato Instrucdo
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Complexa (Cochito, 2004), a qual consistiu na introducdo da “grande
questao” de trabalho, por parte do docente, a ser desenvolvida no férum de
discusséo, tal questio dizia respeito aos topicos abordados no semestre.

q P p

Cabe salientar que o CoL disponibiliza vdrias op¢des que foram tteis
para projetar a atividade educacional desejada, pois oferece a utilizacdo de
diversas midias e de ferramentas que permitem a colaboracdo entre as
pessoas de forma sincrona e assincrona. Os alunos matriculados na
disciplina foram cadastrados através da importacdo dos dados do sistema
Jupiter, e receberam o login e a senha de acesso ao AVA em seus e-mails
cadastrados na coordenadoria de graduacao.

Concluido o cadastro dos alunos no CoL, selecionamos e classificamos
as seguintes ferramentas, usadas para a aplicacdo da proposta: (1) Chat, que
foi utilizado como monitoria; (2) Férum de discussio, utilizado como
ferramenta de discussao; (3) Sistema de duvidas, usado pelos alunos para
enviar duvidas; (4) Correio do CoL/Mensagem, utilizado pelo professor ou
alunos para estabelecer contato; (5) Agenda virtual, usada para manter os
alunos informados dos eventos relacionados a disciplina; (6) Teste, utilizado
pelos alunos para revisar os conhecimentos adquiridos.

Os modulos foram construidos tomando por base os materiais do
docente — documentos impressos, apresentacoes de aulas em PowerPoint e
enderecos eletronicos — que foram convertidos para um formato que nao
permitisse alteracées apds a inclusdo no ambiente. Os modulos estavam
destinados a fornecer os conteudos programaticos, tarefas da disciplina,
materiais de apoio as atividades diddticas e tutoriais. Esses eram
disponibilizados para que os alunos pudessem fazer um download, caso
julgassem necessario.

A avaliacdo da aceitacdo do AVA, por parte dos alunos, foi realizada a
partir da aplicagdo de um questiondrio ao final do semestre. Um total de 54
estudantes respondeu, voluntariamente e sem se identificar, ao questionario
aplicado em sala de aula apds a conclusdo das atividades da disciplina. Tal
questiondrio era constituido de uma questdo aberta (Considere o sistema
operacional CoL e todas as funcionalidades que ele possui. Em seguida,
apresente a sua opinido sobre o sistema operacional e as funcionalidades) e
de onze afirmacoes elaboradas com base no MAT, descrito sucintamente a
seguir.

4. Modelo de Aceitacao de Tecnologia (MAT)

O MAT busca auxiliar os responsaveis pela implementacao de sistemas
de informacdo a avaliar sua aceitacdo (Dias, Zwicker e Vicentin, 2003). Na
perspectiva do MAT, as pessoas tendem a usar ou ndo uma aplicacdo ou
tecnologia de acordo com a possibilidade de melhorar seu desempenho no
trabalho, isso é chamado de Utilidade Percebida. No entanto, mesmo que o
usudrio entenda que um determinado aplicativo € til, sua efetiva utilizacao
pode ser prejudicada se o uso for considerado muito complicado, de modo
que os beneficios da nova tecnologia ndo compensem o esforco do uso. Esse

7

conceito é chamado de Facilidade Percebida. Estudos conduzidos por
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Mathieson, Peacock e Chin (2001) e Chau (2001), entre outros, indicaram
que a Utilidade Percebida é fortemente influenciada pela Facilidade
Percebida de uso. As nomeacgbes representadas na Figura 3 indicam os
construtos mencionados e as setas indicam a influéncia de um construto em
outro.

Utilidade
Fercebida

A

T Atitude em =
Variaveis = Intencgéo
Externas ReIaLj;Sac? o De Uso aRzneal

A

Facilidade
Percebida

Figura 3. Modelo de Aceitacdo de Tecnologia.

Tanto a Facilidade Percebida quanto a Utilidade Percebida
influenciam a atitude que o usudrio terd em relacdo ao sistema, e esse é um
fator determinante sobre a forma como o sistema serd aceito. Dentro do
conceito do MAT, a atitude representa o desejo do usudrio de utilizar o
sistema e, influenciada pela Utilidade Percebida e pela Atitude em Relacdo
ao Uso, esta a Intencio de Uso. E a intencio que determinara o Uso Real do
sistema.

Todos os construtos do MAT se referem a percepcdes e crencas de um
individuo tomando decisdes de adocdo de tecnologia num determinado
tempo. Como o modelo é comportamental, pode referir-se somente a
questdes diretamente relacionadas com usudrios e suas percepcoes sobre o
uso do sistema. Por isso, os construtos devem ser desenvolvidos de modo a

captar opini0es pessoais.

Nessa perspectiva e em analogia ao trabalho de Selim (2003), que
trata da aplicacdo do MAT na investigacdo da aceitacdo de cursos aplicados
via web junto a alunos universitarios, foram trés os construtos considerados
para a elaboracdo das afirmacOes presentes no questionario aplicado neste
trabalho visando a avaliacdo do CoL: Facilidade de Uso Percebida no AVA
(FPAVA), Utilidade Percebida no AVA (UPAVA) e Uso Real do AVA
(URAVA). Cada um dos construtos foi avaliado por um ntimero distinto de
afirmacoes que foram consideradas pelos estudantes fazendo uso de escala
Likert de cinco pontos (Concordo Fortemente, Concordo, Indeciso, Discordo,
Discordo Fortemente). Utilizamos quatro afirmacées para o construto
Facilidade Percebida, cinco para o construto Utilidade Percebida e duas para
o construto Uso Real do AVA, conforme ilustra o esquema a seguir (Figura
4).
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Figura 4. Construtos utilizados no Modelo de Aceitagdo
de Tecnologia e suas afirmagoes.

No centro da figura encontram-se os construtos adotados neste

trabalho e as setas que os interligam representam a influéncia de um
construto sobre o outro. As nomeacOes periféricas representam as
afirmacodes utilizadas para cada um dos construtos. As referidas afirmacoes
encontram-se ilustradas no Quadro 1 e foram adaptadas do trabalho
proposto por Selim (2003).

FACILIDADE PERCEBIDA

Eu considero fécil o aprendizado do uso do CoL e de todas as suas

FPl funcionalidades

FP2 Eu acho o CoL fécil de usar.

FP3 Eu acho o CoL de fécil interacéo.

FP4 Eu acho fécil obter a informacéo que eu quero pelo CoL.

UTILIDADE PERCEBIDA

UP1 A utilizacdo do CoL melhora a qualidade do curso.

UP2 A uFilizagéo do Col. me permite realizar tarefas do curso mais
rapidamente.

UP3 A utilizacdo do CoL torna mais facil o estudo da matéria.

UP4 A utilizacdo do CoL aperfeicoa minha eficacia nos trabalhos do curso.

UP5 Eu acho o CoL util no andamento do curso.

USO REAL
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UR1 Eu uso o CoL nas tarefas do curso apenas quando o professor exige.

UR2

Eu uso freqiientemente o CoL para realizar minhas tarefas no curso,
independente da solicitacdo do professor.

5.

Quadro 1. Representagdo dos trés construtos analisados e os indicadores
adaptados do trabalho de Selim (2003).

Resultados e Discussao

Conforme apresentamos no tdpico anterior, a coleta de dados foi

realizada a partir da aplicacio de um questiondrio. A discussdao das
respostas para cada uma das afirmacoes e para a questdo aberta é realizada
nos tépicos seguintes e precedem as consideracoes finais sobre a avaliacdo
do AVA.

5.

5.

1. Afirmacoes Referentes aos Construtos do MAT
1.1. Construto Facilidade Percebida

A andlise das respostas dos alunos com relacdo as quatro afirmagoes

que versam sobre o construto Facilidade Percebida nos permitiu construir o
gréfico 1. Cada uma das afirmacgdes relacionadas a este construto é discutida
a seguir.

100

90

B0

70

60

30

40

10

1]

B Eu considero facil o
aprendizado do uso do Col
e detodas as suas
fundonalidades

Eu acho o CoL ficil de usar

Eu acho o CoL de fadl
interacio

B Eu acho facil obter a
informacio que eu quero
I pelo CoL.
- m r Hm

Concordo fortemente  Concordo Indeciso Discardo  Discordo fortemente

Grafico 1. Indice de respostas em escala Likert de cinco pontos
referente ao construto Facilidade Percebida.

* Eu considero fdcil o aprendizado do uso do CoL e de todas as suas
funcionalidades. Verificamos que 48,2% dos alunos (somatoério das
respostas Concordo Fortemente e Concordo) acreditam que é fAcil
aprender a usar o AVA e suas funcionalidades. Em contraponto,
46,3% (somatorio das respostas Discordo Fortemente e Discordo)
sentiram dificuldades neste sentido, o que indica uma auséncia de
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consenso entre os alunos sobre a questdo em pauta. Esse é um item
bastante relevante na avaliacio do ambiente, pois em virtude da
facilidade percebida quanto as funcionalidades apresentadas no AVA
(chat, férum, agenda etc) os alunos poderdo avaliar a utilidade do
AVA para a disciplina.

* Eu acho o CoL fdcil de usar. Verificamos que 53,7% (somatério das
respostas Concordo Fortemente e Concordo) dos alunos concordam
com esta afirmacdo. Assim como no item anterior, ndo existe uma
opinido consensual sobre a facilidade de uso do AVA. Fica
evidenciada, dessa forma, a coeréncia nas respostas dadas ao item
anterior e ao presente item, no qual verificamos que, 38,9% dos
alunos (somatdrio das respostas Discordo Fortemente e Discordo) se
mostraram contrarios a ela.

* Eu acho o ColL de fdcil interacdo.Essa alternativa buscava informacoes
sobre a facilidade de navegacdo dos estudantes no CoL. Quanto as
respostas apresentadas, verificamos que 48,1% dos alunos (somatorio
das respostas Concordo Fortemente e Concordo) o consideram de
facil interacdo e 35,2% (somatdrio das respostas Discordo Fortemente
e Discordo) discordam da afirmacéo.

* Eu acho fdcil obter a informagdo que eu quero pelo CoL. O tultimo item
do presente construto foi o que apresentou o maior indice de
indecisos (33,3%) frente a afirmacao apresentada. Ainda foi possivel
verificar que 29,6% dos alunos (somatério das respostas Concordo
Fortemente e Concordo) concordam da mesma, enquanto os demais
(37,1%) acreditam ser dificil obter informacoes com o auxilio do
AVA.

Os resultados mostram que 44,9% das respostas dadas as quatro
afirmacOes relacionadas ao construto Facilidade Percebida do MAT se
concentram nas opcOes Concordo e Concordo Fortemente. Esse resultado
sugere que a maioria dos alunos percebeu o AVA como de facil uso. No
entanto, uma parte consideravel dos alunos (39,4%) discordou de tal
informacao.

5.1.2. Construto Utilidade Percebida

A andlise das respostas dos alunos com relacdo as cinco afirmacdes
que versam sobre o construto Utilidade Percebida nos permitiu construir o
grafico 2. Cada uma das afirmacgdes relacionadas a este construto é discutida
a seguir.
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Grdfico 2. Indice de respostas em escala Likert de cinco pontos
referente ao construto Utilidade Percebida.

A utilizagdo do CoL melhora a qualidade do curso. Como no construto
anterior, observamos um elevado percentual de alunos indecisos
(24,1%) com relacdo a esta afirmacdo. Ainda é possivel verificar que
33,3% dos alunos (somatdrio das respostas Discordo Fortemente e
Discordo) discordam da mesma. Os demais (42,6%) acreditam que a
qualidade do curso melhora com o uso do CoL.

A utilizagdo do Col me permite realizar tarefas do curso mais
rapidamente. Como na afirmacdo anterior, observarmos um alto nivel
de alunos que se mostraram indecisos com relacdo a afirmacdo
(22,2%) e 31,5% dos alunos (somatério das respostas Discordo
Fortemente e Discordo) discordam da mesma. Os demais (46,3%)

acreditam que o CoL permite realizar suas tarefas mais rapidamente.

A utilizagdo do CoL torna mais fdcil o estudo da matéria. Com relacdo a
essa afirmacdo, verificamos que 44,5% dos alunos (somatério das
respostas Concordo Fortemente e Concordo) acreditam que o uso do
AVA facilita o estudo do contetiddo. No entanto; 37,1% discordam
dessa afirmacdo e 18,5% mostraram-se indecisos sobre a afirmacéo.

A utilizagdo do CoL aperfeicoa minha eficdcia nos trabalhos/na
realizagdo de provas do curso. No que diz respeito a essa afirmacao,
verificamos que 42,6% dos alunos (somatoério das respostas Discordo
Fortemente e Discordo) ndo acreditam que o uso do AVA aperfeicoa a
eficicia nos trabalhos. No entanto, 38,9% concordam com essa
afirmac@o e 18,5% mostraram-se indecisos sobre a afirmacao.

Eu acho o CoL util no andamento do curso. O ultimo item foi o que
apresentou o maior percentual de alunos indecisos (29,6%). Foi
possivel verificar que 37,1% dos alunos (somatdrio das respostas
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Concordo Fortemente e Concordo) acreditam na utilidade do CoL
para o andamento do curso. Em contrapartida, 33,3% (somatdrio das
respostas Discordo Fortemente e Discordo) dos alunos discordam
dessa afirmacao.

Os resultados mostram que 41,9% das respostas dadas as cinco

afirmacgodes relacionadas ao construto Utilidade Percebida se concentram nas
opgoes Concordo e Concordo Fortemente. Isso indica que a maioria dos
alunos percebeu o AVA como util ao curso. Todavia, parte significativa dos
alunos (35,6%) ndo percebeu a utilidade do CoL. Esse resultado aponta
claramente para a influéncia do construto Facilidade de Uso Percebida sobre
o construto Utilidade Percebida.

5.1.3. Construto Uso Real do AVA

A andlise das respostas dos alunos com relacdo as duas afirmacoes

que versam sobre o construto Uso Real do AVA nos permitiu construir o
grafico 3. Cada uma das afirmacdes relacionadas a este construto € discutida

a seguir.
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50 Eu 150 frequentemente o
CoL para realizar minhas
tarefas no curso,
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Grdfico 3. Indice de respostas em escala Likert de cinco pontos
referente ao construto Uso Real.

* Eu uso o CoL nas tarefas do curso apenas quando o professor exige. Com

relacdo a esta afirmacdo, verificamos que 88,8% dos alunos
(somatdrio das respostas Concordo Fortemente e Concordo) afirmam
que s6 utilizam o CoL nas tarefas do curso quando o professor exige.

* Eu uso frequentemente o CoL para realizar minhas tarefas no curso,

independente da solicitagdo do professor. Com relacdo a esta afirmacao,
verificamos total coeréncia com o item anterior, pois 83,3% dos
alunos (somatdrio das respostas Discordo Fortemente e Discordo)
afirmaram ndo utilizar frequentemente o CoL na realizacdo das
tarefas do curso.
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Verificamos que as respostas dadas a este construto foram reflexos das
influéncias pouco positivas dos construtos Facilidade Percebida e Utilidade
Percebida, o que resultou em um baixo Uso Real do AVA.

5.2. Questdo Aberta Presente no Questionario de Avaliacao do CoL

A questao aberta tinha como objetivo conhecer de forma qualitativa as
impressoes dos alunos sobre a utilizacdo do CoL e de suas funcionalidades e
associar tais impressoes aquelas advindas das afirmacoes do MAT. Dentre os
cinquenta e quatro alunos que responderam as afirmac¢des do MAT, apenas
quarenta responderam a questdo aberta.

As respostas foram categorizadas de forma a apresentar os pontos
positivos e negativos, segundo os alunos, quanto ao CoL. Dentre as respostas
fornecidas na questdo, vinte e cinco delas fizeram mengoes positivas sobre o
AVA. As respostas que mais se destacaram foram relatos sobre a boa
estruturacdo do sistema, facilidade de navegacdo, adequacdo das
ferramentas na aplicacdo da proposta e facilidade de acesso aos materiais da
disciplina. A seguir sdo apresentadas algumas dessas colocacoes:

[1] «O AVA estd bem estruturado e a funcionalidade das
ferramentas € boa.»

[2] «O CoL estd bem estruturado e as ferramentas sdo
titeis.»

[3] «Uma contribuigdo positiva do CoL foi a disponibilidade
dos arquivos utilizados em sala de aula (...).»

[4] «As ferramentas sdo boas e contribuem muito na
aprendizagem (...).»

Os comentdrios apresentados ilustram a boa receptividade do CoL e
demonstram o reconhecimento de parte dos alunos sobre a importancia de
sua utilizacdo. Porém, cabe destacar que dentre as vinte e cinco respostas
que fizeram mengdes positivas, dezoito delas fizeram ressalvas sobre
aspectos que de certa forma dificultaram o uso do AVA. Tais problemas
estiveram vinculados, principalmente, a varidveis externas que de certo
modo influenciaram negativamente a opinido dos alunos acerca da
Facilidade de Uso do AVA. As varidveis externas mais mencionadas pelos
alunos foram: navegagao no sistema e instabilidades na conex&o. A primeira
pode estd relacionado com a sua pouca familiaridade na utilizacdo do CoL e
a segunda foi detectada por alguns, durante a utilizacdo da ferramenta chat.
Os comentdrios a seguir representam as respostas, com as respectivas
ressalvas, condicionadas as varidveis externas mencionadas:

[5] «O sistema operacional é bom, porém algumas
ferramentas, principalmente o chat, deixam a desejar.»

[6] «O sistema operacional do AVA € tranquilo para se usar,
somente nos primeiros acessos tive um pouco de dificuldade

(.).»
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[7]1 «As ferramentas podem ser de extrema utilidade, mas o
sistema peca nas funcionalidades que dificultam a maior
parte dos acessos.»

Além das respostas condicionadas as varidveis externas, relatos
referentes a estrutura do AVA e layout foram mencionados pelos alunos.
Nesse sentido um outro aspecto apontado pelos alunos diz respeito ao
férum. Os comentdrios a seguir refletem sugestoes e opinides dos alunos
para um melhor aproveitamento do CoL:

[8] «O sistema operacional poderia ser, na pdgina de
entrada, mais animado com imagens e letras de tdpico
(entrada) grandes.»

[9] «A ideia do CoL é boa, o que atrapalha é como ele é
estruturado.»

[10] «O CoL é bom: uma boa estrutura e algumas
ferramentas tteis, porém o chat é um tanto quanto instdvel
e o forum precisa ser de melhor estrutura e funcionalidades.»

As demais respostas dadas a questdo aberta refletem bem a influéncia
das varidveis externas ou das caracteristicas préprias do AVA na opinido dos
alunos, uma vez que quinze deles apresentaram respostas totalmente
negativas sobre o CoL e suas funcionalidades como as que seguem:

[11] «O sistema operacional ndo € bom, as ferramentas sdo
confusas e sdo exigidas coisas a se fazer, que ndo ficam de
acordo com o AVA, por exemplo o forum.»

[12] «O sistema € muito instdvel e trava muito e a
organizacdo dele é um tanto confusa.»

[13] «Quanto ao sistema operacional e funcionalidades ndo
me agradam, pois o sistema € confuso e as fungoes dificeis de
encontrar.»

6. Consideracoes Finais

O questiondrio baseado no MAT e a questdo aberta possibilitaram a
obtencdo de informagdes uteis, que permitiram tecer consideracoes sobre a
aceitacdo do AVA. Como foi possivel observar, houve um equilibrio de
opinides nas respostas dadas pelos alunos com relacdo ao construto
Facilidade Percebia (44,9% CF e C; 15,7% I; 39,4% D e DF). Consideramos
que instabilidades e lentiddo no sistema e dificuldades em postar mensagens
e encontrar informacoes tenham sido uma das causas para esses resultados
uma vez que nos relatos [10], [11] e [13], por exemplo, sdo mencionados
tais indicios. Lederer, Maupin, Sena e Zhuang (2000), em trabalho sobre a
investigacdo de caracteristicas potencialmente determinantes na Facilidade
Percebida, apontaram tais aspectos como preponderantes para esse
construto. Tais resultados também corroboram as afirmacoes de Selim
(2003) com relacdo a grande influéncia das varidveis externas
(caracteristicas do sistema, processo de desenvolvimento, treinamento etc.)
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na Facilidade Percebida do ambiente. Além disso, em alguns trabalhos
verificamos que o apoio técnico e a eficicia do computador (Raaij e
Scheppers, 2008), assim como as diferencas entre os individuos que fazem
uso desses ambientes, como a cultura e os contextos sociais (Lee et al.,
2003), também sdo apontados por apresentarem papel importante na
adocao da tecnologia.

Alguns autores sugerem que o tempo de uso do ambiente também
influencia na Facilidade Percebida. Vrielink (2007) verificou que a
facilidade de uso de seus alunos aumentou apds o periodo de um ano de
utilizacdo do ambiente. De acordo com o autor, um ano a mais de
experiéncia com a tecnologia adotada faz bastante diferenca para que os
estudantes se habituem a usa-la. Ademais, segundo Chou e Liu (2005), o
efeito de uma tecnologia pode ter natureza transitéria nos resultados de
uma pesquisa. Para tanto, é necessario empregar o uso do ambiente em um
periodo suficiente para que se possa minimizar efeitos provisérios e assim
obter dados consistentes que reflitam um resultado permanente. Dessa
forma, consideramos que tal fator pode também ter influenciado os
resultados obtidos uma vez que conforme o relato [6] as dificuldades
estavam sendo superadas ao longo do semestre e essas foram essenciais para
a aceitacdo do CoL.

Julgamos que os fatores externos das mais diversas ordens,
mencionados no decorrer dessa discussao, tenham sido preponderantes para
o alcance desses resultados, pois influenciaram diretamente a motivacdo dos
alunos e sua intencdo de uso. Pesquisas reportadas na literatura indicam a
motivacdo como elemento essencial no uso de novas tecnologias. De acordo
com Lee, Cheung & Chen (2005), motivadores extrinsecos e intrinsecos sao
motores capazes de evocar certos comportamentos nos usudrios das
tecnologias. Segundo Lee et al. (2003), a motivacdo extrinseca estd
relacionada ao alcance de resultados proprios da atividade a ser cumprida,
como melhor desempenho no curso/atividade e obtencdo de recompensa,
ou seja, a decisdo de usar algo é resultado de um célculo dos beneficios. A
motivacdo intrinseca refere-se a execucdo de uma atividade por qualquer
razao que nao esteja relacionada ao desempenho e a recompensa.

Segundo Lee, Cheung & Chen (2005), os motivadores intrinsecos
correspondem as emocoOes, como felicidade ou infelicidade, alegria e
frustracdo etc. e desempenham um papel crucial na utilizacdo de um
sistema, pois se referem ao fato de realizar uma atividade para o seu préprio
bem: a atividade em si é interessante, envolvente ou satisfatéria. Assim, esse
tipo de motivacao é de particular importancia na utilizacdo da tecnologia,
uma vez que essa é vista por estudantes, na maioria das vezes, como um
meio de diversdo e contentamento. Ademais, o estresse e a insatisfacdo com
relacdo a tecnologia em si e, ainda, experiéncias angustiantes como
frustracdo, ansiedade e confusdo no momento de uso, podem ser
considerados pontos prejudiciais para o sucesso de AVAs. Alguns desses
indicios de frustracdo e descontentamento foram mencionados nos relatos
[71, [11] e [13], por exemplo, e refletem em parte a insatisfacdo com
relacdo ao CoL.

http://campusvirtual.unex.es/revistas 202


http://campusvirtual.unex.es/cala/editio

ISSN 1695-288X RELATEC - Revista LaTiNoamERIcANA DE TEcNoLoGiA EpucaTiva
Volumen 9 Numero 2

Acontecimentos no decorrer do semestre exemplificam algumas das
situagbes mencionadas. Durante o férum de discussdo, alguns alunos
postaram mensagens nas quais expressavam sua insatisfacdo com relacdo a
atividade, afirmando que o férum estava sendo confuso e preferiam
trabalhar em sala de aula e interagir face-a-face com seus colegas. Nesses
casos, os foruns, podem ter sido confusos para esses alunos, tornando-se, de
certo modo, sem utilidade, uma vez que eles acreditavam que a mesma
atividade em sala de aula teria maior utilidade no curso (relatos [7] e [10],
por exemplo).

Estimamos também que o acesso indispensdvel para o cumprimento
das tarefas realizadas no AVA e para a boa atuagdo na disciplina tenham
sido determinantes nos resultados obtidos com relacdo a sua utilidade.
Alguns autores indicam que os alunos costumam avaliar a utilidade do
ambiente baseados nas contribuicbes que o mesmo traria para seu
desempenho. O relato [3] corrobora tal afirmacdo, uma vez que o aluno
menciona que a Unica contribuicdo positiva para o uso do AVA foi a
disponibilizacdo de material didatico. Lee et al. (2003) observaram que a
preocupacao dos alunos no uso do ambiente estudado estava centrada em
receber as informacdes necessarias para se comunicarem de maneira eficaz
com os outros e cumprir as tarefas destinadas eficientemente. Raaij e
Scheppers (2008) constataram que os alunos perceberam o sistema como de
facil uso, porém, ndo acreditavam que seu uso iria ajuda-los em seus
estudos. Os autores explicaram que a pouca margem para alcancar bons
resultados sem o uso do ambiente tornou a sua utilidade menos perceptivel
e apontaram a necessidade de avaliar se tarefas de cardter voluntdrio
moderam a relagdo entre os sistemas estudados e sua utilidade.

Conforme apresentado anteriormente, os resultados para o ultimo
construto mostram que a maioria dos alunos usou o CoL apenas quando o
professor solicitava, ou seja, quando o acesso era essencial para o
cumprimento das tarefas. Quando esse acesso ndo era obrigatério, os
estudantes ndo faziam uso do referido ambiente. Desse modo, a partir dos
resultados obtidos podemos sugerir que o CoL, de maneira geral, ndo teve
boa aceitacdo por parte dos estudantes. Além disso, tais resultados apontam
claramente para a influéncia da Utilidade Percebida na aceitacdo da
tecnologia e na atitude do usudrio em relacdo ao sistema, como foi discutido
anteriormente.
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Resumen: Este articulo expone los resultados de una intervencion llevada a cabo en
un grupo de estudiantes de Etica con el que se implementé un sistema de blogs para
apoyar el desarrollo de habilidades de trabajo colaborativo y de discusién, para
averiguar qué tan viable es el uso de esta TIC para cumplir objetivos académicos en
esta asignatura. La metodologia de investigacion fue etnografia en el aula y virtual,
se llevo registro de las reacciones de los estudiantes y de su desarrollo de las
habilidades propuestas. Sobre los resultados, el proyecto tuvo éxito en algunos
sentidos y fracasé en otros. Se pretende presentar ambos, especialmente analizando
los fallos para ayudar a otros profesores e interesados en el tema, a desarrollar sus
propios proyectos sobre la base esta experiencia. Entre las conclusiones a las que se
llegd fue que si es viable esta tecnologia para estos objetivos pero también se
concluy6 que se requieren cambios mas amplios y no so6lo a nivel asignatura. En el
articulo se expondra brevemente por qué consideramos al blog como herramienta
tecnoldgica para aplicar en el aula; se comentara también brevemente en qué
consistié la intervencion y cudles fueron los resultados, incluyendo los errores
cometidos para que otros profesores tengan oportunidad de no incurrir en los
mismos.

Palabras clave: Educacién Moral, Blogs, Etica, Discusién (método pedagdgico),
Légica.

Abstract: This article exposes the results of an intervention that took place in a
group of students of Ethics to which a system of blogs was implemented to support
the development of skills of collaborative work and of discussion, to verify if it was
viable the use of this ICT to fulfill academic aims. The methodology of research was
ethnography, in the classroom and virtually, I took record of the reactions of the
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students and of his development of the proposed skills. On the results, the project
was successful in some senses and failed in others. I will present both, specially
analyzing the failures to help other teachers and interested parties in the topic, to
develop their own projects on the base of this experience. Among the conclusions
we can say that this technology is viable for these aims but also we concluded that
more wide changes are needed. In this paper it will be exposed briefly why we
consider to the blog as technological tool to apply in the classroom; it will be
commented also briefly of what the intervention consisted and which were the
results, including the committed mistakes in order that other teachers have
opportunity to not incur in the same ones.

Keywords: Moral Education, Blogs, Ethic, Discussion (Teaching Technique), Logic.

1. Introduccién

En la actualidad, para aquellos que estamos relacionados de alguna
manera con la tecnologia, los blogs han pasado a formar parte integral de
nuestras vidas digitales. Algunos medios de comunicacién (televisoras,
diarios, estaciones radiofdnicas, etc.) han implementado ya estos sistemas
para estar en contacto con su publico. Artistas, politicos y, por supuesto,
mucha gente comun tenemos blogs propios para publicar ideas, noticias,
para estar en contacto con la familia, etc. Es por ello que, siendo esta una
herramienta digital tan difundida, consideramos que su uso en educacién
puede ser benéfico, a pesar de la poca difusiéon que se hace al respecto. Hay
muy pocos articulos dedicados al blog en las revistas de educacién y muchas
menos tesis al respecto. En el presente articulo voy a describir los resultados
de una investigacion-intervencién realizada durante el ciclo escolar 2007-
2008 con un grupo de estudiantes de ética del 5to afio de preparatoria del
sistema incorporado a la Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM)' con los cuales se trabajé un sistema de blogs para apoyar el
desarrollo de dos habilidades bésicas que se deberian adquirir al cursar una
asignatura de filosofia que son la de discutir y la de trabajar
colaborativamente.

2. Blogs para la asignatura de Etica

El 12 de marzo de 2009 la empresa Universal MacCann, dio a conocer
que México se ubica en la cuarta posicion a nivel mundial de los paises que
mas acostumbran leer blogs. Los tres paises que anteceden al nuestro son
Corea del Sur, Filipinas y China segtin nos informa el periédico Reforma
(2009, 13 de marzo). Esto no sélo indica el enorme crecimiento que tienen
los blogs a nivel mundial, ya que en la misma nota podemos leer que «segtin
Universal MacCann, la actividad de los cibernautas es tal, que el 60.3 por
ciento de ellos cuentan con su propio blog, donde generalmente dan a

! En México, el sistema educativo estd dividido en cuatro: la educacién bdsica consta de Primaria (6
afos) y Secundaria (3 afos). Después la educacién media (conocida como preparatoria, vocacional o
bachilleres) con duracién de 3 afios y de ahi el nivel superior. Por razones histdricas, en el sistema de la
Escuela Nacional Preparatoria consiste en seis afios en lugar de los 3 oficiales, sin embargo, no se
imparten nunca los tres primeros. Por ello, el primer afio de educacién media es llamado 4° afio, al
segundo 5° y al tercero 6°. Asi, estamos hablando de un grupo de estudiantes que cursan el segundo afio
del nivel medio superior (preuniversitario).
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conocer informacién valiosa sobre su estilo de vida» (idem); lo que nos
indica que aprender a utilizar y leer un blog no sdlo es una cuestiéon
secundaria, un mero entretenimiento; al parecer en nuestro pais, cuyo
indice de lectura en general es bajo, compensa esta situacién con un alto
nivel de trabajo en la red. Mas de la mitad de las personas que se conectan a
Internet tienen un blog, lo cual nos indica que aprender qué es, en qué
consiste, como se lleva a cabo, cudles son sus ventajas y desventajas
pedagogicas, es de suma importancia en la actualidad. Ademas es razén
suficiente para hacer que los estudiantes empiecen a realizar trabajos de
lectura, escritura y participacién en estos sistemas. Por otra parte, segun
datos de Blogpulse (www.blogpulse.com), al dia 30 de abril del 2010, fecha
en que escribo estas lineas, existen un total de 126,861,574 blogs en el
mundo, 42,234 se crearon en las ultimas 24 hrs. y 1,015,621 de entradas
fueron publicadas en ese mismo periodo de tiempo. Estos datos nos
muestran sélo un poco del panorama mundial y de la influencia que tiene
Internet en la actualidad. Los jovenes (que tienen posibilidades) pasan
mucho tiempo conectados a la Red, especialmente en las llamadas Redes
Sociales (Social network service), que les permiten crear sitios web de facil
disefio y mantenimiento para entrar y mantener contacto con amigos lejanos
o cercanos. Estos sitios permiten a los usuarios publicar fotografias, textos,
generar redes de amigos, mandar a avisos a todos ellos, entre otras
funciones particulares de cada sistema.

Entre estas redes tenemos las afamadas MySpace.com, fundada en
2003, propiedad de Fox Interactive Media (del consorcio News Corporation,
segundo mas grande en su tipo), que cuenta en la actualidad con mas de
1000 empleados y estd disponible en 15 idiomas distintos. Facebook,
fundada en 2004, fundada por Mark Zuckerberg, con una cantidad de
empleados similar y disponible en muchos mds idiomas, siendo con esto la
competencia directa de MySpace. Hi5, fundada en 2003 por Ramu
Yalamanchi, que si bien fue el primero y mas activo de estos sistemas, en la
actualidad parece estar perdiendo terreno, especialmente frente a Facebook.
El mas novedoso de ellos es Twitter, un sistema muy simple para publicar
textos cortos y estar en contacto constante con los amigos. Por todo ello
podemos concluir que muchos jévenes estan utilizando constantemente la
tecnologia para fines sociales, pero muy pocos para fines académicos mas
alla de la busqueda y plagio de trabajos gracias a sitios como el Rincén de
Vago o Monografias.com, que durante los ultimos afios han sido
proveedores incansables de trabajos escritos para estudiantes quienes han
adquirido la habilidad de investigar, encontrar y bajar trabajos de otros
estudiantes para entregarlos como propios.

En este sentido, queda claro que si los estudiantes ya utilizan estas
herramientas no sélo para socializar sino para hacer sus tareas, es muy
pertinente que los profesores sistematicemos dicho uso para apoyar nuestras
clases. Es decir, somos los profesores los que nos estamos «quedando
afuera» al desconocer estas herramientas. Es por esto, entre otras razones,
que se planed la oportunidad de trabajar con un sistema blog.
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2.1. Muestra

El proyecto que se comentard fue aplicado a dos grupos de
estudiantes de 22 y 23 miembros respectivamente, en una escuela al sur de
la ciudad de México, la cual, en ese entonces, todavia era considerada como
de alto nivel; es decir, que los estudiantes tenian buenos habitos de
estudios, lo cual era reconocido por muchas universidades importantes que
llegaron a firmar convenios de pase automatico, becas de excelencia o de
nivelacion de promedio®. El proyecto de esta escuela era, hasta ese
momento, de educacién integral y piramidal, de tal manera que se buscaba
que los estudiantes entraran desde preescolar hasta terminar la preparatoria
y no se aceptaban ingresos en afios que no fueran los primeros de cada
periodo (1° de primaria, de secundaria o de preparatoria).

Cabe sefialar también que los estudiantes pertenecian a familias de
clase alta (A/B) y media alta (C+)?, por lo mismo, todos ellos contaban con
computadora personal (no compartida con el resto de la familia) y conexién
a Internet en casa. De igual manera se comprob6 que todos ellos poseian
una cuenta de correo electrénico y un espacio en Hi5, MySpace o Facebook,
lo cual quiere decir que contaban con la competencia digital suficiente para
abrir y mantener un blog. Estos datos son importantes para la
generalizacion de los resultados pues es verdad que la poblacién, en este
sentido, no es representativa de la mayoria de los estudiantes del pais. Sin
embargo, nos arrojé datos importantes para mejorar el sistema y con ello
poder aplicarlo posteriormente en otros ambitos distintos.

Los estudiantes a los que se aplicé esta intervencién estaban cursando
el quinto afio de preparatoria del Sistema Incorporado de la UNAM (SI-
UNAM), con el plan de estudios de la Escuela Nacional Preparatoria (ENP).
Dadas las condiciones sefialadas anteriormente, la poblacién oscilaba entre
los 15 y 16 afios de edad, la mitad mujeres y la mitad varones. Igualmente
importante es sefialar que dado que la mayoria (el 80%) habian estudiado
en esa escuela desde el preescolar y dada su situacidon socioecondmica, la
poblacién presenta cierta homogeneidad indispensable para el trabajo
colaborativo, que si bien no es absoluta (lo que seria imposible de facto) si
es mucho mayor que en escuelas preparatorias en donde los estudiantes
provienen de distintas secundarias, de diversos niveles socioeconémicos* e,
incluso, de distintas ciudades del pais.

3. Objetivos

% Me refiero a instituciones que normalmente aceptan a estudiantes u otorgan becas con promedios,
digamos, de 8, a los de esta escuela se les otorgaban con 7.5.

% Segtin la la Asociacién Mexicana de Agencias de Investigacién de Mercados y Opinién Publica (AMAI),
los ingresos promedio por NSE son de $35,000 a $84,999 para nivel C+ y de $85,000 o mds para nivel
A/B. http://www.consulta.com.mx/interiores/17_articulosinteres/ai_distrib_nse06.html

* Al respecto, debemos recordar que los niveles socioecondémicos altos presentan un mayor grado de
homogeneidad en cuanto a gustos, aficiones, formaciones por pertenecer generalmente a grupos
enddgenos como clubes sociales, lugares de diversion, etc. Mientras que las clases sociales bajas son mas
plurales y diversas, asi como ricas en experiencias.
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El programa oficial de la asignatura de ética no plantea objetivos
precisos, sino una serie de propdsitos generales. Es por ello que se utiliz6 la
teoria de Gagné (2006) para transformar esos propdsitos en objetivos claros
y medibles que son:

a) Emitan (accién’) cinco juicios de valor moral (objeto) ante un
problema o situacion planteada (situacion), sustentados en una
argumentacién (habilidad) fundamentada en los principios morales
vistos en clase (restriccion e instrumentos).

b) Defiendan (accion) un determinado juicio de valor (objeto) ante
quien defiende una postura opuesta (situacion) mediante el didlogo
(instrumento y habilidad).

c) Elijan (accion), al finalizar el curso (situacién), una postura ética
propia (objeto), argumentando las razones (habilidad) por las cuales
la escoge con base en los principios vistos en clase (instrumentos).

d) Redacten (accién) un analisis moral (objeto) en el cual expongan los
fundamentos (habilidad) que sustenten la conclusion moral del
mismo, con base en las teorias éticas estudiadas (instrumento).

e) Expliquen (accidon) mediante ejemplos (instrumento) la relacién que
existe entre la responsabilidad y la libertad (habilidad) en su vida
cotidiana (situacién).

Para la consecucion de estos objetivos se requiere la formacion de
habilidades basicas que podrian expresarse en objetivos de segundo orden o
metaobjetivos que serian los siguientes:

1. Que los estudiantes aprendan a trabajar (accion) de manera
colaborativa (habilidad) mediante su inserciéon en redes virtuales
(situacion) comunicadas a través de un sistema de blogs
(instrumento) gracias a la cual presentardn un trabajo de
investigacion (objeto) y

2. Que los estudiantes aprendan a discutir y argumentar (habilidades)
cuando se encuentren ante una opinién opuesta a la suya (situacion)
mediante la lectura y respuesta (acciones) de entradas (objetos®) en
los blogs de sus compaiieros (instrumento).

Para medir el cumplimiento de estos objetivos se propusieron los
siguientes indicadores:

* Que los estudiantes publiquen entradas en su blog de manera
continua.

* Que los estudiantes conformen una red de investigacion abriendo una
blog comunitario con su equipo.

® Coloco entre paréntesis, dentro del objetivo, los elementos de cada enunciado en correspondencia con
la teoria de Gagné y al final del mismo el inciso a partir del cual se deriva el objetivo.

® Para evitar la repeticién innecesaria de términos quedan agrupadas las acciones y objetos, pero se debe
entender que las acciones son publicar entradas y responder entradas, mientras que los objetos son
dichas entradas.
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* Que las entradas no sean expositivas, sino que sean argumentativas.
* Que los estudiantes publiquen entradas en esos blogs comunitarios.

* Que los estudiantes comenten las entradas de los demds y discutan
las ideas que los demds publicaron.

* Que las entradas estén bien redactadas, con buena ortografia y
puntuacion y con citas y referencias claramente sefialadas.

Con estos indicadores se evaluara al estudiante, pero también el éxito
o fracaso totales o parciales de la implementacion de este proyecto.

4. Marco tedrico conceptual

Antes de pasar a los resultados quisiera delimitar tedricamente
algunos términos que se han manejado aqui. Tres de ellos son los
importantes, hay que entender qué estamos diciendo al hablar de un blog,
de trabajo colaborativo y de habilidades de discusién y argumentacién. El
término blog estd formado a partir de una contraccién de los términos
ingleses Web (red) y Log (bitdcora), de donde deriva weblog y por ultimo
blog, podemos decir, entonces, que el blog no es otra cosa que una bitacora
publicada en la web: «se trata de sitios web donde se recopilan
cronoldgicamente mensajes de uno o varios autores sobre una de terminada
tematica a modo de diario personal» (Aulablog, 2005). Entre las
caracteristicas basicas de un blog estan las siguientes:

* Son sitios de fécil publicacién y actualizacién. La persona no requiere
de conocimientos de computacién (HTML, PHP, Java Script, etc.)
para publicar. Las competencias digitales que se requieren para
publicar un blog son las mismas que para abrir y utilizar una cuenta
de correo electrénico o un sitio en las ya mencionadas redes sociales
virtuales.

* Las entradas o post aparecen en orden cronolégico, siendo la primera
la de mds reciente publicacion.

+ También se pueden «etiquetar» las entradas con un identificador de
tema y agruparlas asi temdaticamente para que el visitante pueda
revisarlas asi.

» Al igual que el correo electrdnico, el sistema de blogs se puede ofrecer
por un particular (la escuela en el caso de blogs educativos) o hay
sitios publicos gratuitos que prestan el servicio previa inscripcién.

* Dependiendo de la compaifiia que provea el servicio se pueden incluir
fotografias, disefio del sitio, musica, video y otros apoyos a las
entradas.

* Dependiendo también de la compafiia se puede limitar el acceso a las
personas que leen el blog, siendo tres las posibilidades: 1) abierto a
todo el publico, 2) restringido a miembros suscritos al mismo sistema
o 3) a miembros que el usuario determina en una lista. Una cuarta
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posibilidad podria ser el llevar una bitdcora personal, esto lo ofrecen
algunos sistemas, pero no es de interés aqui por no ser un medio
publico.

Por su parte, vamos a entender el trabajo colaborativo no sélo como
«trabajo en equipo» sino como aquél en el que «no hay diferencias entre los
miembros del grupo, no hay uno que sepa mds que otro, los dos [0 mds]
pueden tomar decisiones y contribuir con ideas al documento, ambos poseen el
mismo grado de autoria del texto y trabajan juntos a lo largo de todo el
proceso, desarrollando un alto grado de interaccion» (Prendes, 2003: 111).
Asi las caracteristicas de este trabajo serian, segin Prendes (2003):

a) Situacién social de interaccién entre grupos no muy heterogéneos de
sujetos.

b) Se persigue el logro de objetivos a través de la realizacion
(individual y conjunta) de tareas.

c) Existe una interdependencia positiva entre los sujetos que estimula
los aprendizajes.

d) El trabajo colaborativo exige a los participantes:
- i. Habilidades comunicativas, técnicas interpersonales;
- ii. Relaciones simétricas y reciprocas;

- iii. Deseos de compartir la resolucién de la tarea
(responsabilidad individual en el logro del éxito del grupo)

En el inciso a) se menciona la homogeneidad relativa del grupo,
misma que ya se plante6 al hablar de las condiciones del mismo.

Ahora, la discusion la entendemos como «didlogo formal sobre un
tema especifico en el cual los interlocutores razonan metddicamente sobre ese
tema, presentando argumentos a favor y en contra, es decir, confrontando
ideas» (Monzdn, 2010: 18), de donde podemos observar que una discusién
no es lo mismo que una pelea, al contrario, se le opone, es una forma de
didlogo entre dos o mas personas con la finalidad de lograr acuerdos
«cuando el didlogo consiste en un andlisis de un tema o problema con el fin de
obtener una conclusion, que puede ser la aceptacion de la verdad de un juicio o
llegar a un acuerdo sobre algo, tenemos una discusion» (idem).

La argumentacion, por su parte, se puede entender como el proceso
mediante el cual una persona intenta lograr la adhesién de otra (u otras) a
cierta tesis que estd proponiendo (Cfr. Perelman & Olbrechts-Tyteca, 1989)
y es indispensable recurrir a ella si queremos asegurarnos de que lo que
decimos no es una mera opinién «las ideas hay que argumentarlas, de lo
contrario no pasarian de ser opiniones. Esta es, por tanto, la funcidn principal
de los argumentos: darle sustento a una idea central, darle soporte. Quien
argumenta, sustenta, justifica o apoya una idea; y para hacerlo deberd
encontrar causas, pruebas o razones que ratifiquen su idea» (de Zubiria
Samper, 2006:106).
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Pero tenemos que distinguir la argumentacion de la demostracion.
Existe argumentacion ahi en donde no hay claridad ni certeza, pues si hay la
primera, es inutil por evidencia; si se presenta la segunda, no es necesario
mover la voluntad del otro a aceptar lo dicho: «la naturaleza misma de la
deliberacion, de la argumentacién se opone a la necesidad y a la evidencia,
pues no se delibera en los casos en los que la solucién es necesaria ni se
argumenta contra la evidencia. El campo de la argumentacién es el de lo
verosimil, lo plausible, lo probable, en la medida en que esto tltimo escapa
a la certeza del cambio» (Perelman & Olbrechts-Tyteca, 1989).

5. Método

Iniciando el afio escolar a los estudiantes se les entregd un muy
detallado reglamento de clase’ y se les explicé la manera en que iban a
trabajar. Se les explicé que debian abrir un blog en el sitio LiveJournal.com,
debido a que esta plataforma tenia ciertas ventajas. En primer lugar, dado
que la escuela no contaba (ni cuenta) con la infraestructura tecnolégica
necesaria para sostener un sistema propio de blogs, este sitio nos permitiria
tener el servicio gratis. Por otro lado, en este sistema uno puede dar de alta
a sus «amigos» y determinar individualmente en cada entrada si es ptblica o
restringida (que sélo los amigos pueden verla). También tenia la ventaja de
que uno puede tener en pantalla todas las tltimas entradas de sus amigos,
lo cual evita andar navegando de blog en blog. Por ultimo, permite abrir
«comunidades», que son blogs que pertenecen a dos o mas personas en
oposicion a los blogs individuales. Posteriormente, se les indic6 que debian
dar de alta como «amigos» a todos los compafieros del curso, de ambos
grupos y al profesor.

En cada uno de sus blogs particulares debian publicar al menos dos
tipos de textos: primero, dos entradas a la semana (porque la clase se daba
dos veces por semana) en la cual debian comentar y aplicar lo que habian
visto en clase a una situacién real o ficticia. No se trataba, entonces, de
entradas expositivas, sino de que discutieran los conceptos o teorias
estudiadas o trataran de utilizarlas en su vida cotidiana o aplicados a un
programa de televisidon, una pelicula, un libro, etcétera. En segundo lugar
debian subir las tareas solicitadas por el profesor, que consistian en la
lectura de un libro de su eleccién al cual deberian aplicar lo aprendido en
clase. Resulta pertinente sefialar que en un intento por ser novedoso no se
pusieron fechas estrictas de publicacion de las entradas, lo inico que se les
solicito6 fue que al final de mes hubieran publicado las entradas
correspondientes al nimero de clases habidas en ese periodo. Esto, como se
verd mas adelante, trajo consecuencias no favorables.

Se les solicité también que leyeran y comentaran los blogs de los otros
compafieros, con la finalidad de fomentar el didlogo y la capacidad de
discusion. Aqui es pertinente sefialar que en este primer intento no se obligd
a los estudiantes a realizar esta accion, es decir, hacer comentarios no

7 Nuevamente es imposible reproducir aqui el reglamento de 11 paginas que contiene una detallada
forma de trabajar con el blog, sélo detallaremos aqui los puntos mds relevantes en espera de poder
publicar la investigaciéon completa posteriormente.
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contaba para la calificacién mientras que publicar, si; esto también trajo
consecuencias no deseadas. Por tltimo, se les solicité que formaran equipos
de maximo cinco personas los cuales debian realizar una investigacion a
presentar a fin de afio. Estos grupos debian abrir un blog comunitario en la
cual los miembros del equipo deberian publicar periédicamente avances de
la investigacién tales como: proyecto de investigacion, apuntes, comentarios
para los otros miembros. etc. También debian ir subiendo avances de la
misma (borradores o apuntes de la investigacion) para que el profesor
propusiera correcciones pertinentes y los estudiantes las hicieran o
argumentaran por qué no era necesaria o pertinente una modificacién. Aqui
también sefialaré que no se le asigné un peso especifico en la evaluacién a la
realizacién de esta tarea, tan solo se sugirid. En la siguiente tabla se describe
la configuracion de la evaluacién.

Evaluaciéon mensual %
Participacién relevante en clase 25
Ensayo / reporte de texto 25
Avances de investigacion final 20
Diario Web (blog) 20
Evaluacién acordada con los alumnos 10
TOTAL 100

Tabla 1. Configuracién de la evaluacion

Como se podrd observar, se eliminaron por completo los exdmenes y
se le dio mds peso al trabajo en clase. El trabajo en web representaba un
65% de la calificacion, sin embargo, en el reglamento no se esclarecieron los
puntos seflalados mds arriba y esto generd algunos problemas que a
continuacion comentaré.

5. Resultados

Por principio de cuentas, las modificaciones en el sistema de
evaluacion y en la forma de dar clase produjeron cierto malestar entre los
estudiantes. Sin embargo, poco a poco fueron aceptando la propuesta. Al
enterarse de que iban a trabajar con blogs, los estudiantes manifestaron
cierta inconformidad por tener que incorporarse a un sistema nuevo y
propusieron utilizar una de sus redes sociales para trabajar. Ante esto se les
convencié de que dichos sistemas no contaban con los requisitos necesarios
para trabajar formalmente haciendo publicaciones y comentarios. Por ello
podemos afirmar que el proyecto inicié con cierta dificultad y rechazo por
parte de los estudiantes.

Los indicadores sefialados se cubrieron de la siguiente manera:

a) Que los estudiantes publiquen entradas en su blog de manera
continua: en general, los estudiantes publicaron la cantidad de
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entradas que se requirieron cada mes. En los primeros meses, como
era de esperarse, la publicacién fue menor debido especialmente a
que tenfan que acostumbrarse a trabajar con el sistema. Sin
embargo, hay que mencionar que el proyecto partia de la idea de
que se publicaran dos entradas por semana y en este sentido no se
cubri6 la expectativa, ya que muchos estudiantes publicaban unos
dias antes de terminado el periodo. Aunque estos casos fueron
pocos, llevaron modificar el reglamento para restarle libertad al
estudiante y «obligarlo» de alguna manera, a publicar
semanalmente. En este sentido, el indicador se cumplio
parcialmente. El siguiente grafico muestra el porcentaje de entradas
que se publicaron cada mes, con respecto a las que debian haberse
publicado:
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Grdfico 1. Porcentaje de entradas publicadas.

b) Que los estudiantes conformen una red de investigacion abriendo un
blog comunitario con su equipo: se conformaron 9 equipos en total,
considerando los dos grupos. De ellos, s6lo 5 publicaron
sistematicamente en el blog comunitario y uno de ellos nunca
publicé nada. Por lo que se considera que el indicador se cubri6
parcialmente. Gracias a algunas entrevistas informales realizadas al
final del curso se descubrié que dado que no habia obligacién por
publicar en este blog, es decir, no habia ninguin tipo de sancién por
no hacerlo, entonces no les importé no realizar esta accion.
Nuevamente se decidié modificar el reglamento para el siguiente afio
para conminar a los estudiantes a trabajar en red. Asi se entregd una
lista de entregas parciales a realizar, tales como: proyecto de
investigacion, bibliografia, descripcion de funciones del equipo,
definiciones de términos problematicos, etc. Cada una de estas
entregas se hace mensualmente y se revisa que se cumpla. De igual
manera, se modificé el reglamento para constreiiir a los estudiantes
de cada equipo a publicar al menos una vez al mes en la comunidad
y que dicha publicacién estuviera en relacidn con otra, es decir, que
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)

d)

e)

no publicaran los estudiantes de manera aislada, sino en interaccion.
El resultado durante los primeros tres meses del siguiente periodo
fue un aumento considerable de publicaciones por parte de los
estudiantes. Aunque es triste observar que se debe al uso de acciones
coercitivas o punitivas y no a un proceso de autogestion. Sin
embargo, faltaria evaluar si, a pesar de realizarse por estos motivos,
lograron generar un aprendizaje real.

Que las entradas no sean expositivas, sino argumentativas: muchos
estudiantes no estdn acostumbrados a argumentar, ni en el blog ni
fuera de él. En realidad, por ende, los resultados en este indicador
no son tan relevantes para evaluar el sistema de blogs, aunque si nos
dio buenas pistas para mejorar el uso de esta herramienta. Asi, por
ejemplo, observamos que muchos estudiante mejoraron su nivel de
argumentacién, pero que el blog no contribuyé en gran medida
porque sus compafleros nunca respondieron o comentaron Ssus
entradas (que es el indicador e). Por ello se considera que este
indicador se cubrié en buena medida pero con restricciones para
concluir sobre el uso del blog.

Que los estudiantes publiquen entradas en esos blogs comunitarios:
como ya se sefialé antes, fueron pocos los estudiantes que publicaron
en los blog de equipo tan sélo 5 publicaron constantemente, aunque
las entradas fueron de calidad deficiente o malas, en la mayoria de
los casos se trataba de copia de texto de otros sitios web. Por ello se
considera cubierto en poca medida.

Que los estudiantes comenten y discutan las entradas de los demas y
discutan las ideas que los demds publicaron: como se comento ya,
practicamente no hubo publicacién de comentarios ni discusiones en
el sistema blog, por lo que se desaprovech¢ esta valiosa herramienta
y por lo que consideramos que este indicador no se cumpli6. Las
entrevistas revelaron que esto se debid, nuevamente, a que no tenian
ninguna obligacion de hacerlo.

Que las entradas estén bien redactadas, con buena ortografia y
puntuaciéon y con citas y referencias claramente sefialadas:
lamentablemente, la ortografia y redaccién, que de por si es dificil en
estudiantes de esos grados, no pudo ser corregida. Se tomdé como
criterio que un texto limpio deberia tener menos de tres errores en
cada una por cada 50 palabras, mismos que podian ser atribuidos a
fallas al escribir u otros errores que no necesariamente reflejaran
desconocimiento de la lengua. Sin embargo, casi todas las entradas
presentaron mas de diez errores por cada 50 palabras.

Por otro lado, cabe preguntarse por qué los estudiantes mismos no se

ayudaron entre ellos, siendo el blog un medio publico, ellos podian leer la
entrada y enviar sugerencias al usuario, pero no lo hicieron. Por ello, para el
afo siguiente se tuvieron que sancionar la presencia de estos errores. En ese
sentido, se considera fallido este indicador.
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Una vez detallados los indicadores, podemos afirmar que el primer
objetivo fue que los estudiantes aprendan a trabajar de manera colaborativa
mediante su insercion en redes virtuales comunicadas a través de un sistema
de blogs gracias a la cual presentardn un trabajo de investigacion. Este
indicador ser hubiese cumplido plenamente si los indicadores b, d, e y f lo
hubieran hecho también. Sin embargo, como se acaba de mencionar, sdlo el
indicador b tuvo un relativo éxito y los tltimos dos fueron fallidos. Por ello
se considera que el primer objetivo se logré en muy poca medida. Para
solventar esta situacién, el afio siguiente se hicieron las modificaciones al
reglamento que ya se han sefialado y que, en general, consistieron en darle
peso en la evaluacion a ciertas actividades y en restringir tiempos y modos
de entrega. El segundo objetivo fue que los estudiantes aprendieran a
discutir y argumentar cuando se encuentren ante una opinién opuesta a la
suya mediante la lectura y respuesta de entradas en los blogs de sus
compafieros. Para ello ser requeria que los indicadores a, c, e y f se
cumplieran en pleno. Como sé6lo a y ¢ se cumplieron bien, podemos afirmar
que el objetivo se cubrid solo parcialmente.

6. Conclusiones

El no cumplimiento cabal de los objetivos no implica una objecién al
uso de blogs en la escuela, dado que hay otras variables que no pueden ser
pasadas por alto. De entrada hay que decir, como se ha mencionado ya en
varias ocasiones, que se les dio demasiada libertad a estudiantes que
provenian de un sistema tradicional y que nunca habian trabajado con
blogs, ni con otra tecnologia en linea. Por provenir ellos de un sistema
tradicional y represivo, no se podia dar demasiada libertad al estudiante,
habia que obligarlo en cierta medida a trabajar con el sistema hasta que se
acostumbrar a él. Bajo estas condiciones, era indispensable dar instrucciones
mas precisas y con peso en la calificacién para que los estudiantes utilizaran
el sistema. En tres meses del siguiente ciclo escolar, los resultados
mejoraron mucho gracias a estas modificaciones. Por otra parte, falla en el
desarrollo de la capacidad de argumentacion debe considerarse dentro de
un espectro mas amplio que es el sistema escolar; este no esta disefiado para
desarrollar dicha competencia en los estudiantes. Estos todavia son pasivos
en este nivel y por ello, abrirles la oportunidad por primera vez de expresar
y defender sus ideas no podia producir grandes cambios. Buscar un
verdadero desarrollo de la capacidad de argumentacién implica cambios a
nivel sistema, es indispensable que se ejerciten en ello en varias asignaturas
al mismo tiempo y durante un largo periodo. Queda claro también que por
ser la primera vez que tanto un servidor como la institucién y los
estudiantes nos acercdbamos a esta tecnologia educativa, no podiamos
esperar un éxito abrumador. Lo que si nos brindé fue una gran experiencia y
muchos aprendizajes que ayudaron a mejorar el proyecto para el siguiente
afo escolar. Durante los tres primeros meses se vio una mejora sustancial en
el trabajo con los blogs. Lamentablemente, debido a la llegada de una nueva
directora a la institucion y a la intrusiéon de nuevos miembros en el consejo
directivo, la escuela (que llevaba tres afios acercdndose a nuevos modelos
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pedagogicos) decidid regresar a un modelo todavia mas tradicional:
regresaron las suspensiones y expulsiones, se eliminaron los proyectos
extracurriculares, etc. Ante esta circunstancias, un servidor decidié dejar la
institucion y el segundo proyecto no pudo concretarse, tan sélo se
obtuvieron datos de tres meses.

Por ultimo, a manera de resultado y conclusién, algunos estudiantes
manifestaron abiertamente su benepldcito por trabajar bajo esta nueva
modalidad y también expresaron un cambio en su manera de ver la
tecnologia. Segin comentaron, estaban acostumbrados a ver en las
tecnologias digitales herramientas extraoficiales e, incluso, prohibidas, para
trabajar sus tareas. Consideraban que los profesores estdbamos en contra de
los chat, redes sociales y otros sistemas; asi como en contra de que se
compartieran informacion. El trabajar en redes de manera colaborativa les
permitié ver que pueden utilizar esta tecnologia con fines educativos, sin
que esto signifique «hacer trampa». Este nos parece el mds grande logro de
esta intervencién. Se considera, por ello, que el sistema blog si tiene mucho
potencial para trabajar en el aula, pero las condiciones para lograrlo
dependen de cambios a gran escala, iniciando por la mentalidad de los
estudiantes y directores de las escuelas.
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